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1. APRESENTACAO

O Ndcleo Interno de Regulacao - NIR é de carater permanente e atua como um nucleo
de atuacdo multiprofissional e multissetorial. A criacdo do NIR é respaldada pela Politica Nacional
de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio da Portaria de Consolidacdo n.2 2, de 28 de
setembro de 2017, em seu art. 69, inciso IV, que define e recomenda a criacdo do Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR) nos hospitais, que devera realizar a interface com as Centrais de Regulacdo (BRASIL,
2017).

O NIR tem composi¢cdo multiprofissional definida pelo seu Regimento Interno, com a
seguinte equipe operacional: médico regulador, enfermeiro, técnico de enfermagem, auxiliar de
enfermagem, médicos assistentes técnicos; Chefe do Setor de Contratualizacdo e Regulagdo em
Saude; Chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial e Gestdao da Informagdo em Saude e Auxiliar
operacional administrativo.

2. OBIJETIVOS

2.1. Geral

Realizar o planejamento anual das a¢es a serem realizadas pelo Nucleo Interno de
Regulagao.

2.2.  Especificos

e Promover homogeneidade e clareza das acGes a serem realizadas pelo NIR, mediante
um plano de a¢ao anual;

e Incentivar a participacdo dos colaboradores no planejamento das a¢ées do NIR
aproveitamento de habilidades e conhecimentos dos colaboradores;

e Desenvolver agbes de educacdo permanente e continuada mediante o
estabelecimento de metas no plano de acdo.

3. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

3.1. Tipos de Agoes

3.1.1 Reunibes Ordindrias Mensais e extraordinarias

Sdo realizadas reunides mensais ordinarias ou extraordinarias agendadas, caso surja
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alguma necessidade em datas pactuadas com a equipe do NIR.

As reunides serdo realizadas de forma hibrida (presencial e/ou virtual conforme
necessidade dos participantes) para discutir os problemas que impactam no processo de trabalho
dentro do NIR.

3.1.2. AcOes de Capacitacdo para uso do Sistema Gerenciador de Solicitacdo de
Transferéncia Interna (SGSTI)

Visando padronizar e formalizar as solicita¢cdes de transferéncias de pacientes entre
as unidades de internac¢do serd realizado o cadastramento e treinamento dos profissionais para
atuarem no Sistema Gerenciador de Solicitacdo de Transferéncia Interna (SGSTI).

3.1.3. Capacitacdes para os novos membros sobre o processo de regulacdo em saude

No que se refere as formas de capacitacdo, a Norma Operacional n°02/2014 em seu
artigo 2° pontua duas modalidades de capacitacdao, sendo elas: presencial, com tempo e local
determinados e a distancia sendo mediado por tecnologias digitais.

Isto posto, serdo realizadas capacitacdo internas em servico e o colaborador sera
incentivado a realizar capacitagdes externas certificadas por instituicdes, publica em nivel nacional
e local.

3.1.4. Acompanhamento das atualizacdes do Sistema Kanban nas unidades em que esta
implantado

O objetivo da implementacdo do método Kanban é seu uso como uma nova forma
de controle didrio de pacientes internados nas unidades do HU-UFGD, a fim de melhorar o fluxo de
leitos qualificando assim as internacgdes, evitando internacdes hospitalares longas e desnecessarios,
devido a problemas sociais, gerando um aumento do custo no hospital.

Os objetivos do método kanban consistem em: assegurar a eficiéncia da producao
(tornando visiveis e disponiveis todas as informacdes inerentes ao processo), disciplinar o fluxo de
materiais, autocontrole do sistema de programacdo e controle de producdo. (NEGRI, CAMPOS,
2022); melhorar o fluxo e resolutividade dos pacientes do setor de internagdo; diminuir a longa
permanéncia dos pacientes em unidades de pronto socorro.

3.1.5. Publicacdo do POP administrativo de transferéncia intra-hospitalar

Para padronizar o processo de trabalho do NIR na conducdo de uma solicitacdo de
transferéncia intra-hospitalar de uma unidade para outra e orientar a utilizacdo do SGSTI (Sistema
Gerenciador de Solicitagdo de Transferéncia Interna) pela equipe de colaboradores do NIR/ HU-
UFGD foi elaborado e serd publicado o POP administrativo de transferéncia intra-hospitalar.
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A publicacdo também ira promover capacitacdo quanto a operacionalizacdo das
rotinas de transferéncias internas e reservas de leitos na instituicdo nos sistemas da instituicao.

3.1.6. Monitorar a ocupacao de leitos conforme determinacdo da Sede, e do governo
local

O Mapa de leito trata-se de uma ferramenta de gestdo que tem por objetivo mostrar
o retrato fiel da ocupacdo de todas as unidades de internacao e o pronto atendimento do hospital.
Essa ferramenta também fornece o nimero de dias de internacdo de todo paciente da instituicdo,
permite a gestdo identificar o panorama de internagdo por virus respiratdrios e planejar o
dimensionamento ou remanejamento das equipes de enfermagem da instituicdo conforme o
numero de pacientes internados por unidade; adicionalmente informa a Central de Regulacdo de
Leito sobre a ocupacao geral do hospital e fornece dados essenciais para o preenchimento do censo
didrio e obrigatério de ocupacao hospitalar para a Ebserh SEDE.

E um documento legal que respalda ou serve como fonte de informacdo ou prova em
eventual processo de auditoria ou judicial. Portanto, é de suma importancia que seja fidedigno e
condizente com a real situagao de ocupacdo dos leitos hospitalares. As informag¢des do Mapa de
Leito sdo geradas a partir da lista de internacdao do AGHUX, portanto é fundamental que antes de
ser gerado, as informag¢des no AGHUX sejam atualizadas previamente, porque caso contrario, o
Mapa de Leitos ndo estara com informacdes fidedignas.

Isto posto, no Mapa de Leitos a serd enviado para a CRLD e para as chefias onde
constara as reservas de vagas liberadas, as reservas de internagdo para cirurgia eletivas, a reserva
da Ginecologia e Obstetricia de leito de UTI adulto, as precaug¢des, os leitos em manuteng¢do ou
bloqueados, e os leitos desocupados reais.

4. RESULTADOS ESPERADOS

e Aprimoramento dos colaboradores em alinhamento com o trabalho da unidade;
e Melhoria do desempenho profissional;
e Otimizac¢do dos leitos das unidades de internacgao;

e Aperfeicoamento dos processos de trabalho.
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