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1. OBJETIVO 

 

Realizar ações de comunicação, divulgação e relações com a comunidade. 

 

2. PLANO DE AÇÃO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS  

 

Para fins desse plano considerar-se-á os requisitos do Programa de Desenvolvimento 
de Práticas de Gestão do Conhecimento na Biblioteca HU-UFGD Integradas à Educação Continuada 
Promovida pela GEP no âmbito do HU UFGD (PGR.GEP.001),versão 2. 

O Plano de Implantação e Implementação da Função Comunicativa do Serviço de 
Referência e Informação – SRI da Biblioteca do Hospital Universitário da Universidade Federal da 
Grande Dourados – Biblioteca HU-UFGD é constituído de ações de orientação com planejamento e 
descrição das atividades previstas, assim como as adequações para execução das avaliações, 
baseadas no Programa de Desenvolvimento de Práticas de Gestão do Conhecimento na Biblioteca 
HU-UFGD Integradas à Educação Continuada Promovida pela Gerência de Ensino e Pesquisa - GEP 
no âmbito do HU-UFGD. 

Segundo o Programa de Desenvolvimento de Práticas de Gestão do Conhecimento 
na Biblioteca HU-UFGD Integradas à Educação Continuada Promovida pela GEP no âmbito do HU-
UFGD, implantar e implementar A FUNÇÃO COMUNICATIVA DO SRI DA BIBLIOTECA HU UFGD é 
importante para: 

• Promoção da unidade de informação na sociedade; 

• Produção de conteúdos: informativos, guias, tutoriais, materiais didáticos etc.; 

• Comunicação na web: sites, redes sociais, referência virtual etc.; 

• Divulgação de recursos e serviços de informação; 

• Serviços de alerta e disseminação da informação; 

• Divulgação de projetos e do próprio SRI; 

• Relações públicas com a comunidade. 

A combinação de funções faz com que o SRI cumpra as funções consultiva e instrutiva 
por meio de comunicações, que vão desde breves divulgações até a produção de recursos e 
materiais didáticos e instrucionais. 

O Plano IMPLANTAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DA FUNÇÃO COMUNICATIVA DO SRI DA 
BIBLIOTECA HU-UFGD está estruturado de acordo com o quadro abaixo, devendo ser reavaliado 
continuamente, buscando atender as necessidades de novas ações e estratégias, de acordo com as 
problemáticas que possam surgir. 
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Quadro 1 – Plano de ação. 

O quê? Onde? 
 

Por quê? 
 

Quem? 
 

Quando? 
 

Como? Observações 

Implantar e 
implementar o 
plano de ação 
da FUNÇÃO 
COMUNICATIVA 

Na 
biblioteca 
física e 
virtual do 
Hospital 
Universitário 
da 
Universidade 
Federal da 
UFGD. 
 

Realizar 
ações de 
comunicação, 
divulgação e 
relações com 
a 
comunidade. 
 

Analista 
Administrativo 
Biblioteconomia 

09/2025 até   
11/2026, com 
as demais  
funções do  
SRI. 

Promover a 
Biblioteca na 
comunidade do 
HU; 
  
Produzir conteúdos 
informativos: 
informativos, guias, 
tutoriais, materiais 
didáticos, etc; 
 
Comunicar na 
WEB: sites, redes 
sociais, referência 
virtual, etc.; 
 
Divulgar recursos e 
serviços de 
informação; 
 
Oferecer serviço de 
alerta e 
disseminação da 
informação. 
 
Divulgar os 
projetos do SRI. 
 
Traçar estratégias 
de relacionamento 
com a comunidade 
do HU-UFGD 

Acesso a 
bases de 
dados pagas, 
acervo e 
sistema   
Sophia 
cedidos pela 
CSB HU-
UFGD   
 
Up-to-date 
EBSERH 

Fonte: próprio autor. 

 

3. RESULTADOS ESPERADOS 

 

• Disponibilizar os serviços oferecidos pela Biblioteca HU UFGD de forma ágil e 
sistematicamente a partir de uma abordagem mais social, mais humana para a 
comunidade HU UFGD. 

• Melhorar a comunicação entre a biblioteca e seus usuários, diminuindo o 
distanciamento social e alterações dos atendimentos presenciais 
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