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1. OBIJETIVO

Realizar agdes de comunicacgdo, divulgagao e relagdes com a comunidade.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

Para fins desse plano considerar-se-a os requisitos do Programa de Desenvolvimento
de Praticas de Gestdao do Conhecimento na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educac¢do Continuada
Promovida pela GEP no ambito do HU UFGD (PGR.GEP.001),versao 2.

O Plano de Implantacdo e Implementacdo da Fungao Comunicativa do Servico de
Referéncia e Informagdao — SRI da Biblioteca do Hospital Universitario da Universidade Federal da
Grande Dourados — Biblioteca HU-UFGD é constituido de a¢des de orientacdo com planejamento e
descricao das atividades previstas, assim como as adequagdes para execuc¢ao das avaliagdes,
baseadas no Programa de Desenvolvimento de Prdticas de Gestdao do Conhecimento na Biblioteca
HU-UFGD Integradas a Educac¢do Continuada Promovida pela Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP
no ambito do HU-UFGD.

Segundo o Programa de Desenvolvimento de Praticas de Gestdao do Conhecimento
na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educac¢do Continuada Promovida pela GEP no ambito do HU-
UFGD, implantar e implementar A FUNCAO COMUNICATIVA DO SRI DA BIBLIOTECA HU UFGD é
importante para:

e Promogao da unidade de informagdo na sociedade;

e Producao de conteudos: informativos, guias, tutoriais, materiais didaticos etc.;
e Comunicac¢do na web: sites, redes sociais, referéncia virtual etc.;

e Divulgacao de recursos e servigos de informacao;

e Servicos de alerta e disseminacado da informacao;

e Divulgacao de projetos e do préprio SRI;

e Relagdes publicas com a comunidade.

A combinacgdo de fung¢des faz com que o SRl cumpra as fungdes consultiva e instrutiva
por meio de comunicac¢des, que vao desde breves divulgacdes até a producdo de recursos e
materiais didaticos e instrucionais.

O Plano IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO DA FUNCAO COMUNICATIVA DO SRI DA
BIBLIOTECA HU-UFGD esta estruturado de acordo com o quadro abaixo, devendo ser reavaliado
continuamente, buscando atender as necessidades de novas acdes e estratégias, de acordo com as
problematicas que possam surgir.

Publicagdo: Resolugdo n? 138, de 11 de setembro de 2025 — Boletim de Servigo n2 628, de 16 de setembro de 2025.
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Quadro 1 —Plano de agao.

O qué? Onde? Por qué? Quem? Quando? Como? Observagoes
Implantar e Na Realizar Analista 09/2025 até Promover a Acesso a
implementar o biblioteca acOes de Administrativo 11/2026, com Biblioteca na bases de
plano de acgdo fisica e comunicagdo, | Biblioteconomia | as demais comunidade do dados pagas,
da FUNCAO virtual do divulgacdo e fungGes do HU; acervo e
COMUNICATIVA | Hospital relagGes com SRI. sistema

Universitdrio | a Produzir conteddos | Sophia
da comunidade. informativos: cedidos pela
Universidade informativos, guias, | CSB HU-
Federal da tutoriais, materiais | UFGD
UFGD. didaticos, etc;
Up-to-date
Comunicar na EBSERH

Fonte: proprio autor.

3.

RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar os servicos oferecidos pela Biblioteca HU UFGD de forma 4agil e
sistematicamente a partir de uma abordagem mais social, mais humana para a
comunidade HU UFGD.

e Melhorar a comunicacdo entre a biblioteca e seus usuarios, diminuindo o
distanciamento social e alteragdes dos atendimentos presenciais

Publicagdo: Resolugdo n? 138, de 11 de setembro de 2025 — Boletim de Servigo n2 628, de 16 de setembro de 2025.
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4. HISTORICO DE REVISAO
VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 05/06/2023 Elaboragdo do plano.
02 25/08/2025 | Revisdo e atualiza¢do do plano.
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Vilma Aparecida Fernandes — GEP Data: 05/06/2023

Revisao

Vilma Aparecida Fernandes — GEP Data: 25/08/2025

Validagdo .

Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 05/09/2025
Aprovagao

Thiago Pauluzi Justino — Gerente de Ensino e Pesquisa Data: 28/08/2025
Colegiado Executivo Data: 11/09/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.009477/2023-00
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