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1. OBIJETIVO

Orientar aos usudrios na selecdo de fontes de informacado, ferramentas e recursos
multimidia para a aprendizagem, cultura e producdo de novos conhecimentos.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

Para fins desse plano considerar-se-a os requisitos do Programa de Desenvolvimento
de Praticas de Gestdao do Conhecimento na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educac¢do Continuada
Promovida pela GEP no ambito do HU UFGD (PGR.GEP.001), versao 2.

O Plano de Implantagdao e Implementagdao da Fun¢ao Consultiva do Servico de
Referéncia e Informacgao - SRI da Biblioteca do Hospital Universitario da Universidade Federal da
Grande Dourados - Biblioteca HU-UFGD é constituido de acdes de orientacdo com planejamento e
descricdo das atividades previstas, assim como as adequacles para execucdo das avaliacOes,
baseadas no Programa de Desenvolvimento de Praticas de Gestdo do Conhecimento na Biblioteca
HU-UFGD Integradas a Educacdo Continuada Promovida pela Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP
no ambito do HU-UFGD.

Segundo o Programa de Desenvolvimento de Praticas de Gestdo do Conhecimento
na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educacdo Continuada Promovida pela GEP no dmbito do HU-
UFGD, implantar e implementar A FUNCAO CONSULTIVA DO SRI DA BIBLIOTECA HU-UFGD para
auxiliar aos usuarios na:

e Selecdo de fontes, recursos e informacoes;
e Recomendacdo de obras, fontes e recursos;
e Recomendacao de servigos de informacao;

e Orientacdo bibliografica e documental para o acesso, busca, uso e producdo da
informacao;

e Apoio a pesquisa e producdo de conhecimentos;
e Apoio a normalizacao, publicacao e divulgacao;
e Assessoramento em assuntos de informacao, aprendizagem, pesquisa, cultura etc.;

e Curadoria, selecdo e gestdo de conteudos que os usudrios podem usar de forma
independente;

e Extensdo bibliotecaria na comunidade;

e Biblioterapia, acao social e cultural.
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As funcdes informativa e consultiva representam o elo entre a informacdo e as
necessidades dos usudrios, destacando o papel mediador do bibliotecario.

Apesar da relevancia das fontes, o FOCO da referéncia deve estar no USUARIO e em
suas necessidades de informagao.

O Plano IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO DA FUNCAO CONSULTIVA DO SRI DA
BIBLIOTECA HU-UFGD esta estruturado de acordo com o quadro abaixo, devendo ser reavaliado
continuamente, buscando atender as necessidades de novas acdes e estratégias, de acordo com as
problematicas que possam surgir.

Quadro 1 - Plano de agao.

O qué? Onde? Por qué? Quem? Quando? Como? Observagoes
Implantar e Na Para orientar Analista 09/2025 | Orientando Acesso a bases
implementar | biblioteca aos usuarios na | Administrativo | até 0s usuadrios de dados pagas,
o plano de fisica e selecdo de Biblioteconomia | 11/2026 | em sua acervo e sistema
acao da virtual do fontes de com as pesquisas de
FUNCAO Hospital informacao, demais bibliograficas, | gerenciamento
CONSULTIVA | Universitario | ferramentas e funcdes | nas Sophia

da recursos do estratégias disponibilizados
Universidade | multimidia para SRI. de buscas e Pela
Federal da a uso de Coordenadoria
UFGD. aprendizagem, instrumentos | de Servicos de
culturae de Biblioteca HU
producao de recuperagao | UFGD
novos da
conhecimentos. informacao. Up-to-date
EBSERH

Fonte: proprio autor.

3. RESULTADOS ESPERADOS

e Acesso facilitado ao usuario das informacdo que necessita para o desenvolvimento de
suas pesquisas e para ampliar seus conhecimentos;

e Garantia de orientagdo ao usuario e consultoria na busca, acesso e uso da informacao.
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