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1. OBIETIVO

Implantar e implementar o Servigo de Referéncia e Informagdo — SRI na Biblioteca do
Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados - Biblioteca HU-UFGD, com foco
na area da Saude, para satisfazer as necessidades de informacdo da comunidade hospitalar,
atendendo aos requisitos do Programa de Desenvolvimento de Praticas de Gestdo do Conhecimento
na Biblioteca HU-UFGD integradas a educacao continuada promovida pela Geréncia de Ensino e
Pesquisa - GEP no ambito do HU-UFGD.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

Para fins desse plano considerar-se-3a os requisitos do Programa de Desenvolvimento
de Praticas de Gestdo do Conhecimento na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educacdo Continuada
Promovida pela GEP no ambito do HU-UFGD (PGR.GEP.001), versao 2.

I. FUNCAO INFORMATIVA: atendimento a consultas dos usudrios em relacio a
informacao.

[l. FUNCAO CONSULTIVA: orientacdo aos usudrios na selecdo e uso de fontes de
informacdo, ferramentas e recursos multimidia para aprendizagem, cultura e
producao de novos conhecimentos.

lIl. FUNCAO INSTRUTIVA: educacdo de usudrios, ensino e alfabetiza¢do informacional.

IV. FUNCAO COMUNICATIVA: a¢des de comunicacdo, divulgacdo e relagdes com a
comunidade.

O Plano de Servico de Referéncia e Informacgao da Biblioteca HU-UFGD é constituido
de ac¢les de orientagdo com planejamento e descricao das atividades previstas, assim como as
adequacgdes para execucgdo das avaliagdes internas parciais e total, baseadas no Programa de
Desenvolvimento de Praticas de Gestdao do Conhecimento na Biblioteca HU-UFGD Integradas a
Educac¢dao Continuada Promovida pela GEP no ambito do HU-UFGD.

Segundo o Programa de Desenvolvimento de Praticas de Gestdao do Conhecimento
na Biblioteca HU-UFGD Integradas a Educac¢do Continuada Promovida pela GEP no ambito do HU-
UFGD, implantar e implementar o Servico de Referéncia e informagdo na Biblioteca HU-UFGD é
importante para:

e Auxiliar naintegracdo da educacao continuada promovida pela GEP no ambito do HU-
UFGD desenvolvendo praticas de Gestdao do Conhecimento agregadas ao Servico de
Referéncias e Informacgdes pela Biblioteca HU-UFGD;
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e Propiciar um ambiente adequado para gerar o conhecimento, favorecendo os
relacionamentos entre os colaboradores, incentivando a interagdao entre os
conhecimentos tacitos e os explicitos, alinhando e utilizando os conhecimentos
existentes no hospital, visando resultados que reflitam na melhoria da gestdo do
hospital, e como consequéncia, na aprendizagem dos residentes e colaboradores;

e Contribuir com a criacdo de novos produtos, processos e servicos, gerando a inovacao
e melhorando a qualidade dos servicos prestados pelo HU-UFGD a comunidade, além
de contribuir com o SUS na missdo de melhorar a Saude no pais.

O Plano de Servico de Referéncia e Informacdo estd estruturado de acordo com o
guadro abaixo, devendo ser reavaliado continuamente, buscando atender as necessidades de novas
acOes e estratégias, de acordo com as problemdticas que possam surgir.

Quadro 1 —Plano de agao.

O qué? Onde? Por qué? Quem? Quando? Como? Observagoes
Implantar e Na Para criar um | Analista 09/2025 até | Criando um | Utilizar como Base o
implementar | biblioteca espaco propicio | Administrativo 11/2026. plano de acdo | Programa de
o Servico de | fisicae para orientar os | Biblioteconomia, para cada funcdo | Desenvolvimento
Referéncia e | virtual do usuarios sobre | com o apoio de do SRI: | de  Préticas de
Informacdo Hospital como conduzir | uma técnica de Informativa, Gestdo do
na Biblioteca | Universitario | as suas buscas, | enfermagem, Consultiva, Conhecimento na
HU-UFGD, da resolver um | com Instrutiva e | Biblioteca HU-UFGD
com foco na | Universidade | problema, sanar | colaboradores Comunicativa, Integradas a
areada Federal da uma caréncia | da Unidade de além de criar um | Educacdo
Saude. UFGD. informacional e | Comunicacgdo plano de ac¢do | Continuada

selecionar a | regional 25 , para o Servi¢o de | Promovida pela GEP
informacgdo além da referéncia no ambito do HU
relevante de | colaboragdo da virtual. UFGD.

que necessita, | equipe da CSBda

com enfoque e | UFGD Atualizar

consultas anualmente.
(respostas a

perguntas) e na Parte do plano
prestacio  do depende da

servigo online.

liberagdo de espacgo
na Biblioteca,
devolvendo o
acervo
desatualizado para
a UFGD

Fonte: proprio autor.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

e Possibilitar o acesso a informagao em Saude e promover a cultura e a aprendizagem
[e o acesso a saude] a todos os membros da comunidade do HU-UFGD,

e Criar um ambiente propicio para a troca de conhecimento entre os integrantes da
comunidade.

e Gerar a inovacdo de produtos, processos e servicos.

e Contribuir para a formacgao de exceléncia dos estudantes, residentes e colaboradores
do HU-UFGD.

e Alcangar os padrdes de exceléncia nos servigos prestados.
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