hiD

Tipo do PLANO PL.CH.001 — Pagina 1/7

Documento

Titulo do PLANO DE ACAO DA COMISSAO DE HUMANIZACAO Emissdo: 06/06/2023 Proxima revisdo:
Documento Vers3o: 1.0 06/06/2025

1. OBIJETIVO

O objetivo do plano é regulamentar as a¢cdes de humanizacdo no Hospital Universitario da UFGD, atendendo a Politica Nacional de
Humanizagao, visando proporcionar a melhor forma de cuidar e de organizacao do trabalho, articulados com os varios niveis de gestao.

2. PLANO DE ACAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS
O que sera feito? Por qye Sera Como sera feito? Ond? sera Quem fara? Quanf:lo sera | Quanto sera o
Item feito? feito? feito? custo
What? How? Who?
(What?) (Why) (How?) (Where?) (Who?) (When?) (How much?)
1 RecomeSlgao da | Mudangas de Portaria de recomposicdo BS HU-UFGD Coordenacdo Sempre,qye Nenhum
comissao membros necessario
Revisdo do Discussdao em Reunides da comissao CH HU-
2 Regimento Atualizacdo e Encaminhamento para nova UFGD Os membros Marcgo 2023 Nenhum
Interno
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Encaminhamento de documento
Fomentar agBes para as areas pertinentes:
para reduzir Para promover | - Solicitar a DLIH desenvolvimento
barreiras fisicas, a de projeto de acessibilidade ao HU- CH, DLIH e NSI Marco -
de idioma, comunicacdo, UFGD, incluindo ambulatdrios; € possivels s
3 ) HU-UFGD ; dezembro Nenhum
culturais e outras a . . parcerias
: ibilidad - Buscar parcerias para a publicacdo 2023
para o ace~sso €a ace'55| ',' ade de cartilhas / documentos
prestacdo de e diversidade . . S .
. orientativos (meios fisico e virtual) a
cuidados . -
pacientes, visitantes e
acompanhantes em varias linguas.
- Disponibilizar cartilha de direitos e Unidade de
deveres dos usudrios ao corpo Comunicacdo
Para hospitalar, estimulando a leitura; Social
. sensibilizar os . idori
Capacitar os o - Buscar parcerias no Ouvidoria
rofissionais funciondrios desenvolvimento de videos CH 19 semestre
4 P nal no intuito de HU-UFGD e
sobre os direitos

dos usuarios

qualificar o
atendimento
ao usuario

educativos voltados aos
colaboradores da instituicdo;

- Solicitar apoio das chefias de
unidade para disseminacdo do
conteudo.

2023

A definir
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Incentivar a Melhora do - Viabilizar parcerias para aquisi¢ao e
realizacio de bem-estar do disponibilizacdo de celular/tablet
videochamadas paciente e institucional as Unidades de Terapia
i Vacs intensiva, bem como linhas HU-UFGD Marco -
aos familiares de | efetivacdo da ’ SETISD, GAD e -
5 . . . telefoni dezembro A definir
pacientes que comunicagdo elefonicas. CH 2023
apresentem entre o - Estimular equipes assistenciais a
restricdo de paciente e a adotar a prética, nas
visitas familia impossibilidades de visita.
Estimular - Suscitar o desenvolvimento de DIVGP
campanhas de politica institucional via colegiado
respeito a Promover o executivo; HU-UFGD UDP, SOST Margo -
6 diversidade respeito a - Estimular féruns de discuss3o de CH dezembro A definir
raciais, religiosas discriminagOes etaria étnicas, raciais, NSI
€ genero religiosas, de género.
Melhorar o - s
Promover o . . Desenvolver carrjpanha. 0 qu$ DIVGP
: ambiente de importa para vocé no trabalho?
acolhimento, HU-UFGD UDP Marco -
. trabalho, . - _
7 melhoria da interacio - Estimular a criagdo de grupos de dezembro A definir
gualidade de vida ¢ esportes e culturais. SOST 2023
no trabalho e a entre os CH
funcionarios - HUPalozza
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diversidade - Seresteiros GEP
cultural
- Estimular a elaboragdao de um COLEX
pIanoI dbe aczlhlmento'daos novos Gestores de
co ZAoré ores, reS|_ fantdes, contratos de
académicos e terceirizados terceirizados
Estimular a
criacdo de DLIH
espacos Ofert'ar um - Solicitar a DLIH estudo de COLEX
adequados para o ambiente ambiéncia, com espacos de escuta HU-UFGD H Marco -
8 acolhimento de acolhedor e nas unidades assistenciais dezembro A definir
familiares e/ou | especifico para Comiteé 2023
pacientes nas o acolhimento Hospital de
unidades Ensino
assistenciais
Estimular a Propiciar a DLIH
melhoria da melhor Solicitar a DLIH estudo para criacdo HU-UFGD Marco -
9 ambiéncia para qualidade de de dreas de descompressao COLEX dezembro A definir
os trabalhadores vida no externas. CH 2023
do HU-UFGD trabalho

Publicacdo: Resolug¢dao n2 091, de 06 de junho de 2023 — Boletim de Servigo n2 364, de 07 de junho de 2023




hiD

Tipo do PLANO PL.CH.001 — Pagina 5/7
Documento
Titulo do PLANO DE ACAO DA COMISSAO DE HUMANIZACAO Emissdo: 06/06/2023 Préxima revisdo:
Documento Vers3o: 1.0 06/06/2025
. - Buscar parcerias para a publicagao
P;omo.v.er adesdo de cartilhas / documentos
05 vmta:tes € Para orientativos (meios fisico e virtual) a SCIRAS
ac;lompa,n. antes cumprimento pacientes, visitantes e Marco a
as praticas e das normas e acompanhantes em varias linguas. HU-UFGD SOST -
10 normas da ~ dezembro A definir
_ prevengdes de . . . - DIVGP
unidade, como - Capacitar as equipes assistenciais. 2023
aquelas voltadas controle de
a infeccdo - Estimular a elaboragdo de um ubP
para o controle de . ..
. ~ Plano de acolhimento aos visitantes
infeccdo
e acompanhantes.
Estudo sobre a Enfermaria Marco -
visita Pet na Humanizacdo | Parceria com o curso de Veterinaria Pediatrica UCA-CH- s
11 . . . . dezembro Nenhum
Enfermaria do Cuidado da Unigran do HU- GEP — Unigran 2023
Pediatrica UFGD
- Estimular a realizagdo de visita
. aberta / ampliada na instituicdo, em _ CH-
Garantir visita Garantiro | todas as internacdes, de acordo com | Unidades | gyqerintenden Marco a
. cumprimento il ; . Assistenciai ;
12 | aberta / ampliada P e a possibilidade de cada unidade; cla dezembro Nenhum
L das legislagdes s do HU-
na Instituicao vigentes - Realizar reunides com as unidades UEGD Unidades 2023
assistenciais para discutir Assistenciais
implementacdo das visitas.
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-Treinamento da equipe de
atendimento para recepcionar e
Prorpover acolher o paciente e seus familiares.
atendimento
Incentivar a humanizado, - Estimular a criacdo de espacos
criacdo de acolhedor e | acolhedores para recepgdo e espera. Marco a
13 programa de respeitoso - Distribuicio de materiais HU-UFGD Os membros dezembro Nenhum
acolhimento ao como informativos e educativos sobre o 2023
paciente paciente e funcionamento do hospital;
farrfi?il:res. - Realizar avaliacdo para identificar
pontos fortes e pontos fracos no
atendimento humanizado.
- Realizar treinamentos e palestras
para os profissionais de salde, com
Melhorar a foco em habilidades de
Sensibilizar os qualidade do | s muynicacso, empatia, acolhimento
profissionais em | atendimento e e cuidado com o paciente. Todas as Marco -
14 relacdo a promover a HU-UFGD instancias do dezembro A definir
humanizacdo no | humanizacdo | -Incentivara criacdo de espacos de Hospital 2023
hospital. no ambiente dialogo e compartilhamento de
hospitalar. experiéncias, além de incentivos
para a pratica da humanizag¢do no
dia a dia.
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3. RESULTADOS ESPERADOS
e Promover boas praticas relacionadas a humanizacdo no ambiente hospitalar;
e Execucdo de projetos de ambiéncia e de facilitagdo de acesso;
e Respeito as diversidades culturais, religiosas, étnicas e de género.
4. HISTORICO DE REVISAO
VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1.0 15/03/2023 Elaboracdo do plano de acdo 2023
Elaboragao
Laura Cyrineu Munhoz e Silva Data: 15/03/2023
Raquel Bressan de Souza
Validagdo
Fuad Fayez Mahmoud - Setor de Gestdo da Qualidade Data: 10/05/2023
Aprovagao
Comissdo de Humanizagdo — Ata SEI 28413059 Data: 15/03/2023
Colegiado Executivo Data: 06/06/2023

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.006551/2023-28
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