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1. APRESENTACAO

O uso de tecnologias de comunica¢dao e informagdo para aprimorar, educar e
fortalecer a equipe de saude e usuarios tem se mostrado uma tendéncia crescente e eficaz. Nesse
contexto, a implementacdo de um projeto de podcast/videocast em um hospital oferece uma
maneira inovadora e acessivel de alcangar esses objetivos.

O Podcast Ensinai é uma forma de publicacdao de midia digital transmitido pelo canal
Youtube, que pode ser utilizado como um valioso recurso educacional, tanto no estudo tedrico
quanto em apoio a atividades praticas, prestando-se tanto a narrativas orais e entrevistas, quanto
a noticidrios, estudos de caso e informacdes institucionais.

O Podcast/videocast possui algumas caracteristicas, a linguagem deve ser simples, ha
liberdade de temas e formatos, possui divisdo em episddios tematicos, o custo de producdo é baixo
e é possivel um contato direto com o receptor. Ele pode ser utilizado como uma estratégia de
fortalecimento de marca, comunica¢do interna, comunicag¢do institucional, debate social,
entretenimento, informacional e educacional (Il SEMINARIO DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2020).

Assim, a utilizacdo deste recurso tecnoldgico justifica-se por sua facilidade de acesso
pela comunidade hospitalar a conteudos relacionados aos cuidados em saude, noticias
institucionais e temas pertinentes a educacao prestada e qualidade da assisténcia do HU-UFGD.

Nesse sentido, o programa podcast "Ensina Ai" no Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) visa criar uma plataforma de comunicacdo e
educacdo que amplie o alcance das informacdes e conhecimentos produzidos pela instituicdo. Este
projeto alinha-se com a missdo do HU-UFGD de promover a saude, o ensino e a pesquisa de forma
integrada, além de fortalecer o vinculo com a comunidade interna e externa.

2. OBJETIVO

e Constituir um acervo de midias digitais do tipo Podcast/videocast do HU-UFGD.

e Implementar um canal de comunica¢dao com a comunidade hospitalar por meio de
recurso digital de facil acesso e amplo alcance;

e Proporcionar a divulgacdo de 3audios/videos informativos e expositivos aos
profissionais, alunos e membros da comunidade hospitalar;

e Divulgar conteludos de interesse de toda a comunidade hospitalar;

e Expandir os conteudos produzidos como ferramenta de divulgacdo de agdes de
ensino e assisténcia para comunidade em geral.
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e Engajar e informar a comunidade externa, fornecendo informacdes e divulgando os
servicos e iniciativas do HU-UFGD, contribuindo para o bem-estar e a saude publica.

e Fomentar a cultura organizacional, reforcando os valores e a missao do HU-UFGD,
promovendo uma cultura organizacional positiva através de histdrias inspiradoras,
reconhecimento de conquistas, e a valorizagao do trabalho em equipe.

3. SIGLAS E CONCEITOS

e EBSERH — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares;

e HU-UFGD - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados.

4. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Este programa aplica-se a todos os setores e cargos de trabalho dentro da instituicao,
bem como a populagdo externa que tenha acesso a internet e ao canal denominado "Ensina Ai" no
Youtube.

5. JUSTIFICATIVA

O podcast “Ensina ai” servira como um canal eficiente para disseminar informacdes
importantes e fortalecer a comunicagao interna. Ele permitird que todos os setores e cargos do
hospital se mantenham informados sobre novos projetos, politicas institucionais, e boas praticas,
promovendo uma maior integracao e alinhamento dentro da instituicao.

Com o podcast, o HU-UFGD poderda alcangar um publico mais amplo, incluindo a
comunidade externa, que podera se beneficiar de conteldos sobre salude preventiva, orientacdes
médicas e informacodes sobre os servicos do hospital. Essa expansdo do alcance educativo reforgard
o papel social do HU-UFGD na promocdo da saude publica.

Através de episédios que destacam valores, histérias inspiradoras, e conquistas dos
colaboradores, o podcast ajudard a promover e fortalecer a cultura organizacional do HU-UFGD.
Isso pode resultar em um ambiente de trabalho mais positivo, colaborativo e engajado, impactando
diretamente a qualidade dos servicos prestados.

O podcast também pode ser utilizado como uma ferramenta de marketing,
promovendo a imagem institucional do HU-UFGD.
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6. DIRETRIZES

Trata-se de um projeto de Comunicagao Social, com fulcro no Ensino e Extensao, que
serd realizado pelo Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD).

Serdo realizadas grava¢des com profissionais, colaboradores, alunos e convidados em
geral, de modo a selecionar conteudos que agreguem conhecimento e entretenimento a
comunidade.

A selecdo do entrevistado para gravacdao do podcast serd realizada pela comissdo
organizadora, com envio de convite formal para o escolhido. Assim, mediante aceite sobre a
participacdo, serd agendado o local e horario para a implementacgao das gravagoes.

As etapas mapeadas de estruturagao de um Podcast segundo o Manual de Produgao
de Midia Digital em Formato Podcast deverdo contemplar: planejar podcast, definir tema do
episddio, definir formato do episddio, elaborar roteiro, selecionar e convidar participante, enviar
pauta ao participante, separar equipamentos para a gravagdo, captar o audio/video, editar o
audio/video e o episédio, hospedar o podcast, distribuir o episddio e divulgar o programa/episédio
no canal do YouTube.

Em relacdo ao tempo de duracdo, por se tratar de um podcast institucional e que
poderd ser consumido no ambiente de trabalho, sugere-se que cada episédio seja de até
60 minutos, com as devidas varia¢cdes conforme necessidade.

O podcast/videocast serd realizado presencialmente com os participantes e
disponibilizado na plataforma YouTube, podendo ser gravado ou transmitido ao vivo, dependendo
do tema, para permitir a interacdo com os espectadores.

Os podcasts terdo duracdes variadas, dependendo do tema abordado. Inicialmente,
as gravacoes serdo realizadas periodicamente para manter uma regularidade. Apds andlise dos
acessos e do alcance, a frequéncia das gravacdes podera ser ajustada para intervalos menores ou
maiores, conforme necessario. A producdo de cada episédio, incluindo a preparacdo e a gravacao,
terd uma média de 3 horas.

O Manual de Producdo de Midia Digital em Formato Podcast (2021) orienta que a
estruturacao do roteiro é baseada no modelo do livro "Podcast Descomplicado", que, por sua vez,
tem como referéncia o material do "The Podcast Planner”. O modelo pode ser adaptado a qualquer
formato de podcast e é organizado da seguinte forma:

a) Introducdo rdpida para dizer o que tem de bom no podcast e no episddio na seguinte
ordem:

e Apresentacdo do Podcast;
e Apresentacdo do Episddio e dos convidados;

e Porque é interessante.
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b) O desenvolvimento do programa divide-se em 3 (trés) atos:

Comegar a aprofundar no assunto e definir os primeiros conceitos;
Aprofundar no assunto e trazer a tona os principais fatos;

Os fatos devem alcancar um desfecho.

Encerramento rapido e conclusao:

Consideragdes — faca uma andlise de como o conteldo do podcast pode impactar o
ouvinte;

Call to action —a relagdo com o ouvinte foi criada e peca que ele faga uma ac¢do (seguir
as redes sociais, curtir posts e afins);

Teaser — Despeca e crie a expectativa para o proximo episédio.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Audiéncia e Visualizagbes: Monitorar o niumero de visualizagdes e o tempo de
permanéncia dos espectadores em cada episddio, identificando os pontos de queda
na visualizacdo para entender onde o interesse pode estar diminuindo.

Frequéncia de Episddios: Avaliar o retorno dos ouvintes para novos episédios,
verificando a regularidade com que eles acessam o conteddo e a fidelidade a
programagao.

Feedback do Publico: Analisar comentarios e avaliacdes nas plataformas de podcast,
além de intera¢des como curtidas e compartilhamentos, para medir o envolvimento
e a satisfacdo dos ouvintes.

Feedback dos Convidados: Coletar opinides dos convidados que participam do
podcast para compreender sua experiéncia e identificar oportunidades para melhorar
o processo de gravacao e producao.

Reunides de Producdo: Realizar reunides periddicas com a equipe de produgao para
discutir o desempenho do podcast, avaliar novas ideias para episédios e implementar
possiveis melhorias.

Monitoramento com Profissionais do HU-UFGD: Avaliar o impacto do podcast sobre
o conhecimento dos profissionais do HU-UFGD, realizando avalia¢des antes e depois
dos episddios para medir a efetividade educacional.
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