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1. APRESENTACAO

A criacdo do conhecimento em uma organizacdo hospitalar constitui-se em um dos
principais pilares da gestdao do conhecimento.

De acordo com Fleury (2002, p.139), “é possivel distinguir dois tipos de
conhecimento: o explicito e o tacito. O conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal, sistemdtica, enquanto o conhecimento tacito
possui uma qualidade pessoal, tornando-se mais dificil de ser formalizado e comunicado”.

O conhecimento tacito e o explicito sdo as duas formas de conhecimento que estdo
presentes nas organizac¢oes, elas se complementam e a intera¢do entre elas é a principal maneira
de se criar conhecimento no ambito organizacional, como relatam Carbone (2009) e Santos (2001).

Os conhecimentos explicitos e tacitos representam as bases da tomada de decisdo
em saude (Nicolini et al., 2008), apresentando diferengas marcantes em sua natureza, dinamica de
construcdao, armazenamento e compartilhamento, em equipes multidisciplinares de saude (BOSE,
2003).

Portanto o HU UFGD pode administrar seu conhecimento coletivo, buscando o
equilibrio e criando meios para que haja a interagcdo entre os conhecimentos tacito e o explicito,
alinhando e utilizando os conhecimentos existentes na organizacao para ter vantagem competitiva
sobre os demais hospitais. As experiéncias sao armazenadas na mente, ja os dados e as informacdes
em geral, s3o armazenados em computadores. Contudo, ambos sé podem gerar valor quando estao
conectados uns aos outros, pois é preciso saber gerenciar as informacoes através do know-how de
profissionais.

As recentes transformacdes sociais e econbmicas e o desenvolvimento das
tecnologias em informacdo desencadearam novas oportunidades de atuacdo dos profissionais
da informagao, principalmente na drea da Saude. Neste contexto, insere-se o Gestor de Informagao
em Saude, profissional da informacao com habilidades para identificar solucdes relativas a coleta,
processamento, registro, disseminacdo e uso dainformacdo, fornecendo subsidios ao tomador
de decisdo —gestor em saude —que se utilizando das informacdes obtidas, aliadas a sua experiéncia
profissional, terd melhores condi¢cOes para tomada decisdo na gestdo da saude. (FERNANDES;
HOMMERDING, 2019)

A gestdo da informacdo é um dos principios mais importantes no que diz respeito ao
gerenciamento do conhecimento. A informacdo é um dado processado e tem valor para o usuario.
O conhecimento resulta da compreensdo da informacdo e a sabedoria, resulta da capacidade de
usar esse conhecimento.
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Os termos gestdo da informacao e gestao do conhecimento tém sido abordados na
literatura a partir de diversas perspectivas. Entretanto, ha concordancia que a gestdo de
informagdes e do conhecimento contribui na tomada de decisdo eficiente, na otimizagdao de
recursos e, consequentemente, na melhoria do desempenho da organizacdo. A gestdo do
conhecimento pode ser definida como a coordenacdo sistemdtica de pessoas, tecnologias,
processos e estrutura organizacional, com a finalidade de agregar valor a organizacdo por meio da
reutilizacdo de conhecimentos e da inovacdo. Esta coordenacgdo é alcancada através da criacdo,
compartilhamento e aplicagdao do conhecimento (DALKIR, 2005).

Para Moura e Campanholo (2011, p. 1), “gestao do conhecimento parte do principio
de que todo o conhecimento existente na empresa, no intelecto das pessoas, nos processos criados
e nos departamentos existentes, é parte integrante da organizacao”. Ja para Takeuchi e Nonaka
(1997), a gestdao do conhecimento é o processo de criagao continuo de novos conhecimentos que
sdo disseminados amplamente através da organizacdo e sao incorporados velozmente em novos
produtos/servigos, tecnologias e sistemas. Como o conhecimento é um recurso que apresenta
uma rdpida obsolescéncia torna-se fundamental a sua criagdo continua nas organizagdes.

Como resultado, a gestdao do conhecimento tornou-se um aspecto importante da
educacdo corporativa e do desenvolvimento continuo de equipes, principalmente em tecnologia.
Isto porque a gestdo do conhecimento é um processo que facilita o aprendizado e o
desenvolvimento, melhora o desempenho de funciondrios e funciondrias, mas também melhora o
desempenho geral da empresa.

A gestdo do conhecimento também precisa ser incorporada pelas bibliotecas para
gue possam enfrentar os desafios e oportunidades que se apresentam, assim como acompanhar as
mudangas, principalmente as tecnoldgicas, nas instituicdes de ensino as quais estdo inseridas.

A criacdo do conhecimento necessita de um “lugar" que propicie essa criacdo e o
“Ba” possibilita este ambiente onde o conhecimento possa ser partilhado, criado e utilizado por
meio das rela¢cdes entre os individuos ou por meio de uma plataforma de “concentracdo de
resultados”. Os ambientes Ba promovem troca de informacgdes e novos conhecimentos (MEDEIROS;
MACEDO; TRINDADE, 2013, p. 66).

E dentro deste contexto que a Biblioteca HU-UFGD visa colaborar junto a GEP no
gerenciamento do conhecimento, auxiliando na identificacdo, captura, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo do conhecimento existente no HU-UFGD, proporcionando um
ambiente propicio ao desenvolvimento do Conhecimento e consequentemente melhorando o
ambiente para o ensino/aprendizagem. Desta forma a Biblioteca HU-UFGD, além de disponibilizar
um bibliotecario para auxiliar os profissionais da area da saude na realizacdo de pesquisas
académicas, servicos e produtos informacionais na area da saude, visa criar um ambiente “Ba”.
Takeuchi e Nonaka relatam como estratégia da GC a criacdao de espacos préprios denominados por
eles como “Ba”. A traducdo para o portugués se refere como “lugar”. Segundo Medeiros, Macedo e
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Trindade (2013, p. 65) o espaco Ba pode ser entendido como “um espac¢o propicio ao surgimento
de relacionamentos”.

Neste sentido, houve um entendimento dos gestores do Hospital Universitario da
Universidade Federal da Universidade da Grande Dourados em ratificar a Biblioteca HU-UFGD como
um ambiente “Ba”, criando um espaco cultural na biblioteca, onde sdo realizadas oficinas de
musica, canto, arte e diversos outros tipos de manifestacdes culturais, favorecendo os
relacionamentos entre os colaboradores, visando resultados que reflitam na melhoria da gestao do
hospital, e como consequéncia, na aprendizagem dos residentes e colaboradores.

Para tanto, a Biblioteca HU-UFGD necessita revitalizar o Servico Referéncia e
Informacao - SRI, focado na area da Saude.

A INTERACAO PESSOAL é essencial no SRI, assim como a perspectiva de SERVICO e o
FOCO NO USUARIO. N3o se trata apenas de possibilitar o acesso a informacdo, mas de promover a
cultura e a aprendizagem [e o acesso a satide] a todos os membros da comunidade (CORDON, 1997
apud UNFRIED-GONZALEZ, 2014).

Bibliotecas e unidades de informacao devem ser lugares confortdveis, seguros e
fornecer acesso a recursos e servigos relevantes. Lugares fisicos e digitais para os usuarios fazerem
aos bibliotecdrios o maior nimero possivel de perguntas e em todas as ocasides que desejarem.
Quaisquer que sejam as questdes dos usuarios, uma resposta educada, amigavel e rapida é essencial
para formar impressées positivas sobre o SRI (BECK, 2010).

O Servigo de Referéncia e informac¢ao da Biblioteca HU-UFGD tera como alicerce a
ETICA, sigilo e cordialidade na INFORMACAO EM SAUDE.

2. OBJETIVOS

e Auxiliar naintegracao da educac¢ao continuada promovida pela GEP no ambito do HU-
UFGD desenvolvendo praticas de Gestao do Conhecimento agregadas ao Servigo de
Referéncias e Informacgdes pela Biblioteca HU-UFGD;

e Aprimorar as condi¢des de ensino e os cenarios de pratica;

e Propiciar um ambiente adequado para gerar o conhecimento, favorecendo os
relacionamentos entre os colaboradores, incentivando a interacdo entre os
conhecimentos tacitos e os explicitos, alinhando e utilizando os conhecimentos
existentes no hospital, visando resultados que reflitam na melhoria da gestdo do
hospital, e como consequéncia, na aprendizagem dos residentes e colaboradores;

e Apoiar o processo de qualificacdo dos docentes e preceptores;
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Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS.

Contribuir com a criacdo de novos produtos, processos e servicos, gerando a inovagado
e melhorando a qualidade dos servigos prestados pelo HU-UFGD a comunidade, além
de contribuir com o SUS na missao de melhorar a Saude no pais.

3. SIGLAS E CONCEITOS

Alfabetizacdao Informacional: de acordo com o documento “Information Literacy
Competency Standards for Higher Education”, da American Libray Association (ALA),
um individuo alfabetizado em informacdo deve ser capaz de: a) determinar a extensao
da sua necessidade de informacdo b) acessar a informacgdo necessaria de forma eficaz
e eficiéncia; c) avaliar criticamente a informagdo e suas fontes; d) incorporar a
informacdo selecionada a sua base de conhecimento; e) usar a informacdo
eficazmente para alcangar objetivos especificos; f) compreender as questdes
econdmicas, legais e sociais relacionadas ao uso da informacdo, assim como acessar
e usar a informacdo de maneira ética e legal (AMERICAN LIBRAY ASSOCIATION, 2000).

HU UFGD: Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados;

Conhecimento tacito: o termo tacito tem oriem tacitus, que significa “ndo expresso
por palavras”. Dessa forma, o conhecimento tacito é aquele tipo de conhecimento
mais dificil de ser formalizado e transmitido as outras pessoas. Ele estd relacionado
as experiéncias, a visdo de mundo e as praticas de determinado individuo. No caso
das empresas, ele se refere, por exemplo, ao know-how de um profissional

Conhecimento explicito: a palavra explicito vem do latim explicitus e quer dizer
“declarado”, “claro”. Assim o conhecimento explicito é aquele que pode ser
facilmente formalizado e compartilhado com outras pessoas a partir de recursos
como textos, imagens, infograficos, videos, entre outros materiais. Trata-se de
conteudo claro e formal, que pode ser transmitido de maneira mais facil do que o
conhecimento tacito.

Educagao corporativa: pode ser definida como uma pratica coordenada de gestao de
pessoas e de gestdao do conhecimento tendo como orientacdo a estratégia de longo
prazo de uma organizacdo. Educacdao Corporativa é mais do que treinamento
empresarial ou qualificacdo de mdo de obra. Trata-se de articular coerentemente as
competéncias individuais e organizacionais no contexto mais amplo da empresa.
Nesse sentido, praticas de Educacdo Corporativa estdo intrinsecamente relacionadas
ao processo de inovacdo nas empresas e ao aumento da competitividade de seus

Publicagdo: Resolugdo n? 134, de 11 de setembro de 2025 — Boletim de Servigo n2 628, de 16 de setembro de 2025.




GOVERNO FEDERAL

| | ° =
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROGRAMA PRG.GEP.001 — Pagina 5/10

Documento

Titulo do DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS DE GESTAO | Emissdo: 11/09/2025 | Préxima revis3o:
Documento | DO CONHECIMENTO NA BIBLIOTECA HU-UFGD 11/09/2027

INTEGRADAS A EDUCAGCAO CONTINUADA
PROMOVIDA PELA GEP NO AMBITO DO HU-
UFGD

Versao: 02

produtos, bens ou servigos. (BRASIL, 2007)

e Gestdo do Conhecimento: para Servin e De Brun (2005), a gestdao do conhecimento
trata da utilizacdo do conhecimento para o alcance dos objetivos da organizacao,
tendo por objetivo gerar uma vantagem competitiva (LEOCADIO; SANTOS, 2008).

e SRI: Servigo de Referéncia e Informagao.

4. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

A Biblioteca HU-UFGD é uma Biblioteca Setorial da Coordenadoria de Servigos de
Bibliotecas da Universidade Federal da Grande Dourados, mas esta vinculada administrativamente
a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HU-UFGD, administrado atualmente pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

A Biblioteca HU-UFGD, tem por missdo contribuir para a melhoria da pesquisa e do
ensino, de modo a atender as necessidades de informacdo cientifica de alunos, professores e
pesquisadores, através do desenvolvimento de processos e projetos que viabilizem a
disponibilizacdo, o acesso e o uso da informacdo para a constante construcdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgicos nos eixos tedricos que constituem a Educacdo Profissional em Saude.
Inaugurada em dezembro de 2006, a Biblioteca do HU-UFGD possui acervo de 2.397 exemplares e
estd aberta a toda a comunidade do HU-UFGD para consulta no local. Além disso, oferece
empréstimo domiciliar aos alunos da UFGD e da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS). Também disponibiliza acesso ao Portal CAPES, a base “Minha Biblioteca” e a plataforma
TARGET para obter normas técnicas, além de outras bases da drea da Saude.

Atualmente o programa possui uma bibliotecdria e, quando necessario, conta com o
apoio externo de seus pares: a equipe de bibliotecarios da Coordenadoria de Servigos da Biblioteca
da Universidade Federal da Grande Dourados e da rede de bibliotecarios da EBSERH.

O programa de desenvolvimento de praticas de gestdo do conhecimento na
Biblioteca HU-UFGD integradas a educac¢do continuada promovida pela GEP no ambito do HU-
UFGD, ird abranger toda a comunidade.

Publicagdo: Resolugdo n? 134, de 11 de setembro de 2025 — Boletim de Servigo n2 628, de 16 de setembro de 2025.




GOVERNO FEDERAL

| | ° =
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROGRAMA PRG.GEP.001 — Pagina 6/10

Documento

Titulo do DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS DE GESTAO | Emissdo: 11/09/2025 | Préxima revis3o:
Documento | DO CONHECIMENTO NA BIBLIOTECA HU-UFGD 11/09/2027

INTEGRADAS A EDUCAGCAO CONTINUADA
PROMOVIDA PELA GEP NO AMBITO DO HU-
UFGD

Versao: 02

5. JUSTIFICATIVA

A Biblioteca HU-UFGD necessita se transformar em um local confortavel, seguro e
fornecer acesso a recursos e servicos relevantes para atender as necessidades dos usudrios com a
melhores informacdes para a tomada de decisdo, no menor tempo possivel.

Sendo assim, optou-se por desenvolver na biblioteca do HU-UFGD, praticas de Gestao
do Conhecimento por meio do Servico de Referéncias e Informagdes — SRI para auxiliar na
integracdo da educac¢do continuada promovida pela GEP no ambito do Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados. Sendo assim, dentro da realidade do HU-UFGD e da
disponibilidade de recursos oferecidos pela EBSERH, a Biblioteca do HU UFGD tem a missdo de
implantar e implementar o Sistema de Referéncias e Informagdes da biblioteca em questao,
destacando a combinacgao de fungdes INFORMATIVA, CONSULTIVA, INSTRUTIVA E COMUNICATIVA.

Neste contexto, a Biblioteca HU-UFGD passard por algumas mudancgas para criar “um
espaco propicio ao surgimento de relacionamentos” (“Ba”), facilitando a interagdo entre os
conhecimentos tacito e o explicito, alinhando e utilizando os conhecimentos existentes dentro do
hospital para melhorar a prestacdo de servigos oferecidos a comunidade. Em outras palavras, criar
um espaco fisico e virtual na Biblioteca HU-UFGD incentivando a troca de informagdes e
experiéncias entre os académicos e colaboradores, gerando novos processos, produtos e servigos,
contribuindo com o SUS na melhoria da Saude no Brasil.

6. DIRETRIZES

As diretrizes foram adaptadas para a realidade institucional do HU-UFGD de acordo
as diretrizes estabelecidas pelo Hospital Universitario da UFGD registradas no Plano Diretor
Estratégico de 2024 a 2028, baseado em cinco pilares fundamentais: SOCIEDADE,
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA, DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR. Além de seguir a Portaria
Interministerial n° 285, de 24 de marco de 2015, que redefine o Programa de Certificacdo de
Hospitais de Ensino.

Além disso, o programa tera como pilar a Gestdo do Conhecimento para sustentar as
funcbes INFORMATIVA, CONSULTIVA, INSTRUTIVA e COMUNICATIVA do SRI com a finalidade de
atingir as metas desejadas.

A FUNCAO INFORMATIVA se refere ao atendimento a consulta dos usudrios em
relacdo a informac3o. A FUNCAO CONSULTIVA se refere a orienta¢do aos usuarios na sele¢do e uso
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de fontes de informacao, ferramentas e recursos multimidia para aprendizagem, cultura e producao
de novos conhecimentos. J4 a FUNCAO INSTRUTIVA foca a educagdo de usudrios, ensino e
alfabetizac3do informacional e finalmente a FUNCAO COMUNICATIVA que se refere as acdes de
comunicacao, divulgacdo e relacdes com a comunidade.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O programa sera implantado e implementado dentro da realidade do HU-UFGD e
com recursos fisicos, humanos e financeiros disponibilizados pelo HU-UFGD/EBSERH. Sendo assim,
a avaliagdo e o monitoramento do programa serao proporcionais aos recursos oferecidos.

O monitoramento consistird no acompanhamento continuo do desenvolvimento do
programa em relagao a seus objetivos e metas, permitindo a ado¢dao de medidas corretivas para
melhorar sua operacionalizacdo. Serd realizado por meio de indicadores de avaliagdo de
desempenho (economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade), produzidos regularmente com base
em diferentes fontes de dados, que dardo informagbes sobre o desempenho do programa,
permitindo medir se objetivos e metas estao sendo alcangados.

Em principio, destacamos que as fung¢des do SRI sdo combinadas e, portanto, serao
monitoradas e avaliadas em conjunto e de acordo com o acesso, avaliagdo e uso da informacao e
visam a desenvolver os seguintes servicos:

e Fungdo informativa: atendimento a consulta dos usuarios em relagdo a informacao.

e Fungdo Consultiva: orientacdo aos usuarios na selecdo e uso de fontes de informacao,
ferramentas e recursos multimidia para aprendizagem, cultura e produc¢do de novos
conhecimentos. O conhecimento das fontes de informacdo é altamente relevante,
bem como dos usuarios e da comunidade, assim como a pesquisa bibliografica,
elaboracdo de estratégias de busca e uso de instrumentos de recuperacdo da
informacao.

“As fungdes informativa e consultiva representam o elo entre a informacgao e as
necessidades dos usuarios, destacando o papel mediador do bibliotecario. Sdo fungdes tradicionais,
cada vez mais complexas pela DIVERSIDADE e COMPLEXIDADE das fontes, recursos e das
necessidades de informacdao. Mas apesar da relevancia das fontes, o FOCO da referéncia deve estar
no USUARIO e em suas necessidades de informaco.”

e Fungdo Instrutiva: educagao de usuadrios, ensino e Alfabetizagao informacional.

e Funcdao Comunicativa: agdes de comunicagdo, divulgacdo e relagbes com a
comunidade.
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A combinacdo de fung¢des faz com que o SRl cumpra as fungdes consultiva e instrutiva
por meio de comunicacdes, que vao desde breves divulgacdes até a producdo de recursos e
materiais didaticos e instrucionais.
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