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1. APRESENTACAO

O Manual de Normas e Rotinas da Unidade de Clinica Cirdrgica do HU-UFGD é uma
ferramenta de gestdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Contém descricbes das
acdes necessarias para garantir o atendimento aos pacientes aqui recebidos. Foi elaborado pela
equipe de enfermagem, médica e multiprofissional da unidade.

2. OBIETIVOS

e Definir e padronizar condutas;

e Uniformizar as rotinas do setor;

e Ser de conhecimento de todos os membros da equipe de saude;

e Ser de facil acesso a equipe de salde, para o manuseio em caso de duvidas;

e Manter a equipe de saude informada sobre as mudancgas/atualizagdes nas rotinas ou
procedimentos;

e Garantir assisténcia de qualidade aos pacientes que necessitam de cirurgias eletivas
ou de urgéncia, de forma humanizada e padronizada, baseada nos conhecimentos
tedrico-pratico, através de agdes terapéuticas dentro de um ambiente harmonico;

3. DESCRICAO

3.1 Conceito

A Clinica Cirargica é uma unidade que tem por especificidade o atendimento ao
paciente no periodo pré e pds-operatdrio de cirurgias eletivas das especialidades contratualizadas
com o gestor municipal e aos pacientes provenientes do ambulatério, em consulta de retorno em
qgue foi diagnosticado alguma intercorréncia pds-operatdria com necessidade de internagdo. A
assisténcia a salde no periodo perioperatério objetiva garantir ao paciente as melhores condi¢des
para o procedimento cirdrgico e sua recuperacao. Tem o intuito de minimizar as possiveis
complicacdes, garantir a confianca e a seguranca do paciente fragilizado pelo momento em que se
encontra e favorecer a recuperacado do paciente recém-operado, de modo a normalizar suas funcoes
com conforto e da forma mais rapida e segura. Para tal, cada paciente devera ser visto de maneira
Unica e integrada.
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3.2 Estrutura fisica

A unidade de clinica cirurgica possui 23 leitos distribuidos em: 01 enfermaria com 05
leitos e 09 enfermarias com 2 leitos cada, sendo uma delas destinada ao atendimento a pacientes
em condicdes de isolamento, viabilizando a ndo proliferacio de agentes bacterianos e/ou
infecciosos.

Além das enfermarias, a unidade comporta:
e 1 sala de discussdao multiprofissional, conjunta com area de prescricdo médica;
e 1 salade prescricdao de enfermagem;
e 1 sala de medicacgbes;
e 1 sala destinada ao acondicionamento de materiais médicos hospitalares e rouparia;
e 1 depdsito de materiais de limpeza (DML);
e 1 sala destinada ao acondicionamento de residuos contaminados (expurgo);
e 1 copa;
e 1 banheiro para os funciondrios;
o 1 estar médico;
e 1 estar da enfermagem;
e 1saladeauls;
e 1 area de estudos para académicos;

o 1 sala administrativa.

3.3 Horario de visitas e troca de acompanhantes

O acesso de visitantes através da visita aberta ocorre todos os dias da semana, das
09:00 as 21:00h. Cada paciente tera o direito de receber quantos visitantes quiser no referido
periodo, permanecendo apenas um por vez. Se o paciente estiver em isolamento respiratério a
visita ficara condicionada a avaliagcdao da equipe de saude da UCIR juntamente com a Unidade de
Vigilancia em Saude.

Aos visitantes sera permitida a permanéncia no setor com a apresentacao de adesivo
de visitantes entregues na recepc¢ao de visitas.

Todas as definicbes sobre visitantes ao hospital seguirdo as normas e rotinas
definidas pela instituicdo.
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3.4 Acompanhantes

Os acompanhantes deverdo ser orientados a seguir o protocolo que abrange as

seguintes particularidades:

VI.

VII.

Conforme legislacdo vigente, estd autorizada a permanéncia de 01 (um)
acompanhante para pacientes idosos (60 anos ou acima), menores de idade (menores
de 18 anos), portador de necessidades especiais, portador de cancer, mulheres e
indigenas internados;

O acompanhante deverd responder aos seguintes critérios: maior de idade; se idoso,
gue possua condicdes fisicas e psicoldgicas para a atividade dos cuidados necessarios
ao paciente; pai ou mae ou responsavel no caso de paciente menores de idade;

A entrada dos acompanhantes no momento da internacdo do paciente devera ser
feita pela recepcdo de internacdo. Quando houver troca de acompanhantes, estes
entrardo pela recepcdo de visitas, ambas as equipes de recepcbes realizardo o
cadastro desse acompanhante e as orientagdes necessaria a sua permanéncia dentro
do HU-UFGD;

O acompanhante deverd permanecer com o adesivo de identificacdo e devera
devolver a recepgao assim que realizar a troca ou a saida da instituicdo;

A autorizagdo para os acompanhantes em casos que ndao contemplem o inciso |, se
autorizado e solicitado pelo médico, assistente social, psicdlogo ou enfermeiro,
devera ser justificado, carimbado, assinado e comunicado a recepg¢ado para cadastro
do acompanhante;

Durante a permanéncia do paciente no Centro Cirlrgico, o acompanhante podera
permanecer na sala de espera do Centro Cirdrgico até que ele seja liberado. A
liberagdo de visitas fora do hordrio programado, fica a critério do enfermeiro e de
acordo com as condig¢des clinicas do paciente;

E terminantemente proibido delegar aos acompanhantes as atribuicdes da equipe de
enfermagem, tais como: administracdo de medicamentos, controle de fluxo de gases
medicinais (oxigénio/ar comprimido), controle de gotejamento do soro, manuseio de
equipamentos, realizacdo de curativo, entre outros.

3.5 A equipe da Clinica Cirurgica

A unidade é composta por uma equipe multiprofissional formada por:

Médicos (cirurgiGes de varias especialidades, residentes de cirurgia geral e
académicos de medicina);

Equipe de Enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
residentes e académicos de enfermagem);
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e Equipe de Nutricdo (nutricionista, auxiliares de nutricdo/copeiras, residentes e
académicos de nutricdo);

e® Fisioterapeuta;

e Psicdlogo.

3.6 Horario de trabalho

O funcionamento da unidade é de assisténcia ininterrupta e o hordrio de trabalho
para todos os colaboradores celetistas deve seguir a Norma Operacional DGP N2 02/2024. A equipe
de enfermagem se encontra disposta em trés turnos de trabalho compreendidos em:

e Matutino: 07:00 as 13:15h
e Vespertino: 13:00 as 19:15h

e Noturno: 19:00 as 07:00 (duas equipes trabalhando em noites alternadas)

3.7 Horario de repouso/descanso

Todos os profissionais da saude devem ser conscientes e cientes de suas atribuicdes
e se fazerem presentes nas escalas de plantdo. Devem estar disponiveis em seus postos de trabalho,
respeitando o revezamento de descanso, sem, com isso, deixar desamparada a unidade de trabalho
responsavel. Em caso de emergéncias, a responsabilidade de chamar o profissional no repouso é de

todos os empregados envolvidos na assisténcia ao paciente.

Os locais destinados ao repouso dos profissionais estado distribuidos pelas categorias
assistenciais que realizam os cuidados de forma ininterrupta como é o caso dos profissionais da
medicina e enfermagem. Os profissionais que fazem uso do repouso sdo responsaveis pela
manutencado da organizacao dos locais de descanso apds seu uso.

Os intervalos intrajornada, para todos os colaboradores celetistas deve seguir a
Norma Operacional DGP N2 02/2024.

4. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

4.1 Competéncias e atribuicdes comuns a todas as categorias
e Seguir as normativas vigentes no HU-UFGD;
e Manter a boa imagem da instituicdo junto a comunidade;
e Cumprir os preceitos éticos e legais da profissao;

e Respeitar as necessidades, os valores, os principios éticos, morais e as crengas dos
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colegas de trabalho e dos usudrios;
Manter a discricao sobre fato sigiloso, em razdo da sua atividade profissional;
Garantir a privacidade do paciente durante toda sua internagao;

Comunicar-se de forma efetiva e clara entre todos os membros da equipe e, com
pacientes e acompanhantes;

Garantir o adequado registro das informagdes que forem necessdrias ao bom
andamento das atividades;

Respeitar todas as instancias superiores de acordo com organograma da unidade e
da instituicdo, fazendo-se cumprir as determinacdes e seus documentos
institucionais;

Ser cortés com toda a equipe, sabendo dirigir-se ao colega de trabalho de forma
coerente e empatica;

Desempenhar suas atividades de acordo com as normas e rotinas referentes a
CCIRAS/ USOST/ Educagdo Permanente;

Acolher e agir cordialmente com o paciente, acompanhante e seus visitantes,
fornecendo orientag¢des sobre o funcionamento das rotinas do hospital e de todas as
etapas do cuidado a serem realizadas;

Comparecer ao local de trabalho em boas condicdes de higiene e utilizando roupas
adequadas ao ambiente de trabalho. O uso de shorts, saias curtas, roupas
transparentes, bermudas, camisetas, trajes de banho, chinelos e cal¢ados abertos,
nado é apropriado para o acesso ao hospital.

Utilizar cracha de identificacao durante toda a permanéncia na instituicdo;

Comparecer ao setor, obedecendo ao hordrio pré-determinado pela escala de
trabalho, obedecendo as normas referentes a troca de plantdes;

Cumprir os hordrios de repouso estabelecidos, de acordo com as normas da CLT;

Comunicar com antecedéncia faltas previstas (atestados), doacdo de sangue e entre
outros;

Preencher corretamente os formularios de troca de plantao via SEl;
N3o utilizar adornos;

Usar devidamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s), conforme descrito
na NR —32 e PRT.CCIRAS.003 — Isolamentos e Precaugdes;

Realizar os exames periddicos, conforme determinacbes da Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST), assim como manter esquema vacinal
em dia;
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4.2

Publicagdo

Participar diretamente dos processos de Gerenciamento de Riscos na Unidade,
treinamentos e/ ou reunides organizadas pela instituicdo, conforme orientacdo da
chefia imediata;

Cumprir e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude
(PRGSS) do hospital;

Zelar pelos equipamentos e materiais da unidade, evitando desperdicios e danos ao
patrimonio;

Comunicar os incidentes relativos a seguranca do paciente identificados no plantdo
através de notificagao no sistema Vigihosp.

Competéncias do Enfermeiro

Planejar, coordenar, executar e avaliar o processo e os servicos de assisténcia de
enfermagem;

Planejar, coordenar e avaliar as atividades da equipe técnica e auxiliar de
enfermagem;

Executar, supervisionar e orientar quanto a realizacdo dos procedimentos de acordo
com os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) da instituicdo;

Registrar toda acdo de enfermagem executada para o paciente no AGHUX;

Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) dos pacientes e
registrar o processo de enfermagem;

Fiscalizar a identificacdo correta do paciente no leito e pela pulseira (minimo de dois
identificadores) e, quanto aos métodos de precaucao recomendadas;

Atuar como elemento de integracdao da assisténcia ao paciente entre a equipe
multiprofissional, cooperando nas visitas multiprofissionais e participando da
elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS);

Realizar a admissdo do paciente na clinica cirdrgica de acordo com o mapa cirurgico,
conforme solicitacao de vaga pelo cirurgido e intermediada pelo Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR);

Realizar a Escala de Fugulin, Braden e Morse/Humpty Dumpty, na admissdo e
diariamente, registrando no campo “controles” do AGHUX e no censo;

Avaliar os pacientes provenientes do Centro Cirurgico em pds-operatério imediato,
identificando dispositivos, curativos, nivel de consciéncia, sangramentos e drenos;

Inspecionar o prontuario do paciente em pds-operatdrio imediato para confirmar a
presenca dos impressos obrigatdrios como Transferéncia de Cuidado, Prescricdo
Médica, Ficha de Anestesia, RGO, solicitacdo de exames, etc;
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Publicagdo

Prestar assisténcia direta aos pacientes de maior complexidade técnica, graves com
risco de morte e/ou que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de
tomar decisOes imediatas;

Planejar, coordenar e avaliar a solicitacdo de materiais e pedidos de almoxarifado em
conjunto com profissional técnico-administrativo e, na auséncia desse profissional no
setor, executar as atividades designadas a esse profissional;

Passar e receber plantdo de maneira integrada, abordando as intercorréncias clinicas
dos pacientes, agendamento e preparo de exames, cirurgias ou avaliacdes;

Informar ao chefe de unidade as pendéncias como problemas com materiais,
medicamentos, manutencdo de equipamentos, comunicados internos ou alteracdo
nas rotinas referente a outros setores;

Realizar conferéncia mensal do carro de emergéncia de acordo com a escala
elaborada ou sempre que for utilizado, atualizando o impresso de conferéncia e
repondo o lacre;

Realizar a checagem didria dos torpedos de 02, mantendo-os cheios e em condic¢des
de uso. Caso necessite de troca ou reposicao deve ser solicitado ao servigo de
manutencado da institui¢ao;

Orientar e esclarecer duvidas pertinentes a enfermagem, aos acompanhantes e
familiares;

Participar de eventos de capacitacdo da equipe de enfermagem;

Orientar e avaliar a equipe quanto ao manuseio e a correta utilizacdo dos
equipamentos e materiais;

Identificar data de abertura e hordrio nos frascos de solucdes e almotolias, conforme
orientacdo da CCIRAS/ANVISA;

Participar e atuar nos programas de prevencdo e controle sistematico de infeccao
hospitalar;

Contribuir na coleta, monitoramento e na avalia¢dao dos indicadores para a melhoria
de processos e resultados da assisténcia hospitalar acompanhando o painel de Bordo;

Checar e garantir as identificacdes do paciente através do painel do leito e pulseira
de identificacao;
Realizar checagem dupla da prescricdo antes de realizar medicagdes, conferindo os

dois identificadores do paciente;

Conferir os dois identificadores do paciente antes de coletar material para exames
laboratoriais, submeté-los a procedimentos terapéuticos, exames de diagndsticos por
imagem e exames de métodos graficos;
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4.3 Competéncias do Técnico de Enfermagem

Publicagdo

Receber e passar plantdo dos pacientes, de maneira integrada e completa;
Realizar registros de enfermagem sobre a assisténcia prestada no AGHUX;

Prestar assisténcia integral aos pacientes internados de acordo com as atividades
inerentes ao cargo;

Realizar preparo para exames ou para cirurgias, conforme protocolo da Institui¢cao ou
prescricao médica;

Encaminhar e buscar pacientes em outros setores para realizacdo de exames,
procedimentos cirurgicos e transferéncias intra-hospitalar;

Encaminhar material para central de material e proceder a troca de materiais
esterilizados, checar validade dos mesmos ao receber e fazer conferéncia destes
enquanto armazenados em sua unidade;

Participar de cursos propostos pela Instituicao;

Identificar data de abertura e hordrio nos frascos de solu¢Ges e almotolias, conforme
orientacdo da CCIRAS/ANVISA;

Conservar limpos e organizados os setores da unidade: posto de enfermagem, sala de
medicacgao, sala de materiais, expurgo e copa;

Assistir ao Enfermeiro no planejamento, programacao e orientacdo das atividades de
enfermagem, na prestacao de cuidados diretos de enfermagem em estado grave, na
prevencado e no controle sistematico da infeccdo hospitalar, na prevencao e controle
de danos fisicos que possam ser causados a pacientes durante a assisténcia de saude;

Prestar cuidados de enfermagem pré-operatérios e pds-operatérios conforme
Prescricdo dos cuidados sob supervisdo do Enfermeiro;

Checar e garantir as identificacdes do paciente através do painel do leito e pulseira
de identificacao;

Realizar checagem dupla da prescricdo antes de realizar medicacdes, conferindo os
dois identificadores do paciente;

Conferir os dois identificadores do paciente antes de coletar material para exames
laboratoriais, submeté-los a procedimentos terapéuticos, exames de diagndsticos por
imagem e exames de métodos graficos;

Realizar identificacdo adequada de equipos, rétulo de soros, acessos venosos,
curativos e materiais de uso do paciente;

Verificar sinais vitais antes, durante e depois as transfusdes de hemoderivados;

Realizar o registro de temperatura da geladeira nos horarios pré-determinados.
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4.4 Competéncias do Técnico Administrativo

e Organizar os prontuarios de pacientes internados na unidade e arquivar os
documentos do setor, segundo critérios pré-estabelecidos;

e Preencher e encaminhar impressos referentes a altas, dbitos e transferéncias de
pacientes e comunicar os setores envolvidos;

e Auxiliar no agendamento dos exames externos;

e Realizar o pedido semanal da unidade (materiais e impressos), juntamente com o
enfermeiro, mantendo quantitativo minimo necessario para o bom andamento do
setor;

e Conferir materiais de consumo e medicamentos encaminhados ao setor,
comunicando ao enfermeiro qualquer anormalidade;

e Comunicar o servico de manutencao sobre os equipamentos em mau funcionamento
e/ou os problemas prediais;

e Repor os materiais médico—hospitalares e materiais estéreis no posto de enfermagem
de maneira a atender a melhor disponibilidade dos insumos do setor;

e Conferir os equipamentos que retornam ao setor apés manutengao;

e Organizar prontudrios de alta para o faturamento e os exames de imagem para o
SAME;

e Manter organizado o balcdo de atendimento do setor e repor, quando necessario, os
impressos e materiais de escritério.

4.5 Competéncias do Médico das Especialidade Cirurgicas

Realizar a admissao dos pacientes no sistema AGHUXx;

Realizar a prescricao médica de medicamentos observando o Protocolo de Prescrigao
Segura de Medicamentos (PRT.NSP.010);

Solicitar os exames nos sistemas operacionais da instituicao;

Realizar intervengdes cirurgicas, utilizando os recursos técnicos e materiais
apropriados, promovendo a saude e bem-estar do paciente;

Realizar, no AGHU, a evolucdo dos pacientes internados sob sua responsabilidade na
unidade, imprimir, assinar e colocar no prontuario do paciente;

Prestar assisténcia aos pacientes nas intercorréncias durante seu periodo de trabalho
e/ou sobreaviso;

Coordenar as visitas médicas e multidisciplinares que acontecem durante seu turno
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de trabalho, discutir com o coordenador da unidade e o médico assistente sobre as
condutas a serem realizadas nos pacientes;

e Preparar o paciente e familiares para a alta, realizando todas as orientagdes
necessarias, prescricdes de tratamentos e cuidados pds-alta e fornecimento dos
encaminhamentos para acompanhamento, quando necessario;

e Garantir o adequado preenchimento do prontudrio do paciente, também registrando
todos os procedimentos realizados e todas as decisdes tomadas;

e Conferir os dois identificadores do paciente antes de submeté-los a procedimentos
diagnésticos e terapéuticos;

e Atuar como elemento de integracdo da assisténcia ao paciente entre a equipe
multiprofissional, cooperando nas visitas multiprofissionais e participando da
elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS)

e Cumprir com seu turno de trabalho conforme acerto prévio com a Chefia da Unidade;

e Colaborar junto a Chefia da Unidade na implantacao de melhorias;

e Realizar interconsultas dos pacientes internados em outras unidades da instituicao;

e Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

4.6 Competéncias do profissional de Nutrigao

Verificar no censo dos pacientes e no AGHUx a relacdo de pacientes a serem
avaliados;

Realizar a triagem e avaliacdo nutricional conforme descrito no protocolo de
atendimento ao paciente hospitalizado;

Realizar o plano de atendimento de nutricdo a pacientes internados de acordo com a
avaliacdo nutricional, quadro clinico, aceitacdo/ tolerancia alimentar;

Colocar na pasta de nutricdo do setor a triagem, avaliagdo e o acompanhamento
preeenchidos para cada paciente;

Registrar no AGHU no campo da anamnese/ evoluc¢do as informacgdes coletadas,
diagndstico nutricional e plano dietético;

Imprimir o registro feito no AGHU, carimbar, assinar e anexar ao prontuario;

Orientar os pacientes para alta hospitalar, conforme orienta¢des-padrao do HU ou
individualizadas de acordo com a necessidade de cada paciente;

Atuar como elemento de integracdo da assisténcia ao paciente entre a equipe
multiprofissional, cooperando nas visitas mlirofissionais e participando da elaboracao
do Plano Terapéutico Singular (PTS);
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4.7

4.8

Acompanhar os residentes e académicos de Nutricdo durante a avaliagdo e
atendimento, quando necessario.

Conferir os dois identificadores do paciente antes de realizar o atendimento;

Notificar, no prontuario e no Vigihosp, ocorréncias adversas ao paciente, propondo
solucdes e orientando a equipe na resolucdo destas;

Contribuir no monitoramento e na avaliagao dos indicadores para a melhoria de
processos e resultados da assisténcia hospitalar acompanhando o painel de Bordo.

Competéncias do profissional de Fisioterapia

Verificar no censo dos pacientes e no AGHUx a relagdo de pacientes a serem
avaliados;

Atender os pacientes para prevencao, habilitacdo e reabilitacdo, utilizando protocolos
e procedimentos especificos de fisioterapia;

Conferir os dois identificadores do paciente antes de submeté-los a procedimentos
diagnésticos e terapéuticos;

Registrar no AGHU no campo da anamnese/ evolugdo as informacgGes coletadas,
diagndsticos e acdes realizadas;

Imprimir o registro feito no AGHU, carimbar, assinar e anexar ao prontuario;

Informar a equipe, o paciente e os cuidadores sobre a conduta realizada e progressao
do tratamento;

Preparar o paciente e familiares para a alta, realizando todas as orientagbes e
treinamentos de acordo com a necessidade de cada paciente;

Acompanhar os residentes e académicos de Fisioterapia durante a avaliagdo e
atendimento, quando necessario.

Atuar como elemento de integracdo da assisténcia ao paciente entre a equipe
multiprofissional, cooperando nas visitas multiprofissionais e participando da
elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS);

Competéncias do profissional de Psicologia

Verificar no censo dos pacientes e no AGHUx a relacdo de pacientes a serem
avaliados;

Realizar visita ao leito para avaliacdo do paciente e levantamento de demandas
psicoldgicas;

Realizar o atendimento conforme a necessidade do paciente;
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e Conferir os dois identificadores do paciente antes de realizar o atendimento;

e Registrar no AGHU no campo da anamnese/ evolugdo as informagdes coletadas,
diagndsticos e acdes realizadas;

e Imprimir o registro feito no AGHU, carimbar, assinar e anexar ao prontudrio;

e Orientar os pacientes para alta hospitalar, conforme orientagdes-padrao do HU ou
individualizadas de acordo com a necessidade de cada paciente.

e Acompanhar os residentes e alunos durante a avaliacdo e atendimento, quando
necessario;

e Atuar como elemento de integracdo da assisténcia ao paciente entre a equipe
multiprofissional, cooperando nas visitas mlirofissionais e participando da elaboracao
do Plano Terapéutico Singular (PTS);

e Contribuir no monitoramento e na avaliagdo dos indicadores para a melhoria de
processos e resultados da assisténcia hospitalar acompanhando o painel de Bordo.

5. ROTINAS RELATIVAS AO PROCESSO DE ORGANIZAGAO DA UNIDADE

5.1 Organizagao e controle medicamentos da unidade

A dispensacdo de medicamentos devera seguir a rotina do Setor de Farmacia
Hospitalar. Os medicamentos deverdo estar vinculados a prescricao eletrénica no sistema AGHU
para a dispensacdao dos mesmos.

A organizacdo, reposicao e conferéncia devera ser realizada pela equipe de
enfermagem. Os medicamentos abertos em uso na unidade deverdo ter especificado a data de
abertura e o controle da data de validade, conforme a rotina estabelecida pelo Setor de Farmacia.

N3o deverd haver estoque de medicamentos de uso esporadico ou ainda
medicamentos classificados como potencialmente perigosos, como por exemplo: medicamentos
psicotrépicos e eletrélitos concentrados. A sobra da medicacdo deve ser armazenada em recipiente
préprio na sala de medica¢do para posterior retirada pelo Setor de Farmacia.

5.2 Controle da temperatura da geladeira

A leitura é realizada de acordo com o termdmetro disponivel no setor pela equipe de
enfermagem e deve ser mantida entre 2°C e 8°C.

Apds afericdo, deve ser registrado em impresso especifico, na data e horario
equivalente. Havendo qualquer alteracdo na temperatura, fora dos parametros adequados, cabe ao
profissional comunicar ao enfermeiro e Unidade de Dispensacao Farmacéutica, para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis com as medicacdes dispostas na geladeira. Ao final de cada més,
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o impresso deve ser arquivado na unidade, para fins de fiscalizacao.

Os horarios estabelecidos para registro 03 (trés) vezes ao dia sdo: 06:00h, 12:00h e
18:00h.

5.3 Conferéncia e organizagao do carro de urgéncia

A conferéncia do carro de urgéncia deverad ser realizada mensalmente pela equipe de
enfermagem, através de rodizio entre todos os turnos trabalho. Além da conferéncia mensal, o carro
devera ser conferido e atualizado sempre que utilizado. Caso a conferéncia ndo seja realizada na
data estabelecida por intercorréncia no plantdo, a proxima equipe deverad ser avisada para a devida
conferéncia. A lista de conferéncia devera ser atualizada e anexada junto ao carro de emergéncia.

A conferéncia do lacre, o teste do desfibrilador e o teste do laringoscépio deverdo ser
realizados diariamente e anotados em impresso proprio, pelo enfermeiro.

As medicacOes com data de validade préxima deverdo ser substituidas no setor de
farmdcia. Afarmacia orienta que podem ser trocadas medica¢des com data proxima a 90 dias, sendo
gue ndo serdo aceitos medicamentos vencidos. Para o melhor aproveitamento dos insumos,
recomenda-se a substituicdo com data de validade préxima a 90 dias. Caso o medicamento nao
esteja disponivel para a substituicdo, deverad ser anotado na lista de conferéncia do carro de
urgéncia e reposto assim que disponivel na institui¢do.

Os materiais estéreis deverdo respeitar a data de validade impressa na identificacdo
de esterilizacdo e deverdo ser trocados na CME. Caso o material ndo esteja disponivel para a
substituicdo, devera ser anotado na lista de conferéncia do carro de emergéncia e reposto assim
gue disponivel na instituicao.

5.4 Organizagao e controle dos materiais da Central de Material Esterilizados (CME)

Os materiais estéreis de uso habitual na unidade deverdo ser armazenados em
guantitativo necessario para o atendimento. A organizacdao desses materiais é funcdo de toda a
equipe de enfermagem e definido pela escala didria de atribuicGes da equipe de enfermagem de
cada turno.

A retirada para reposicao de materiais estéreis na CME devera seguir os seguintes
hordrios:

e Periodo Matutino: 07:00 as 09:00h;
e Periodo Vespertino: 13:00 as 15:00h;
e Periodo Noturno: 19:00 as 21:00h.

e Além desses horarios, somente serdao entregues materiais na CME em situacdes
de urgéncia.

A devolucdo de materiais contaminados para processamento na CME devera ocorrer
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nos seguintes horarios:
e Periodo Matutino: 11:30 as 12:30h;
e Periodo Vespertino: 17:30 as 18:30h;
e Periodo Noturno: 05:30 as 06:30h.

5.5 Organizag¢ao da copa

A organizacdo da copa é funcdo de toda a equipe de enfermagem e definida pela
escala diaria de atribuicdes da equipe de enfermagem de cada turno.

5.6 Organizacao do expurgo

A organizacdo do expurgo é funcdo de toda a equipe de enfermagem e definida pela
escala diaria de atribuicoes da equipe de enfermagem de cada turno.

Os materiais contaminados que estiverem no expurgo deverdo ser encaminhados a
CME ao término de cada turno de trabalho, conforme os horarios estabelecidos.

O expurgo deverd ser mantido limpo e organizado, sem armazenamento de
pertences pessoais, equipamentos, materiais ou insumos nao utilizados.

A limpeza e remocao dos residuos é de responsabilidade da equipe de higieniza¢ao
do turno e a retirada dos enxovais sujos/contaminados, deverad ser realizada pela equipe da
lavanderia.

6. ROTINAS RELATIVAS AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

6.1 Requisicdao e controle de materiais de almoxarifado

O planejamento, a coordenacao, a avaliagao e a solicitacao de materiais e pedidos de
almoxarifado é feito pelo enfermeiro da Unidade.

A solicitacdo é feita, no caso de pequenos volumes, via sistema AGHUx (drea de
insumos) ao almoxarifado entreposto, de segunda a sexta-feira, pela equipe do vespertino. Quanto
aos grandes volumes a solicitacdo é via almoxarifado central, via ligacdo telefénica, nas segundas e
guintas-feiras.

Os materiais de almoxarifado deverdo ser solicitados mediante a necessidade de
abastecimento dos itens, preferencialmente 01 vez por semana, partindo do principio do consumo
eficiente e do armazenamento de estoque minimo.
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6.2 Solicitagdo de manutengao de equipamentos médicos

Quando observado a necessidade de manutencdo de equipamentos, a solicitacdo
devera ser realizada no aplicativo préprio (https://gets.ceb.unicamp.br/nec/view/inicio/index.jsf),
conforme rotina do Setor de Engenharia Clinica. Todos os membros da equipe de enfermagem
podem solicitar manutengao.

6.3 Solicitagdo de manutenc¢ao de mobiliarios

Quando observado a necessidade de manutenc¢do de mobiliario, a solicitacdo deverd
ser realizada via telefone, conforme rotina da Unidade de Patriménio (ramal 3033/3064). Caso seja
necessario substituicdo, devolucdo ou solicitacdo de novo bem, deverd ser realizado via e-mail, pela
chefia da unidade.

6.4 Solicitagdo de manutengdo de infraestrutura

Quando observado a necessidade de manutencdo de infraestrutura, a solicitacdo
devera ser realizada no aplicativo préprio
(https://huufgd.arkmeds.com/usuarios/conectar?next=/), conforme rotina do Setor de
Infraestrutura. Todos os membros da equipe de enfermagem podem solicitar manutencao.

6.5 Preenchimento e atualizagao dos indicadores

Mensalmente, os indicadores administrativos referente a UCIR s3o coletados do
sistema AGHU e langados no Painel de Bordo, de modo automatizado. O monitoramento destes
dados sdo avaliados pela chefia da unidade e pela equipe da Unidade de Producao.

7 ROTINAS RELATIVAS AOS SERVICOS DE APOIO

7.1 Exames laboratoriais de analises clinicas

Os exames de rotina sdo coletados no periodo matutino e vespertino, no inicio do
plantdo e os exames de urgéncia sdo realizados conforme solicitacdo, em casos de urgéncia a equipe
de enfermagem ou ao préprio médico que deve acionar o servico por telefone, apds realizado
solicitacdo em sistema eletronico ou manual.

Exame de gasometria arterial deve ser coletado pelo enfermeiro e encaminhado pela
equipe de enfermagem imediatamente a coleta, bem como exames de urina, secre¢des, liquor,
liquido pleural ou ascitico devem ser encaminhados logo apds coletados.

Toda a amostra coletada deve ser identificada com nome completo do paciente,
numero do prontudrio, nome da Unidade Assistencial e tipo de material.
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7.2 Exames de imagem

Apds solicitacdo médica via pedido em sistema eletronico, ligar no setor de imagem
e confirmar o agendamento do exame. Em caso de pacientes dependentes, em oxigenoterapia,
instdveis ou com doencas infectocontagiosas, o enfermeiro devera comunicar o servico a ser
realizado, combinando o melhor hordrio e quando houver necessidade tentar a agilidade do
atendimento.

Encaminhar paciente ao setor de imagem em berco de transporte, cadeira de rodas
ou maca, pela enfermagem, na presenca do acompanhante, portando o pedido do exame.

Em casos de exames de imagem ndo realizados na instituicdo, eles devem
primeiramente serem autorizados pela superintendéncia e apds serdo agendados pelo NIR na
instituicdo parceira, bem como providenciado enfermeiro e ambulancia para o transporte.

Para realizacdo de exames de imagem em pacientes em isolamento, especialmente
em isolamento respiratdrio, deve-se entrar em contato com o setor de imagem e programar o
melhor hordrio, considerando as rotinas assistenciais e a condi¢ao do paciente.

7.3 Lavanderia e fornecimento de roupas

As roupas e enxovais serdo entregues no inicio de cada plantdo. A equipe deve
observar se a quantidade de roupa é suficiente para as proximas atividades a serem realizadas e
caso seja necessario solicitar em tempo habil o que estiver faltando.

7.4 Nutrigcdo e alimentagao no hospital

Os alimentos servidos aos pacientes s3ao preparados de acordo com a necessidade
nutricional de cada um, seguindo orientagao médica, com horarios estabelecidos:

e (Café da manha: 7:00h
e Colagdo: 9:00h

e Almogo: 11:00h

e Jantar: 17:00h

e Ceia: 20:00h

N3o é permitida a entrada de alimentos ou bebidas para os pacientes internados. Em
caso de solicitacdo de alimentos ndo fornecidos pela instituicdo, a nutricionista do setor fara a
devida avaliacdo e autorizacdo de entrada do alimento.

Os profissionais da copa devem distribuir as dietas nas enfermarias conforme os
hordrios estabelecidos, se atentando ao censo de dietas da enfermagem e, conferindo com o
enfermeiro responsavel e/ou nutricionista, caso seja necessario.
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8 PERFIL DO PACIENTE DA CLINICA CIRURGICA

e Pacientes regulados via SISREG para os ambulatérios das diversas especialidades
cirdrgicas e que apds diagndstico de cirurgia foram alocados na fila de espera cirurgica
pela equipe da marcagao cirurgica ou do pré-operatério;

e Pacientes provenientes do ambulatdrio em pds-operatorio tardio (POT) de cirurgia
realizada nesta instituicdo e que esteja em situacdo de urgéncia por complicacbes
cirdrgicas, ap0ds liberacdo de vaga pela equipe assistencial da enfermaria
intermediada pelo NIR;

e Pacientes proveniente da UTI, de especialidades cirurgicas, apds estabilizacdo do
guadro clinico pds procedimento cirlrgico;

e Pacientes da linha materno em caso de superlotagdao da UMC e disponibilidade de
vaga na clinica cirurgica, preferencialmente em casos de abortos e curetagens.

8.1 Admissao e Alta de Paciente Indigena

O Comité de Saude Indigena (CSIN) com a seguinte composicdo: Colaboradores
Multiprofissionais - HU-UFGD; representantes das Faculdade de Ciéncias Humanas, Ciéncias em
Saude e Faculdade Intercultural Indigena; Residéncia Multiprofissional Indigena; Discentes da
UFGD; representantes do Distrito Sanitario Especial Indigena de Mato Grosso do Sul — DSEI/MS/Polo
Base de Dourados/ Casa de Saude do Indigena — CASAI; representantes da Coordenadoria Especial
de Assuntos Indigenas, da Comunidade Indigena e da Secretaria Municipal de Saude de Dourados.

O Hospital é referéncia na macrorregido e recebe pacientes indigenas aldeados de 20
(vinte) municipio: Amambai, Aral Moreira, Coronel Sapucaia, Anténio Jodo, Bela Vista, Ponta Por3,
Caarap6, Juti, Laguna Carapa, Dourados, Douradina, Itaporda, Rio Brilhante, Maracaju, Japor3,
Iguatemi, Eldorado, Sete Quedas, Paranhos e Tacuru, além de pacientes indigenas ndo aldeado do
municipio de Dourados e regido.

A Clinica Cirdrgica recebe grande fluxo de pacientes e quando houver dificuldades
linguisticas/culturais a equipe devera recorrer aos profissionais do CSIN.

9 ROTINAS ASSISTENCIAIS

9.1 Passagem de plantao

A passagem de plantdo assegura o fluxo de informacdes atualizadas referente aos
pacientes e sobre o setor em geral, entre as equipes nos diferentes turnos. E o elo que assegura a
continuidade da assisténcia.
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A passagem de plantdo ocorre nas trocas entre os turnos, nos seguintes horarios:
e Matutino: 07:00 as 07:15h;
e Vespertino: 13:00 as 13:15h;
e Noturno: 19:00 as 19:15h.

9.2 Admissdao do Paciente

A clinica cirdrgica atende uma clientela formada por pacientes da macrorregido de
Dourados, tendo a internacdo regulada via sistema de regulacdo (SISREG) e nucleo interno de
regulagdo (NIR). A institui¢ao presta assisténcia cirurgica das especialidades contratualizadas com o
gestor municipal.

Os pacientes de cirurgia eletiva sdo atendidos no ambulatério da instituicdo e
posteriormente encaminhados a marcacao cirurgica para agendamento do procedimento cirurgico.

Quadro 1. Atribuicées da equipe de enfermagem na admissdo pré-operatéria do paciente na
unidade.

e \Verificar o prontudrio revisando a prescricio pré-operatdria, exames
laboratoriais e de imagem, risco cirurgico, solicitacdo de leito de UTI e
reserva de sangue;

e Providenciar a identificacdao beira leito do paciente e verificar a presenca da
pulseira;

e Realizar o exame fisico e anamnese do paciente para elaborag¢ado do histérico
de enfermagem e prescricdo de enfermagem. Aplicar e registrar as escalas

Enfermeiro de Fugulin, Braden e Morse, todos no AGHUX;
e Orientar o paciente sobre o preparo pré-operatério e a importancia em
manter o jejum;
e Fornecer ao paciente orientaces sobre as rotinas do hospital, prevencao de
infeccOes, quedas e acidentes;
e Preencher a ficha de transi¢dao do cuidado e anexar a mesma no prontudrio
do paciente.
e Preparar o leito destinado a internacgao;
e Providenciar a identificacdo beira leito do paciente e verificar a presenca da
pulseira;
Técnico de e Verificar os SSVV e realizar a punc¢do venosa periférica;

Enfermagem | e Orientar o paciente sobre o preparo pré-operatério e a importancia em
manter o jejum;

e Realizar a anotacado de enfermagem da assisténcia prestada no prontudrio
eletrénico.
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Figura 1. Fluxograma de admissao de pacientes na unidade.
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9.3 Verificagao de sinais vitais

Para o paciente cirurgico, é importante a verificacdo dos sinais vitais completos no
minimo 1 vez/turno quando matutino ou vespertino e 2 vezes no periodo noturno. A equipe de
enfermagem deverd avaliar as condicOes clinicas do paciente e as orientacdes da prescricdo médica
para a verificacdo dos parametros vitais.

Os sinais vitais completos incluem: pressao arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratdria, saturacdo de oxigénio e temperatura corporal.

Os hordrios rotineiros para verificacdo dos SSVV sdo: 06:00h, 08:00h, 14:00h e
20:00h.

9.4 Curativos

Os curativos de feridas cirurgicas deverdo ser realizados apés a higiene corporal,
conforme prescricdo (médica ou da Comissdao de Cuidados com a Pele) ou sempre que necessario.
Deverado ser realizados conforme disposto nos Procedimentos Operacionais da instituicdo.

Os pacientes que apresentem complicacdes de feridas cirdrgicas ou lesdo por pressao
serdo avaliados conjuntamente pela equipe da Comissdao de Cuidados com a Pele para indicacdo
terapéutica.

9.5 Cuidados com drenos cirargicos

Os drenos mais utilizados na clinica cirdrgica sdo os drenos de penrose, a vacuo ou
suctor, kher, tubulo-laminar e dreno de térax. A quantidade e a caracteristica da secrecao
desprezada devem ser informadas na evolugdo de enfermagem, pois sdo importantes para a
avaliacdo das condi¢bes pds-cirirgicas. O débito dos drenos cirurgicos deve ser desprezado ao final
de cada turno ou conforme prescricdo médica, onde os cuidados e manipulagdo deverdo ser
realizados conforme disposto nos Procedimentos Operacionais da instituicdo.
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Os hordrios de rotina para desprezar o débito dos drenos sdo: 06:00h, 12:00h e
18:00h.

- Obs: Excecdo para dreno de térax que tem como rotina a troca do selo d’dgua e a
mensuracao da secre¢do desprezada somente as 6:00h.

9.6 Pungdo de acesso venoso

Para procedimentos cirurgicos e curetagens uterinas, é importante a escolha de um
acesso venoso calibroso, de modo que facilite a infusdo de grandes volumes de soroterapia, caso
seja necessario durante o procedimento cirdrgico. Desta forma, o cateter de escolha deverd ser
preferencialmente o abocath® n218 ou n220. Pacientes em preparo para Videocolecistectomia, a
puncdo deve ser realizada preferencialmente no membro superior esquerdo. Antes de encaminhar
o paciente ao Centro Cirurgico a permeabilidade do acesso devera ser verificada.

Caso o paciente apresente rede venosa prejudicada que impossibilite a puncao,
devera ser comunicado a equipe médica para discussdo conjunta do caso e a equipe do Centro
Cirargico em caso de paciente pré-operatdrio.

Pacientes pedidtricos ou portadores de necessidades especiais deverdo ser
puncionados no centro cirlrgico, uma vez que é comum a agitacdo destes pacientes com o
procedimento de punc¢do venosa, havendo grande chance da perda do acesso venoso.

Nos casos de transfusdao de hemoderivados, o banco de sangue fica responsavel por
uma puncao exclusiva para tal. Nao havendo possibilidade, o servidor do banco de sangue deve
comunicar o enfermeiro de plantao para discussao da melhor opg¢ao para transfusao.

9.7 Troca de dispositivos

Periodicidade, horarios e responsabilidades na troca de dispositivos seguem
conforme PRT.CCIRAS.004 — Tempo de permanéncia de dispositivos.

9.8 Preparo pré-operatorio

Os pacientes com cirurgia programada para o periodo da manha deverdo internar na
véspera da data da cirurgia. Aqueles com cirurgia programada no periodo da tarde, internardo no
periodo da manha do dia do procedimento. Caso haja necessidade da realizacdo de preparo pré-
operatdorio com antecedéncia, o médico responsavel pelo paciente solicitard a internacdo
previamente e o paciente agendara a data de internacdo com a equipe da marcacgdo cirurgica.

A equipe de enfermagem do plantdo anterior ao horario previsto da cirurgia devera
orientar, realizar e conferir o preparo pré-operatdrio. Por exemplo: os pacientes submetidos a
cirurgia pela manha deverdo ser preparados pela equipe do noturno e os pacientes submetidos ao
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procedimento cirdrgico no periodo vespertino serdao preparados pela equipe da manha. O preparo
cirdrgico inclui:

Jejum conforme prescrito (minimo de 8 horas);

Higiene corporal;

Acesso venoso pérvio e calibroso;

Tricotomia quando necessario e correspondente a area operada;
Retirada de adornos e proteses dentarias;

Vestuario do hospital (sem roupa intima);

Preenchimento do impresso de Transferéncia de Cuidados;

Conferéncia dos exames pré-operatérios, conforme especialidade e cirurgia
programada, com validade méxima de 6 meses (raios-x de térax, eletrocardiograma,
exames laboratoriais, risco cirdrgico, outros);

Conferéncia de reserva de hemoderivados e de vaga na Unidade de Terapia Intensiva,
conforme solicitacdo médica.

Quadro 2. Preparo pré-operatdrio de acordo com as especialidades.

Especialidade

Preparo

Cirurgia - O peso do paciente devera ser verificado e anotado no prontudrio no
Pediatrica momento da internagdo ou quando necessario;

- Jejum conforme a idade e prescricdo médica;

- Puncdo de acesso venoso somente se medicacdo endovenosa pré-operatoria;
Cirurgia - Pacientes submetidas a cirurgia mamaria deverdo ser puncionadas contra-

Ginecoldgica

lateralmente ao membro operado, e devem ser encaminhadas ao CC de
bermuda e camiseta;

- Conferir preenchimento e assinatura do Termo de Consentimento /
Planejamento Familiar;

- A sondagem vesical de demora, nos casos em que seja necessario, é realizada
dentro do centro cirurgico.

Cirurgia Vascular | - Conferir preenchimento e assinatura do Termo de Consentimento /

Planejamento Familiar;
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Cirurgia Geral - Pacientes submetidos a Videocolecistectomia deverdo ser puncionados no

Membro Superior Esquerdo.

- A sondagem vesical de demora, nos casos em que seja necessario, é realizada
dentro do centro cirurgico.

9.9 Cuidados no pds-operatoério

As preocupagdes clinicas imediatas referem-se a prote¢ao de vias respiratdrias,
controle da dor, estado mental, estado hemodindmico e cicatrizacdo da incisdo cirdrgica. Outras
preocupacdes importantes sdo prevencdo de retengdo urindria, constipacdo intestinal,
tromboembolismo pulmonar e trombose venosa profunda.

A imprescindivel que toda a equipe multiprofissional realize a avaliagdo do paciente
em pods-operatorio.

9.10 Transferéncia do paciente

Os pacientes recebem alta por transferéncia da unidade de acordo com o critério
médico. Quando necessario, o médico cirurgido entra em contato com o médico da unidade em que
o paciente devera ser transferido ou com o NIR (em caso de transferéncia hospitalar) e informa
sobre a situa¢do de saude que o mesmo se encontra.

Em caso de transferéncia para outra unidade dentro do HU/UFGD, deve-se avaliar as
condicOes de transporte e providenciar os meios necessarios para o mesmo. Sendo usado como
meio de transporte a cadeira de rodas ou a maca de transporte, em hipdtese nenhuma o paciente
deverd ir deambulando. Caso o paciente estiver em uso de SVD, a diurese devera ser desprezada,
guantificada, registrada em prontuario e o circuito clampeado antes do transporte.

A solicitacdo de tranferéncia deve estar assinada e carimbada pelo médico, que
esclarece todas as duvidas do paciente. As atividades que devem ser realizadas pela equipe de
enfermagem estdo descritas na tabela abaixo:

Quadro 3. Atribuicdes da equipe de enfermagem.

Profissional Atividade que deve ser realizada
responsavel

- Informar sobre a situacdo de saude do paciente, ao enfermeiro responsavel pelo
setor que ele serd admitido e ao profissional que realizard o transporte;
Enfermeiro | - Apds a transferéncia, retirar o nome do paciente da passagem de plantdo e
comunicar a profissional da copa (nutricdo), o NIR e a responsavel pela
higienizacdo sobre a alta.
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- Checar a prescricdo médica, antes da transferéncia;
- Organizar o prontuario do paciente, que deverd ser encaminhado a nova
unidade;
- Encaminhar o paciente com o responsavel junto, até a unidade que ird recebé-
Técnicode | lo;
enfermagem | - Passar as informacdes pertinentes do paciente para o técnico de enfermagem

gue ira assumi-lo;

- Ao retornar retirar as roupas de cama, realizar a limpeza terminal nos
equipamentos e comunicar a higienizacdo para realizacdo da limpeza terminal do
leito.

9.11 Alta do paciente

As atribuicdes especificas de cada profissional sdo detalhadas no esquema abaixo.

Quadro 4. AtribuicGes da equipe de profissional.

Profissional
responsavel

Atividade que deve ser realizada

Médico

- Preparar o paciente e familiares para a alta, realizando todas as
orientacdes necessarias, prescricoes de tratamentos e cuidados pds-alta e
fornecimento dos encaminhamentos para acompanhamento, quando
necessario;

- Finalizar o relatério médico e sumdrio de alta no prontuario;

Enfermeiro

- Conferir a alta médica prescrita no prontuario;

- Conferir se o sumario de alta foi impresso em duas vias, uma para o paciente e
outra para anexar no prontuario;

- Verificar a necessidade de ambulancia ou transporte para o paciente e comunicar
a recepcdo de internacdo para avisar o municipio de origem (no caso de pacientes
gue ndo moram em Dourados);

- Realizar as orientacGes de alta e esclarecer duvidas;

- Retirar o nome do paciente da passagem de plantdo e comunicar o a profissional
da copa (nutricdo) e a responsavel pela higienizacdo sobre a alta.

Técnico de
enfermagem

- Conferir a prescricdo médica, checando as medica¢des que foram administradas
antes da alta;

- Retirar dispositivos invasivos referente a internacao;

- Finalizar o relatério de enfermagem, imprimir, carimbar, assinar e colocar no
prontudrio.

- Organizar o prontuario do paciente e acondicionar o mesmo na caixa de altas do
posto 2, para depois ser retirado pelo SAME;

- Colocar as medicacdes que sobraram na caixa de devolug¢ao da farmdcia;
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- Encaminhar o paciente junto com o responsavel, em cadeira de rodas ou maca,
até a recepcdo de internacao;

- Ao retornar retirar as roupas de cama, realizar a limpeza terminal nos
equipamentos e comunicar a higienizacdo para realizacao da limpeza terminal do
leito.
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