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1. APRESENTACAO

O Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) do Hospital Universitario da Universidade
Federal da Grande Dourados, filial EBSERH (HU-UFGD/EBSERH) é um setor administrativo com
diretrizes assistenciais, ligado a Divisdao de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico,
vinculada a Geréncia de Atencdo a Saude, que esta subordinada a Superintendéncia.

O Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) tem por finalidade assegurar a realizagdo e
registro de a¢des de planejamento, bem como o acompanhamento e gestdao de indicadores de
estrutura, processos e resultados, juntamente as unidades que o compdem.

Visa primordialmente a assisténcia ao paciente no ambito dos medicamentos,
promovendo o uso racional dos medicamentos.

Compdem o SFH a Unidade de Dispensacdo Farmacéutica (UDIS) e a Unidade de
Farmacia Clinica (UFCLI).

O SFH é constituido, exclusivamente, pelo ocupante do cargo em comissao, conforme
organograma do HU-UFGD/EBSERH, sendo este nomeado através de Portaria especifica.

2. OBJETIVOS

Promover o cuidado farmacéutico, através da dispensacdo do medicamento, de
forma eficiente, econdbmica, segura e de acordo com o esquema terapéutico prescrito,
proporcionando a atencdo clinica farmacéutica, com o fim de garantir a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente internado no HU-UFGD/EBSERH, bem como a rastreabilidade.

2.1 Objetivos especificos
e Otimizar e desenvolver ferramentas do modelo de Gestdo da Atencao Hospitalar;

e Desenvolver agdes e processos, contribuindo com a uniformizagao da assisténcia nas
unidades vinculadas ao setor;

e Gerenciar a prestacao de assisténcia farmacéutica no hospital, reduzindo a ocorréncia
de erros e incidentes relacionados a medicamentos
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3. DESCRICAO

3.1 Compete a Chefia do SFH:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Implementar, monitorar, gerir e avaliar, de forma integrada, o planejamento e a execugdo
das atividades das unidades que comp&em o SFH, a serem desenvolvidas nas dependéncias
do HU-UFGD/EBSERH, em consonancia as Diretrizes Ebserh para a Farmacia Hospitalar,
estabelecidas pela Ebserh-Sede, bem como ao Plano Diretor Estratégico (PDE) vigente na
instituicao;

O Gestor do Setor de Farmacia Hospitalar - SFH devera ser cadastrado como responsavel
no SIAFI pelos estoques relacionados a Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacdo
Farmacéutica - UFCDF: Farmacia Central e Farmacias Satélites.

Subsidiar a elaboragdo de normas e rotinas da UFCLI e UDIS, vinculados a Farmacia
Hospitalar, no ambito do HU-UFGD/EBSERH, seguindo a legislacdo farmacéutica e
submetendo-as a aprovagdo das instancias superiores, através de processo SEl;

Implementar o planejamento do desenvolvimento das equipes, junto as chefias da UFCLI e
UDIS, constituindo o Plano de Gestdo do Desempenho (GD), observando os prazos
orientados pela Divisao de Gestao de Pessoas (DGP);

Instituir, em conjunto com as chefias de unidade, os indicadores necessarios ao
monitoramento de suas atividades;

Realizar reunides periddicas junto as chefias de unidade, a fim de proporcionar a
comunicacao eficaz no desempenho individual e coletivo. Estando ao encargo da Chefia do
SFH estabelecer a periodicidade e o cronograma;

Gerenciar as folhas ponto das chefias de unidade UFCLI e UDIS, junto a UAP, mensalmente;

Sugerir e construir indicadores de desempenho junto a unidade de producdo da farmacia -
UP e realizar a gestdo dos resultados destes indicadores;

Acompanhar e avaliar o registro dos dados coletados pelas chefias da UDIS e UFCLI,
gerando novos indicadores das unidades, monitorando-os, baseado nos processos de
gualidade instituidos;

Promover reunides ordinarias e extraordinarias, sempre que houver necessidade, a fim de
proporcionar uma comunicacdo eficaz no desempenho individual e coletivo da UFCLI e
UDIS;

Programar atividades de trabalho as chefias da UFCLI e UDIS, distribuindo tarefas e recursos
necessarios;

Gerir o cronograma de férias das chefias diretamente subordinadas ao SFH, para o bom
andamento das atividades da UDIS e UFCLI;
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XIll.  Construir relatérios trimestrais de gestdo em conjunto com as unidades relacionadas,
corroborando com a melhoria nos resultados das unidades ligadas ao setor, e divulgando
a toda sua equipe os resultados alcangados

XIV. Coordenar o funcionamento das unidades vinculados junto a chefia da UFCLI e UDIS, de
acordo com as normas e recomendacgdes de seguranga do paciente;

XV.  Garantir que as unidades que o compdem, possuam documento atualizado que descreva
de forma clara as atividades realizadas, especificas a cada servigo, assegurando a correta
execucdo e subsidiando a capacitacao de funciondrios e estudantes;

XVI.  Ser membro efetivo de comissdes, grupos de trabalho e outros ou delegar competéncia
guando impossibilitado, sobretudo da Comissao de Controle de Infecgdes Relacionadas
a Assisténcia a Saude (CCIRAS), Comissdo de Farmdcia e Terapéutica (CFT), Nucleo de
Seguca de Paciente (NSP) e Unidade de Producgdo da Farmacia (UP Farmdcia), subsidiando
as decisdes politicas e técnicas relacionadas, em especial, a selecdo, a aquisi¢cdo, ao uso
e controle de medicamentos;

XVII.  Participar das reunides das unidades de internagao, destinadas a processos que envolva
a logistica e as rotinas de dispensacdo, atuacdao do farmacéutico assistencial, e aos
assuntos pertinentes a desabastecimento de itens, decorrentes de processos licitatorios
desertos e fracassados e inadimpléncia dos fornecedores, promovendo meios que
possam garantir o imediato planejamento e a substituicdo dos medicamentos em falta,
mantendo aalinhamento no uso racional dos medicamentos padronizados.

XVIIl. Dar ciéncia e reponder aos processos encaminhados via SEI ao SFH, buscando a
resolutividade nos assuntos propostos;

XIX.  Primar pela utilizacgdo do mddulo de farmacia, sistema AGHUX, na dispensacdo dos
medicamentos por paciente, mediante prescricdo médica eletronica, garantindo a
rastreabilidade de todo o ciclo do medicamento

XX. Garantir a gestdo da UFCLI, como polo aplicador do Palivizumabe, no HU-UFGD/EBSERH,
na macroregiao de Dourados, promovendo o atendimento ambulatorial dos pacientes,
gue atendem a um dos trés critérios descritos pela ANS e SUS, necessarios para
administracdo do anticorpo monoclonal;

XXI.  Atuar na comunicacdo efetiva junto as unidades, setores, divisdes e gerencias, mitigando
os riscos e promovendo o bom andamento dos processos internos e correltos ao SFH e
suas unidades;

XXIl.  Monitorar a publicacdo das escalas da UDIS e UFCLI, conforme rotina da instituicao;

XXIII. Incentivar e participar do inventdrio anual pertinente a gestao do estoque da UDIS;

XXIV. Garantir a unitarizacdo dos itens dispensados pela UDIS;
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XXV. Zelar e ser responsavel, respondendo pelos equipamentos patrimoniados no Setor de

XXVI.

XXVII.

XXVIII.
XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXX,
XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

farmacia Hospitalar;

Repassar os informativos da gestdo as chefias das undades e seus respectivos
colaboradores;

Estimular a participagdao dos colaboradores nas capacita¢des internas e nas realizadas
pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas;

Supervisionar o trabalho das equipes, auxiliando sempre nas dificuldades apresentadas;

Ser cortés e proporcionar ambiente acolhedor, com toda a equipe, trabalhando de forma
coerente e empatica;

Garantir o adequado registro das informacgdées que forem necessarias ao bom andamento
das atividades do setor e suas unidades;

Respeitar as necessidades, os valores, os principios éticos, morais e as crencas dos
colegas de trabalho e dos usudrios;

Manter a boa imagem da institui¢do junto a comunidade;
Ser ético em todas as ag¢des e iniciativas e manter-se sempre atualizado tecnicamente;
Manter a discricdo sobre fato sigiloso, em razao da sua atividade profissional;

Acolher e agir cordialmente com o publico em geral do HU-UFGD/EBSERH, fornecendo
orientacbes pertinentes ao funcionamento das rotinas do hospital, de forma
esclarecdora;

Atender com prestreza as atribui¢cOes designadas e solicitadas pela Divisdo de Gestdo do
Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico, Geréncia de Atencdo a Saude e/ou
Superintendéncia.
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