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INTRODUCAO

O presente relatério traz o resultado referente ao 1° Ciclo da Pesquisa de Satisfacdo dos
Residentes do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD,
vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

A pesquisa foi uma iniciativa da Ouvidora-Geral da Ebserh, coordenada pela mesma, com a
participacao das Ouvidorias da rede, na divulgacao e monitoramento.

Na Pesquisa Satisfacdo dos Residentes, o foco é o residente, entendendo-o como usuario
importante dos servigcos voltados para o ensino e pesquisa ofertados pelo HU-UFGD.

A aplicacdo dessa pesquisa foi uma inovagdo em 2019, primeiro ano em que todos o0s
residentes da rede responderam a um questionario padrao. O foco, a partir dos préoximos ciclos, é
aperfeicoar o modelo e auxiliar no desafio de aprimorar a experiéncia desse usuario.

Apresentamos, neste relatorio, o resultado geral da pesquisa, que foi um projeto-piloto, aplicada
num curto periodo (22/11/2019 a 20/12/2019) e na finalizagéo do ano letivo.

Com os resultados da pesquisa € possivel identificar os pontos criticos que exigem acdes mais
efetivas por parte da gestdo, bem como pontos positivos que merecem ser valorizados e publicizados.

Disponibilizamos, no final do relatério, link que remete ao painel que traz dados de toda a rede
Ebserh, sendo possivel, por meio de filtro, visualizar de forma individualizada, quais aspectos precisam
de atencao.



DADOS COLETADOS

Vocé encontrara informacoes sobre:

Perfil dos participantes: Avaliagdo da formagdo profissional:
tipo de residéncia, programa, género e nove questdes.
faixa etdria.

@ Avaliagdo da infraestrutura:

onze questdes. Avaliagdo geral:
adequacgdo das demandas, nivel de
Avaliagao do servigo ofertado: satisfagdo, indicagao da residéncia e nota.

cinco questdes.

Fundamentagdo legal:

Acérddo 2.813/2009 Lei 13.460/2017 Decreto 9.094/2017
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EQUIPE

COORDENACAO GERAL

Savana Karoline Farias Dantas
Ouvidora-Geral da Rede Ebserh
Ebserh/Administracdo Central
DIVULGAQI\O E MONITORAMENTO

Edméia Barrios de Azambuja Gongalves
Ouvidora do HU-UFGD

Jeremias Goncalves
Assistente de Ouvidoria do HU-UFGD

LINK DA PESQUISA

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGVIMTgyYmEtOGY4Zi0ONmZjL TkSMTctZDMwODYxZDZkYTA2liwid
Cl61jY0ZDMOZGRKLWFmMZJAINGQ5NS1iN2YXL TASMzRhNWM4NDVINSJ9




