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OBIJETIVO: Padronizar a requisicdo e dispensacdo de acessérios de equipamentos médico-

hospitalares do estoque da Unidade de Almoxarifado do HU-UFGD.

SIGLAS E ABREVIATURAS:

OS — Ordem de Servico.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES E O GERENCIAMENTO
DA MANUTENCAO, Ministério da Satde, 2002

DEFINICOES:
O HU-UFGD/EBSERH possui um parque tecnoldgico de aproximadamente 2mil

equipamentos médicos necessdrios para o cumprimento de sua atividade fim.
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Este parque demanda manutencdes, que devem ser requisitadas pelo usudrio
(colaborador do Setor demandante).

Uma gama dos equipamentos médico-hospitalares necessita de acessdrios para que seja
possivel o uso. O Almoxarifado do HU-UFGD possui um estoque de acessoérios. Ocorre que existe
compatibilidade dos acessdrios com os equipamentos, ndo podendo ser usado um acessério nao
compativel com a marca e modelo desejado.

Deste modo, a Engenharia Clinica e AlImoxarifado alinharam o fluxo para dispensagao dos

acessorios que possuem compatibilidade para a melhor eficiéncia e seguranca do paciente.

RESPONSABILIDADES: Todos os coladores dos Hospital Universitario de Dourados. O profissional
gue primeiro identificar um problema em algum acessdrio de equipamento médico ou

necessidade de acessorio adicional.

ETAPAS DO PROCEDIMENTO:

Acesso ao sistema NEOVERO:

1. Para os itens alocados nas prateleiras apontadas para a Engenharia Clinica, o Almoxarifado
nao fara dispensacao direta para a Assisténcia.

2. Os acessorios devem ser requisitados no sistema de gestdao de manutenc¢ao da Engenharia
Clinica por meio de uma OS e esta fara a entrega do item para o requisitante.

3. Em um microcomputador com acesso a internet, localize o icone “Sistemas” na area de
trabalho e abra-o;
o Osicones da drea de trabalho podem estar organizados de forma diferente da mostrada

na imagem acima;
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4. Na pagina inicial que se abre, entre na aba “Assistenciais” ou no link “AGHU”;
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5. Selecione o “NEOVERO TECSAUDE”;

Pagina inicial

Ol3, seja bem-vindo!

Esse é o catédlogo dos sistemas utilizados no Hl

finalidade e drea de destinagéo

Detalhes

Central de sistemas

Portal de acesso para os principais sistemas, int

deles estdo na lista abaixo:

. Iormulérios:

* Help Desk;
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Sistemas assistenciais

AGHU

Aplicativo de Gestao para

Hospitais Umversi:‘ i0S

AGHU Neovero TECSAUDE
Aplicativo de Gestio para usado para solici
Hospitais Universitarios, utilizado manuts Zo dos equipga®ntos
desde 20... Leia mais médicos do HU... Leia mais

6. Faca o login com os dados disponibilizados (Nome de Acesso e Senha). Caso seja o primeiro
acesso, o sistema abrird automaticamente uma janela para que o usudrio altere a senha
inicial. Para que a janela abra normalmente, desative o bloqueio de pop-ups de acordo com

o navegador utilizado;

VECIro

SISTEMAS

USUARIO
eccsccccce

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Requisi¢do da OS:
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1. Na barra de acesso, clique em “Ordens de Servico”;

2. Em seguida, pressione o menu “Minhas Requisi¢des de Servico”;

Gestao da Manutencao JROIGE LR ERSTT o)

Atalhos - [#3] Ordens de Servico

w

0 <& Minhas Requisicbes de Servico

OrishsdaSaniin Aberté (™ \ionitor de Atendimento

Ordens de Servico Pende Historico do Equipamento

& Relatérios

3. Pararequisitar o acessorio, abra o item “Nova Requisicao de Setor”;

B Minhas Requisicoes de Servico

€ Nova Requisicio de Setor [} Nova Requisicdo de Equipamento [ 7 Alterar [ Consultar & Atualizar 5 I

4, Todo ou nome: | |No campo: | CODIGO

< |
Situacgo: | PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACA( ¥ | Tipo: | | [<Nenhum>
Setor: [ |[ <Nenhums> = —
Periodo: | |até | REBE R

3.1. Na aba “Geral”, inicie o preenchimento selecionando o setor ao qual o equipamento
pertence;
3.2. Descreva o acessorio necessario.

3.3. Digite SEU NOME na lacuna “Reclamante”.
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# Nova Requisicdo de Servico

¥ Geral ) Anexos

Nimero: .
Setor: | I[ 41|~
e loG ][ oFIcINA GERAL b

DESCRICAO DO PROBLEMA: 4,2

Reclamacio: .
Reclamante: | 4.3 ‘

Ramal: | |

4. Para finalizar o processo de requisicdao de OS, clique em “Salvar” (aparece apenas na aba

“Geral”);

5. Pronto. Nesse momento a equipe do Setor de Engenharia Clinica recebe a requisicdo e vai

até o almoxarifado, verifica qual é o acessorio correto, faz a requisicdo, retira e leva até o

demandante.

Acompanhamento das solicitacdes de OS:

1. Na barra de acesso, cligue em “Ordens de Servico”;

2. Em seguida, pressione o menu “Minhas Requisi¢cdes de Servico”;

Gestao da Manutencao e ER RSN TEG

Atalhos ‘ [#2] Ordens de Servico

%@ Minhas Requisicdes de Servico

()

Chddans do Sanie Ahae (9 \fonitor de Atendimento

Ordens de Servico Pende HEtonco o EqUpameni

‘ £ Relatdrios

3. Na janela que se abre aparecerdo as solicitacOes realizadas pelo usuario. Através do filtro

“Situacao”, pode-se visualizar as ordens de servico abertas, fechadas, pendentes, negadas,

entre outras opgoes;
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Bi Minhas Requisicoes de Servigo

@ Nova Requisicdo de Setor () Nova Requisicdo de Equipamentcofill 7 Alterar Consultar @ Atualizar (2 Imprimir
@, Todo ou parte do nome: | | No campo: [ CODIGO v Exibindo 0014 registros
I PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACAC ¥ [| Tipo: [ | [ <Nenhum:> v |
S PEN.E;ENTE DE ANALISE OU INFORMACAQ i
Retiodo: PENDENTES & OS5 ABERTA ) oo
PENDENTE DE ANALISE ——— BT .
0aiqo q D3 e OS ABmTA . m
ACES-00cH PENDENTE DE INFORMAGAQ ] 26/03/2017 PENDENTE
147088 INFUSOMY OS5 FECHADA MEDIA 14159 ;
ACESSORf| 05 EXCLUfDA : ANALISE |
— NEGADA ALAVANCA DE PENDENTE
I as03 IEAIOO?( 05 CANCELADA ACRILICO BAIXA 25/;1;/22;) 17 be
2 QUEBRADA i ANALISE

4. Também é possivel realizar a busca de uma OS especifica pelo nome ou parte do nome,
pesquisar as ordens de um setor especifico selecionando-o no filtro, ou ainda visualizar as
ordens realizadas em algum periodo de tempo;

Bi Minhas Requisigoes de Servico

@ Nova Requisicio de Setor () Nova Requisic8o de Equipamento [ Alterar Consultar @2 Atualizar (2 Imprimir

JA Todo ou parte do nome: |IrESTE INo caenpor Exibindo 0009 registros
Situacdo: [ ToDAS | [ <Nenhum> v
Setor: [ |[ <Nenhum> v

Cidigo  EquipamentofSetor

117335 DEPARTAMENTO TESTE MEDIA  18/01/2017 08:31 NEGADA
. 05
96063 TESTE MEDIA [ 201600161  FECHADA
201600161
= . 0s
96061 TESTE MEDIA [ 201600162  FECHADA
201600162
45075 DEPARTAMENTO TESTE FIOS PARTIDOS ~ MEDIA  23/04/2014 14:16 NEGADA |

5. Na barra de “Atalhos” no canto esquerdo, também é possivel visualizar as ordens de servico
abertas de acordo com o tipo da manutencgao, assim como as ordens de servico pendentes

e o motivo da pendéncia.




