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PUBLICO ALVO:

Enfermeiros, técnicos em enfermagem, auxiliares em enfermagem, fisioterapeuta, médicos,
dentista e demais profissionais e alunos da area assistencial e médica do HU-UFGD.

OBIJETIVO:

e Planejar e sistematizar o processo de treinamento para melhorar as capacidades da
organizacao e alcancar seus objetivos de qualidade.

e Oferecer treinamentos dos equipamentos que simultaneamente possuem os maiores
numeros de ordens de servico corretivas e também apontados pelos funcionarios como
de maior necessidade de treinamento com o intuito de diminuir esse tipo de ordem.

SIGLAS E ABREVIATURAS:
HU-UFGD — Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados

DEFINICOES:

Diagrama de Pareto: Representacdo grafica de dados sobre determinado problema, facilitando a
identificacdo de resultados prioritarios.

Manutencdo corretiva: manutencdo efetuada apds a ocorréncia de uma falha de modo a

recolocar um item em condi¢cGes de executar uma func¢do requerida. (ABRAMAN)
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INTRODUCAO

O treinamento pode ser um dos meios de desenvolver competéncias das pessoas para tornarem-
se mais produtivas, criativas e inovadoras, sendo uma ferramenta que pode trazer resultados
como: padronizacdo de processos, maior seguranc¢a na realizacdo dos procedimentos e reducao
de custos.

Segundo Morales (2003, p 79), “Treinar é promover mudanc¢as no comportamento das pessoas,
através de um processo educacional, por meio do qual as pessoas adquirem conhecimentos,
habilidades e atitudes para o desempenho de seus cargos”.

O treinamento é tratado como um processo voltado para a equipe, ou seja, ndo somente visa 0s
resultados individuais, mas mostra a importancia de se ter uma visdo que integra as pessoas da
organizacdo. Considera-se o treinamento como um investimento empresarial destinado a

capacitar uma equipe de trabalho.

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, que segundo Barros e Lehfeld
(2000), é a pesquisa onde ocorre a busca e coleta de informacdes, observando o fenémeno a ser
estudado. Quanto aos objetivos do estudo de caso, é classificado como uma pesquisa
exploratdria, que de acordo com Gil (2002) é a pesquisa que visa o conhecimento acerca do
problema e sua possivel solu¢do, aproximando o pesquisador da realidade vivenciada.

A pesquisa realizada apresenta caracteristicas de um estudo qualitativo bdsico, que segundo
Gressler (2004, pg.43) é usada para descrever o fato em si, de acordo com o seu real
acontecimento, sem varidveis que mude sua esséncia, juntamente com a ideia de Silva e Godoi
(2006), que caracteriza o estudo qualitativo como interpretacdo e compreensao de dados,

apresentacdo e identificacdo de padrdes recorrentes e a inclusdo de descricdes.

PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Aplicou-se um questionario de multipla escolha (ANEXO 1), com o intuito de levantar as
necessidades de treinamentos apontadas pelos colaboradores sobre si mesmo e/ou grupo de

trabalho do seu setor.
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Também foi analisado os dados referentes ao més de janeiro e acumulados do ano anterior, do
quantitativo de manutengdes corretivas para a confecgdao do Diagrama de Pareto.

A aplicacdo dos treinamentos é feita durante o turno e no local de trabalho do funciondrio.

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO (LNT):

Foram distribuidos, no més de dezembro do ano anterior, cerca de 300 questionarios e obteve-
se o retorno de 70 questionarios (ANEXO). Os equipamentos apontados pelos colaboradores
como sendo prioritarios no quesito treinamento estao apresentados na Tabela 1 por ordem de
prioridade:

Tabela 1 — Equipamentos prioritdrios sequndo dados do questiondrio

Ordem Equipamento

Desfibrilador
Monitor Multiparametro
Bomba de infusdo

Incubadora Neonatal

v A W N R

Oximetro de pulso

Por meio da aplicacdo do Diagrama de Pareto, levantou-se, como mostra o grafico abaixo, o
nimero de ordens de servico de manutenc¢des corretivas abertas no més de janeiro referentes a
cada equipamento com o intuito de visualizar quais equipamentos possuem maior nimero de
manutencdo corretiva e estabelecer comparacdo com as necessidades apontadas pelos

colaboradores.
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Comparando os resultados, percebemos que ha similaridade nos dois. Sendo também observado
que os equipamentos: Bomba de infusdo, Desfibrilador sdo equipamentos que mais apresentam

necessidade de treinamento.
PLANEJAMENTO DO TREINAMENTO

A partir dos dados do item anterior, tem-se na Tabela 2 os seguintes equipamentos para

aplicacdo de treinamento:

Tabela 2 - EQUIPAMENTOS COM MAIOR TAXA DE QUEBRA

Equipamento

Ordem

Desfibrilador/Cardioversor
Monitor Multiparametro
Bomba de Infusao

Oximetro de pulso
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- Incubadora Neonatal
_ Cama Hospitalar Elétrica

para o semestre em quest3o:

Més de referéncia  Equipamento Setores envolvidos
Janeiro Eletrocautério Centro Cirurgico, Centro Obstétrico e
CEMAT
Fevereiro Oximetro Dixtal UTlI PED, UTI Adulto, Endoscopia,
DX2022+; Maternidade, Posto 1, Posto 3, Posto 4,
Cardioversor CMOS Pronto Atendimento Pediatrico, Pronto
DRAKE LIFE 400 PLUS: Atendimento Clinico, Centro Cirurgico;
Pronto Atendimento Clinico;
Margo Eletrocardidgrafo; UTI NEO;
Desfibrilador; Posto 3 e 4, Hemodindmica, Centro
Eoralo s PETLES: Cirurgico, Ponto Atendimento Clinico, UTI
Adulto A, UTI Adulto B, Centro Obstétrico;
Oximetro Dixtal;
Ambulatério | e Il, Posto 2, Pronto
Bisturi Elétrico;
Atendimento de Ginecologia e Obstetricia;
Aspirador de Vapor;
Abril Tecnovigilancia Todos os setores
Maio Endoscépio Endoscopia
Junho Bomba de Infusdo Todos os setores que usam
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Julho Cuidados com
acessorios e limpeza de
equipamentos

Agosto Incubadora Neonatal

Setembro Berco Aquecido

Outubro Oximetro de pulso

Novembro Esfigmomandmetro

Dezembro Bisturi elétrico

EXECUCAO DOS TREINAMENTOS

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Todos os setores e um dia no auditdrio.

Principalmente nas UTI’s

UTI neonatal e UCI neonatal, CO

(transporte), PAGO (transporte)

UTI neonatal e UCI neonatal, CO e UTI PED,
Maternidade e PAGO

Auditério em 2 dias em 3 turnos
Auditério em 2 dias em 3 turnos

Auditério em 2 dias em 3 turnos

A execucdo dos treinamentos devera ser supervisionada pelo responsavel de cada setor e

também um responsavel do setor de Engenharia Clinica, com coleta de assinaturas dos

participantes para arquivamento.

As datas e os horarios serdo acertadas com cada setor no decorrer do més vigente para o

treinamento.
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ANEXOS

ANEXO 1. Informagdes referentes aos questionarios respondidos

IDENTIFICAGCAO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO

B BOMBA DE INFUSAO

B INCUBADORA NEONATAL

m OXIMETRO

# MONITOR MULTIPARAMETRO

B DESFRIBILADOR/CARDIOVERSOR
® OUTRO

ANEXO 2. Informagdes referentes ao sistema Dinamus.

CARGO

® ENFERMEIRO

m TEC. EM ENFERMAGEM
= MEDICO

" OUTRO
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ANEXO 3. Relacdo do sistema Dinamus de ordens de servico por tipo de equipamento.

| Grafico das Ordens de Servigo por Tipo de Manutengao

Abertas, Pendentes, Filtrar Setores da Empresac 124 - HOSPITAL UN IVERSITARIC GRAMDE DOURADOS

Ml 147 -correniva ll 31-raciaL Il 18- caLBRAGED &- GERENCIAL &- RECERIMENTD
I 2 -PREVENTIVA

ANEXO 4. Relagao do sistema do Dinamus de ordens de servigo.

| Grafico das Ordens de Servigo por Equipamento

Mbertas, Pendentes, TIPQ: 1, Fitrar Setores da Empresa; 124 - HOSPITAL UNIVERSITARIO GRANDE DOURADOS

30.57%
Wl e comesce mrosiovoloseTrecs [l 14 -oxmeTRo pE PULsO PORTATL [ 6 - MONITOR MULTEARAMETRICO 8- CARDIOVERSOE 7 - BOMEA DE INFLSAD DE SERINGA
B 7 - CAMA HOSPITALAR ELETRICA Bl 7 TRASSOM ¥ - VENTILADOR PULMONAR Il - DETECTOR CARDIOFETAL PORTATL 4- CAMA FAWLER
65 = Outros
Total de ltens: 139,00
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD Pagina 11 de 13

CNPJ: 07.775.847/0002-78

Rua Ivo Alves da Rocha, 558 — Altos do Indaid
CEP 79.823-501 — Dourados/MS, Brasil

67 3410-3000



uFGD

L¥]
d

niversidade Federal
a Grande Dourados

-
HOSPITAL
UHIVERSITARID
DA UFGD

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ANEXO 5. Relagdo do sistema Dinamus de ordens de servico por Causa.

Grifico das Ordens de Servico por Causa
Abertas, Fechadas, P Senvigos Filtrar Setores da Empreea: 124 - HOSPITAL UNIVERSITARIO GRANDE DOURADOS

41,73%

0.12%
f E 0.24%
: 1.24%

264%
B51%

- 1044 - PLANEJAMENTO - 1014 - DEI'ERIOFIWESGAS‘I’E DO EMH OU ACESSORIOS - 273 FALMA NAD PREVISIVEL - 125 . OPERADORUSLIARIO 66 - Camsea ndo iformada

- 31 - EQUIPAMENTO SEM DEFEITOEQUIPAMENTO DEFEITUOSO N LOCALIZADO - 6 - AGENTES DO AMBIENTE EXTERNO 13- ERROS DE MONTAGEMF ABRICAGAD

Total de ltens: 2.502,00

ANEXO 6. Relacdo do sistema Dinamus de ordens de servico por Equipamento.

Grafico das Ordens de Servico por Equipamento

Abertas, Fechadas, Pendentes, Servigos Intemos/Externos, Filtrar Setores da Emprasa: 124 - HOSPITAL UNIVERSITARIO GRANDE DOURADOS
CAUSA: EQUIPAMENTO SEM DEFEITOVEQUIPAMENTO DEFEITUOSO N LOCALIZADO, Abertas a partir de 21/05/2017

Y

—

3,85%
- 4 VENTILADOR PULMONAR - 2-BERGD AQUECIDO - 2. BISTURI ELETRICO - 2. BOMEA DE BFUSAD VOLUMETRICA 2. CAMA HOSPITALAR ELETRICA
- 2. FOTOTERAPIA A LED - 2 - MONITOR MULTIPARAMETRICO 2. VIDEDBASTROSCOPIOD - 1+ BANHO MARIA 1. BOMEA DE INFUSAD DE SERINGA

- 1= CARBD BIPOLAR PARA INSTRUMENTAL DE VIDED CIRURGIA - 1= CAPELA DE FLUXD LAMINAR HORIZONTAL - 1. COLONOSCOPIO - 1+ EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA PARA HEMODIALISE . 1. OXIMETRO DE PLLSO PORTATIL
- 1= UMIDIFICADOR

Total de ltens: 26,00
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