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RESOLUCAO N° 48 DE 23 DE SETEMBRO DE 2015.

A PRESIDENTE DO COLEGIADO EXECUTIVO DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS, FILIAL DA EBSERH, no uso de suas atribui¢bes legais e regimentais,
artigo 6.° da lei 12550 de 15 de dezembro de 2011 e artigos 49, 50 e 51 do Regimento
Interno da EBSERH e considerando:

e Os direitos e garantias individuais e coletivos, fixados na Constituicao
Federal de 1988, artigo 5° inciso VII, que assegura a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades hospitalares;

e A Lei Federal n° 9.982, de 14 de julho de 2000, que dispbe sobre a
prestacdo de assisténcia religiosa;

e A Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o0 servico

voluntéario e da outras providéncias;
RESOLVE ad referendum:

Regulamentar a Prestacdo da Assisténcia Religiosa — Capelania, no ambito do
Hospital Universitario da UFGD-EBSERH:

Art.1° - A prestacdo de assisténcia religiosa no HU-UFGD-EBSERH constitui-se
no conjunto de acles voltadas as boas préaticas dos credos e cultos, em prol dos pacientes,
familiares e servidores, assegurada sua autonomia.

Art. 2° - A prestagdo da assisténcia religiosa tem carater voluntario, nos moldes da
Lei Federal n°. 9.982, de 14 de julho de 2000 e Lei 9.604 de 05 de fevereiro de 1998.

Paragrafo Unico - O servico voluntério religioso ¢ atividade espontanea, nio
remunerada, prestada ao HU-UFGD-EBSERH por pessoa fisica, maior e capaz, que esteja
ligada a uma instituicdo religiosa, ndo gerando vinculo empregaticio, nem obrigacdo de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 3° - A prestacdo da assisténcia religiosa sera estruturada através de um termo

de adesdo voluntaria realizado com visitadores de diferentes credos.
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Ar. 4° - A prestacdo da assisténcia religiosa sera orientada e coordenada por um
Capeldo, preferencialmente, formado em Teologia e especializagdo em Capelania
Hospitalar, mediante a assinatura de termo préprio de prestacao de servigo voluntario como
Capeléo Oficial.

8 1° - Na impossibilidade de se atender ao disposto no caput, 0 servi¢o podera ser
coordenado por leigo que apresente condicdes para tal.

8 2° - O termo proprio de prestacdo de servigo voluntario como Capeldo Oficial,
sera emitido pelo Setor Juridico do Hospital e assinado, em duas vias, pelo Capeldo e o
Superintendente do Hospital.

Art. 5° - A Superintendéncia do hospital podera designar espaco fisico a ser
utilizado pelo Capeldo Oficial para entrevistas, reunides e guarda do material utilizado.

Art. 6° - A Prestacdo da Assisténcia Religiosa — Capelania do HU-UFGD-
EBSERH vincula-se a Ouvidoria do HU-UFGD-EBSERH.

Art.7° - Incumbe ao Capeldo Oficial de prestacdo da assisténcia religiosa:

I- Deliberar sobre as atividades do apoio espiritual, de forma a oferecer a todos
solidariedade, conforto humano e espiritual, respeitando a individualidade e as convicgoes
religiosas de cada um, no ambito das Unidades de internacdo, sem nenhum 0Onus para o
HU-UFGD-EBSERH,;

I1- Estabelecer os critérios para cadastramento de Voluntarios para este fim;

I1l-  Receber e analisar os requerimentos dos interessado em integrar 0 Servico
voluntério. (Anexo I).

IV- Realizar entrevista com o voluntario, em que sera expressa a razéo que o faz
procurar o servigo voluntario de capelania hospitalar;

V- Apos analise do requerimento e cumprido os critérios para o cadastramento de
Voluntario, o Capel&o preencherd, colhera a assinatura do prestador da assisténcia religiosa
e encaminhard o Termo de Adesdo (Anexo Il) para a Ouvidoria, para ciéncia e arquivo.

VI- Elaborar rotinas operacionais necessarias a realizacdo dos trabalhos dos

voluntérios;
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VII- Cumprir e fazer cumprir o Regulamento do HU-UFGD-EBSERH e demais
normas organizacionais, bem como a presente Resolucao;

VIII- Promover cursos, seminarios e palestras, no ambito do apoio espiritual,
gratuitamente, em locais previamente definidos e autorizados pela Superintendéncia do
HU-UFGD-EBSERH;

IX- Capacitar o0s voluntarios quanto a conduta ética necessaria ao
relacionamento com 0s pacientes e a equipe de salde;

X-Viabilizar a pratica do estadgio supervisionado para oS agentes de apoio
espiritual oriundos de cursos afins;

XI- Promover, coordenar e supervisionar 0s eventos religiosas a serem
realizados dentro do hospital;

XIl- Coibir a pratica de ato contrario aos interesses do HU-UFGD/EBSERH,
proibindo a promocdo pessoal dos integrantes do servico de capelania, bem como
negociagdes utilizando- se do nome e instalagoes.

XI1I- Fornecer a Superintendéncia, quando solicitado, informacGes referente a
Assisténcia religiosa;

XIV- Aprovar o material relativo aos servi¢os de atendimento espiritual a ser
distribuido dentro do hospital;

Art.8° - A Capelania estarad sediada em local determinado pela Superintendéncia,
devendo zelar pelo uso adequado aos fins a que se destina.

Art. 9° - O interessado em integrar o servigo voluntario devera formular
requerimento enderecado ao Capel&o Oficial. (Anexo I).

8 1° - Apos andlise do requerimento e cumprido os critérios para o cadastramento
de Voluntario, 0 mesmo assinara o Termo de Adesdo. (Anexo 1)

Art. 10 - Aos Voluntérios da prestacdo da assisténcia religiosa incumbe:

I - cumprir as deliberacdes dos servigos de Capelania, se reportando ao Capeldo;

Il — portar o cracha de identificacdo;

II- oferecer solidariedade, conforto humano e espiritual, ecumenicamente,

respeitando a individualidade e as crencas religiosas de cada um;
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I - servir de apoio aos familiares de pacientes em situacdes criticas oriundas da
hospitalizacdo e situacdes de sofrimento;

IV - desenvolver acGes de ajuda espiritual, fazendo com que os profissionais da
saude, independentemente de seu credo religioso, reconhecam os valores espirituais do
paciente;

V- promover e participar de celebracdes religiosas para os pacientes, familiares e
servidores desta Instituicdo, desde que solicitado;

VI- assessorar os profissionais da equipe multidisciplinar, quando solicitado na
solucéo de casos que de algum modo, envolva questdes religiosas, espirituais e culturais.

Art. 11 - O apoio espiritual sera prestado diariamente no periodo vespertino, em
locais apropriados, obedecendo a horarios pré-estabelecidos em rotina operacional,
definidos sob a coordenacédo do Capelao.

8 1°- Ficardo suspensos 0s servicos de apoio espiritual durante os procedimentos
fundamentais realizados na unidade hospitalar, devendo ser aguardada a respectiva
liberacdo.

8 2° - Salvo autorizagdo especial do responsdvel de cada unidade hospitalar,
durante a atuacdo, ndo serd permitido o uso de instrumentos musicais, tampouco de rituais
incompativeis com o ambiente.

Art. 12 - Desde que chamado pelo paciente ou familiar, o visitante cadastrado,
como voluntario na prestacdo da assisténcia religiosa, devera obrigatoriamente apresentar
sua identificacdo religiosa nas Portarias do Hospital e se necessario, nos setores e unidades.

Art. 13 - Os lideres espirituais/religiosos de todas as confissdes é assegurado o
acesso ao hospital para dar atendimento aos internados, desde comum acordo com o
paciente ou seus familiares no caso dos pacientes que ja ndo mais estejam no gozo de suas
faculdades mentais e respeitando as determinagdes legais e as normas internas da
instituicao.

8 1°- O horario das visitas de religiosos, nao integrantes do Voluntariado, serd o
horéario de visitas da instituicdo. Em situagdes urgentes, a assisténcia religiosa podera ser
prestada fora dos horarios normais de visita, respeitadas as peculiaridades do local de

internacdo do assistido e apos liberacéo.
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8§ 2°- N&o ha restricGes de setores a serem visitado pelo lider espiritual/religioso,
porém o enfermeiro do setor serda consultado para liberacdo imediata, caso haja alguma
intercorréncia no momento da visita, o lider espiritual/religioso devera aguardar até ser
liberado.

$ 3° - A autorizacdo para entrada do lider espiritual/religioso sera autorizada pela
recepcdo, mediante a apresentacdo de documentos de identificagio do mesmo e
apresentacao do nome do paciente a ser visitado.

Art. 14 - O acesso dos representantes religiosos nos setores de terapia intensiva e
correlatos ficara condicionado as determinag6es dos respectivos Chefes de Unidades.

Art. 15 - O acesso a informacdo quer sobre o paciente, quer sobre a Instituicao
Hospitalar, ndo garante ao Voluntario direito sobre a mesma, nem confere autoridade para
liberar acesso a outras pessoas.

Art. 16 - E de responsabilidade do Voluntario da prestacdo da assisténcia religiosa
cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e informacoes,
devendo comunicar por escrito ao Capeldo quaisquer irregularidades, desvios ou falhas
identificadas.

Art. 17 - A revelacdo de segredo do qual o Voluntario da prestacdo da assisténcia
religiosa se apropriar em razdo de sua atividade no HU-UFGD-EBSERH se constitui em
motivo para rescisdo do Termo de Adesao, além das cominacges legais da espécie.

Art. 18 - E vedado toda e qualquer prética de proselitismo religioso e de coercio
da liberdade religiosa dos pacientes, familiares, acompanhante e servidores, bem como
retirar, transferir ou substituir objetos religiosos ou qualquer outro elemento representativo
da experiéncia religiosa dos pacientes.

Art. 19 - A utilizagdo do nome, logomarcas e simbolos HU-UFGD-EBSERH, é
vedada aos integrantes da Equipe de Voluntarios, inclusive o Capeldo, exceto nos casos
previamente autorizados pela Superintendéncia do HU-UFGD-EBSERH.

Art. 20 - O Voluntério da prestacdo da assisténcia religiosa que incorrer em faltas
disciplinares estard sujeito as normas do HU-UFGD-EBSERH, no que couber, sem

prejuizo das demais cominacdes legais.
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Art. 21 - Esta Resolucdo entrard em vigor a partir da data de sua assinatura e

revogam-se as disposi¢des em contrario.

MARIANA TRINIDAD RIBEIRO DA COSTA GARCIA CRODA
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ANEXO |

REQUERIMENTO PARA INTEGRAR COMO
VOLUNTARIO NA PRESTACAO DE ASSISTENCIA RELIGIOSA
CAPELANIA NO HU-UFGD-EBSERH

AO CAPELAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO HU-UFGD-EBSERH
SR.

| - IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

Religi8o: ..o GraU.....oooieiiceeeee e
Cédula de identidade N°. .......cccceveveiieieeie e Orgéo de EXpediGio: ........ccoevvervenene.
(O e o PRSP
Data de nascimento: ........... Lo, Lo, 10CaAL .o
ENJErego reSIAENCIALL .....c..oiiiiec e

B AT e ————————————————————
lI- PERIODO: .......... Lo, T YN Lo, R HORARIO ..o,
l1l- JORNADA: ( )DIARIA ( )SEMANAL ( )MENSAL:

Descricao:

CIENTE QUE O SERVICO VOLUNTARIO E ATIVIDASDE ESPONTANEA, NAO
REMUNERADA, NAO GERANDO VINCULO EMPREGATICIO, OBRIGACAO DE
NATUREZA TRABALHISTA, TAMPOUCO PREVIDENCIARIA OU AFIM, tendo
cumprido os requisitos e condicgdes estipulados, vem, requerer autorizacdo para prestacéo
de assisténcia religiosa, na Equipe de Voluntérios do HU-UFGD-EBSERH.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Dourados/MS,........... de ..o de...ooovvrennn. .
Assinatura
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ANEXO II

TERMO DE ADESAO VOLUNTARIA
PARA A PRESTAGAO DE ASSISTENCIA RELIGIOSA
CAPELANIA NO HU-UFGD-EBSERH

PROCESSO AR N, ..o
PARTES:
Hospital Universitario da UFGD, o6rgao suplementar da Fundacdo Universidade Federal

da Grande Dourados, inscrito no CNPJ n°. 07.775.847/0002-78, estabelecido a Rua Ivo
Alves da Rocha, n°. 558, Altos do Indaia, CEP 79.823-501, nesta cidade de Dourados/MS,

fone 3410-3000, representado pelo Sr. , doravante
denominado Capeléo Oficial, e Nome:
................................................................................................... Cédula de identidade
N0, Orgdo de ExpediCio:......c.ccove...... CPF N0 :
Profissao.......ccoceevvveviieeiiiiieeee, R CC] [T - Lo PR ,Gral.....coveeeeennne
........................... Endereco Residencial..............cccccevvveviiiciiccc e, dOravante

denominado Voluntario na prestacdo de assisténcia religiosa , nos moldes da Lei Federal
n°. 9.982, de 14 de julho de 2000 e Resolucdo n° 48 de 23 de setembro de 2015, que
regulamenta a Prestacdo de Servicos de Assisténcia Religiosa — Capelania no HU-UFGD-
EBSERH, celebram o presente TERMO DE ADESAO, mediante as clausulas a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

| - Constitui objeto deste Termo de Adesao a Prestacdo Voluntaria de Assisténcia Religiosa
— Capelania no ambito do HU-UFGD-EBSERH.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATIVIDADE VOLUNTARIA
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| - Para fins deste Termo, considera-se a prestacdo de servigcos de assisténcia religiosa, a
atividade voluntéaria, ndo remunerada, efetuada no HU-UFGD-EBSERH, ndo gerando

vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

CLAUSULA TERCEIRA )
DOS DEVERES DO VOLUNTARIO NA PRESTAGAO DE ASSISTENCIA
RELIGIOSA

| - Sdo deveres do Voluntario na prestacdo de assisténcia religiosa:

a) Oferecer solidariedade, conforto humano e espiritual, respeitando a individualidade
e as crencas religiosas de cada um;

b) Prestar atendimento apenas aos pacientes que aceitarem atendimento e/ou apoio
espiritual;

c) Servir de apoio aos familiares de pacientes em situagBes criticas oriundas da
hospitalizagéo;

d) Desenvolver uma acdo de ajuda espiritual, fazendo com que os profissionais da
salde, independentemente de seu credo religioso, reconhecam os valores espirituais
do paciente;

e) Promover e participar de celebracfes religiosas para os pacientes, familiares e
servidores do HU-UFGD-EBSERH, desde que solicitado;

f) Assessorar os profissionais da equipe multidisciplinar na solucdo de casos em que
de algum modo, estejam implicadas questfes religiosas, espirituais e culturais;

g) Atentar para o tom de voz e ndo utilizar sapatos e acessorios barulhentos. O
ambiente hospitalar requer siléncio.

h) Chamar a equipe de enfermagem em caso de urgéncia ou necessidade de auxilio ao
paciente;

i) Caso se sinta indisposto fisicamente 9gripes, resfriados, mal estar), abstenha-se da
visitacao;

J)  Cumprir as normas, instrucoes e diretrizes da Capelania, bem como o Regulamento
Interno do HU-UFGD-EBSERH.
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~ CLAUSULA QUARTA ,
DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO VOLUNTARIO
RELIGIOSO

| - O Voluntério na prestacdo de assisténcia religiosa serd encaminhado pelo Capeldo do
HU-UFGD-EBSERH as Unidades, obedecendo aos critérios estabelecidos;

Il - O Voluntario na prestacdo de assisténcia religiosa, podera dar assisténcia no seguinte
horario JORNADA DIARIA, SEMANAL OU MENSAL);

Il - A Assisténcia Religiosa serd prestada no HU-UFGD-UFGD, de acordo com a
demanda religiosa de cada Unidade Hospitalar;

IV - Em situacBes urgentes, a assisténcia religiosa podera ser prestada fora dos horarios
normais de visita, desde que respeitadas as limitagdes locais e clinicas do paciente;

V - Ficardo suspensos 0s servicos de assisténcia religiosa durante a assepsia dos pacientes
ou nos momentos em que estiverem sendo ministrados medicamentos ou realizados
procedimentos, devendo ser aguardada a liberacdo do local/paciente pela equipe de

enfermagem.

CLAUSULA QUINTA
DAS VEDACOES
| - E vedado ao Voluntario na prestacio de assisténcia religiosa:

a) E vedado toda e qualquer prética de proselitismo religiosa e de coercio da liberdade
religiosa dos pacientes, familiares, acompanhante e servidores, bem como retirar,
transferir ou substituir objetos religiosos ou qualquer outro elemento representativo
da experiéncia religiosa dos pacientes.

b) Circular pelas dependéncias do hospital sem crachéa de identificacéo;

c) Sentar no leito do paciente para evitar que contamine o paciente ou se contamine
sem saber;

d) A utilizagcdo de roupas transparentes, decotadas ou curtas ndo condizentes com o

ambiente hospitalar;
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e) Ministrar medicamentos, alimentos ou &gua, comuns em cultos religiosos, mas que
em ambiente hospitalar pode oferecer riscos, exceto quando solicitado pelo paciente
e com autorizacdo medica;

f) A utilizacdo do nome, logomarcas e simbolos do HU em material de divulgacéo
externa, exceto nos casos previamente autorizados pela Superintendéncia do HU-
UFGD-EBSERH.

~ CLAUSULA SEXTA
DO ACESSO AS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E SUA
DIVULGACAO

| - O acesso a informacdo ndo garante ao Voluntario do servigo de apoio espiritual direito
sobre a mesma nem confere autoridade para liberar acesso a outras pessoas.

Il - E de responsabilidade do Voluntario na prestacio de assisténcia religiosa cuidar da
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, informacdes, devendo
comunicar por escrito ao Capeldo quaisquer irregularidades, desvios ou falhas
identificadas.

Il - A revelacdo de segredo do qual o Voluntario na prestacdo de assisténcia religiosa se
apropriou em razdo de sua atividade no HU-UFGD-UFGD se constitui em motivo para

rescisdo do Termo de Adesdo, além das cominacdes legais passiveis.

CLAUSULA SETIMA
DO PRAZO
| - O prazo de vigéncia do presente Termo de Adesdo sera de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura.
Il - A vigéncia do presente Termo de Adesdo poderd ser prorrogada, condicionada a
reavaliacdo do Capeléo e aprovacdo da Unidade Multiprofissional, mediante a celebracao

de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA
DA RESCISAO
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| - O presente instrumento podera ser rescindido antes do termo final, interrompido ou
suspenso, a pedido do Voluntério, do Capeldo ou pela Unidade Multiprofissional do HU-
UFGD-EBSERH, a qualquer momento, na ocorréncia do descumprimento dos deveres,
condicBes e preceitos éticos ou superveniéncia de norma administrativa expedidas pela
HU-UFGD-EBSERH.

Il - A pedido do Voluntario Religioso, este Termo de Adesdo poderd ser rescindido,

ressalvando-se a continuidade de atividades essenciais.

Por estarem de acordo com as clausulas e condi¢gdes que norteiam as partes formalizam o
TERMO DE ADESAO, assinado em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé fim, com a
ciéncia a da Ouvidoria do HU-UFGD-EBSERH.

Dourados/MS, de de 20

Capeléo Oficial do HU/UFGD

Voluntario Religioso

Ciéncia:
Ouvidoria HU-UFGD-EBSERH
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