HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DAUFGD

PLANO
DIRETOR

ESTRATEGICO
2021 - 2023

Hospital Universitario da Universidade Federal
da Grande Dourados - HU-UFGD

v.01-15/11/2020

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

Presidente
OSWALDO DE JESUS FERREIRA

Diretor Vice-Presidente Executivo
EDUARDO CHAVES VIEIRA

Superintendente Pro tempore
LUIZ AUGUSTO FREIRE LOPES

Gerente Administrativo (Substituto)
VAGNO NUNES DE OLIVEIRA

Gerente de Atencdo a Saude
THAISA PASE

Gerente de Ensino e Pesquisa
PAULO ROBERTO DA CRUZ DE OLIVEIRA

Este Plano Diretor Estratégico foi aprovado na 512 Reunido Extraordinaria do Colegiado Executivo
do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) realizada em 17
de dezembro de 2020, constante no processo SEI 23529.011829/2020-36 e disponivel no endereco

http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd/superintendencia/unidade-planejamento/pde-2021-

2023.

VERSOES APROVADAS | PROCESSO SEI

12 versdo —17/12/2020 | Documento SEI n2 10757132 — Processo 23529.011829/2020-36

22versdo-_/ /[
32 versdo-__/ /

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 2 de 98


http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd/superintendencia/unidade-planejamento/pde-2021-2023
http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd/superintendencia/unidade-planejamento/pde-2021-2023

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

COLABORARAM ATIVAMENTE NA ELABORAGAO E NA REVISAO DESTE DOCUMENTO, OS

SEGUINTES PROFISSIONAIS, EM ORDEM ALFABETICA:

Aline Zottos Moreira

Anderson Carlos dos Santos Barbosa
Anderson Luis Mota Sampaio

André Luiz de Queiroz Telles

André Rogério da Silva

Antonia Gomes de Olinda

Antonio ldalgo de Lima

Armando Jorge Junior

Carla Cristiane Urnau Veiber

Carlos Alexsander Simao Narciso Junior
Cinthia Bocatti

Cristiane de S4 Dan

Edméia Barrios de Azambuja Gongalves
Edna Manari dos Santos

Eliana Paula Morale Zorzan

Fabricia Becker Erani

Fernanda Raquel Ritz Araujo

Flavia Lefort Lamanna

Flavio Felipe Soares da Silva
Francisco Rodrigues Martins

Fuad Fayez Mahmoud

Gabrielle Leite dos Santos Rosa
Graciela Mendonga Bet

Hélcio de Brito Lima

Jakeline Cavalcante Barbosa Flores
Jean Wilson Mota

Jodo Fernandes Guimaraes Jr

Junio Eduvirgem

Karla Vieira dos Santos Posca
Leandro Marcel Freitas e Santos
Ludimylle Alves Apolinario

Luiz Augusto Freire Lopes

Luiz Eduardo de Vinicius Costa e Silva
Magda Laise Oliveira

Marcelo Santana Rodrigues

Marcos Luis Faleiros Lourencdo
Mariana Fabiane Garcia Travassos
Paulo Henrique Lodi

Raquel Bressan de Souza

Sonia Aparecida Velasques do Nascimento
Stéphane Durand Santos

Thaisa Pase

Thays Rocha de Carvalho Correa Silva
Thiago Augusto Betiati

Thiego Ramon Soares

Vagno Nunes de Oliveira

Vanda Moraes e Mello Laurentino
Viviane Dos Reis Vieira Yance

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023

Pag. 3 de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

SUMARIO
1  LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS ....ooeuiiiiiititttttiiiiiitiientneiiiiettieessseeiiiestiesssssssiisssteesssssssssssssssssnns 6
2 APRESENTAGAD......cueetreruetrrraetssssetssssestssssessssssesssssssssasessssssessssssessssssessssssessssssesessssessssssesssssenssssseses 9
2.1 O Plano Diretor ESTratEgIC0 ..uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieititetieteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeaeeeeeeessssseesesessessssnrnnnrnns 9
B 6 1 1 1 13
3.1  OHU-UFGD inserido No CONtEXO LOCAI ....ccceriuriiiiiiiiie ittt e e 13
3.2 Y] Vi [ole I o) V=T - o ot 1R PPPPUPPPPR 16
3.21 A COVIA- 19 ittt st e e s e s eee s 19
3.3 ENSINO 1 e e e e e 22
3.4 Unidade da Mulher @ da Crianga (UMUC).........uuviieiieiiiiiiiiieee e e e e et e e e e e e eirae e e e e e e e s e saraaeeaaaeeas 25
3.5 Historico da Estratégia do HU-UFGD ..o, 29
A ANALISE SITUACIONAL .....cceeertrtrressaeseesssstssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssessssnsnsssssssssssssnsnssesssssssesens 30
4.1 O Plano Diretor EStrat@giCo ANTEIIOr . .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeetttreeeestreeerrerrerereerrarrrrererrrrrrr———. 30
4.2 Percepgdes dos ENVOIVIAOS ........ccoeeeeeiiiii i 45
4.2.1 Entrevista: Reitoria da UFGD.........eiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e 45
4.2.2 Entrevista: Diretoria da Faculdade de Ciéncias da Satide da UFGD .........ccccceeviieeeiniieeeennne. 46
4.2.3 Entrevista: Secretaria Municipal de Saude de Dourados -SEMS ...........c.cooiiiiii, 47
4.2.1 Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios e Relatdrios de Ouvidoria..........ccceeoeiiii, 49
4.3 Desempenho do Contrato SUS........coooeiiiiiiii 51
4.4 Avaliacdo do Selo Ebserh de QUalidade...........uuuuueuiniin s 52
4.5 (Ofo] o] A =1 uo o [N @ ] o114 1V o L3P PPPPPPPRt 54
4.6 Principais achados € recomendagies.........ccoeeeeeiiieiii i, 57
4.7 Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh............oooooiiiii 58
5 ESTRATEGIA DO HU-UFGD.....ccruriinirrnnicnsniiesssssssessssissssssssssessssssssesssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 58
5.1 Declaragdo de Visdo do HU-UFGD ..o, 58
5.2 MaCrOProbIEMAS ... 59
5.3 Painel de ContribUICa0........coooeeeiii i 61
6 MONITORAMENTO.....coiittieiueiiiiiiieeeieeiiietrreeanae e ss s s aaaa e st s e e s asaasssssast s e sanassssssssssresnnsssssssssnnesnnnn 63
6.1 MOdElO de GESLEO U0 PDE .....coiiiiiiieiiiiiee ettt ettt ettt e e sttt e e e aab e e s eabee e e s snbeeeeeaaneee 63
6.2 Modelo de COMUNICACAD ......cceee e e e e 64
6.2.1 PUDBIICO-IVO ..ttt ettt sttt e e et e e s ab e e e e e 64
6.2.2 FANoo 1oi e [l @o] o 4 TUT oYLt [oF Lo TR 65
6.2.3 Canais e Ferramentas de COMUNICACA0 ..uuuuuueiieiiieiiiiiiieeeeeeeeettiiseeeeeeeereannaeeeeeessessnnaaeaaaaenes 66
6.2.3.1 Canais de Comunicagao INStItUCIONAl ........couvuneiiiiiiri e 66

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 4 de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.3.1.1  Site Institucional O HU-UFGD...........ouiiiiiiiiiiiiiieiiee ettt e e e e eeee e e 66
6.2.3.1.2  PAINAAOPDE ... 66
6.2.3.1.2.1 ESTrutura @ CONTEUAO ....uviiiiieeeiiiiiiteee ettt ettt e e e e ettt e e e e e s e sabbeeeeeaeeeas 66
6.2.3.1.2.2 Responsaveis pela atualizagdo da Pagina do PDE 2021-2023 .........ccoevviiiiiiiiiiiieeeeeee, 67
(e T D T |V [ o [T T o T - | TR OO PP PP PP UPPPTPPPP 67
6.2.3.1.4  Videos de divUlagao .....ccoeviiiiiiiiii 68
6.2.3.1.4.1 Critérios para Utilizagao de VIdEOS ......uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeieeviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereereeerenne 68
6.2.3.1.4.2 Divulgacdo e proposta da estrutura........cccceeeeeeieieiii 68
6.2.4 OULras FEITamMENTAS .....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it a bbb bbb bbb bbb bbb bbb ab bbb aaae 69
6.2.4.1  Aplicativos de MENSAZENS.......cccciiiiiii i, 69
6.2.4.2 Relatdrios de Acompanhamento e monitoramento..........cccceeiviiiiii 69

6.3 (0 11T o o - T F PP PP PP PP PPPPP PRI 70

7 REFERENCIAS .......eoveeeueneetstsesssaeesesstssssssessssse s ssssssstssssesesesessnsssssssssessssssnsnsssssssssesessnsnsnssssssssesesensnnnes 73
< Y111 =) (0 74
8.1 Fichas dos INAIiCadOres LOCAIS .....uveeeiiiiiieeiiiiee ettt ettt et e s e e s 74
8.2 Fichas do Projetos LOCAIS ....ccceeeeeeeeeee e, 82
8.3 Mapa Estratégico HU-UFGD...........coooeiiiiii e, 98

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 5de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

1 LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGHU Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
ALMOX. Almoxarifado

AVAQUALIS Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade
BSC Balanced Scorecard

CAC Comissao de Avaliacdo da Contratualizacao

CAPE Comissdo de Avaliacdo de Pesquisa e Extensdo
CGBP Casa da Gestante, Bebé e Puérpera

CEl Coordenadoria de Estratégia e Inovacao

CEUD Centro Universitario de Dourados

CEX Colegiado Executivo

CME Central de Material Estéril

CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CNRM Comissado Nacional de Residéncia Médica

CNRMU Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude

CONSUN Conselho Universitario

COREME Comissdo de Residéncia Médica

COREMU Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saude
DIVGP Divisdo de Gestdo de Pessoas

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes
DVPE Diretoria Vice-Presidéncia

EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

FCS Faculdade de Ciéncias da Saude

GAD Geréncia Administrativa

GAS Geréncia de Atencdo a Salde

GEP Geréncia de Ensino e Pesquisa

GO Ginecologia e Obstetricia

GTH Grupo de Trabalho de Humanizagao

HU Hospital Universitario

HUF Hospital Universitario Federal
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HU-UFGD Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IAE-PI Incentivo a Atencdo Especializada aos Povos Indigenas
IEP/HSL Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés
IFC Instrumento Formal de Contratualizacao

IMP. Impacto

IFES Instituicao Federal de Ensino Superior

MAC Média e Alta Complexidade

MEC Ministério da Educacdo

MGAH Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar

PAGO Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico

PAINT Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna

PCDT Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica

PDE Plano Diretor Estratégico

PDFTRH Plano Diretor Fisico, Tecnolégico e de Recursos Humanos
PERIODIC. Periodicidade

PES-MS Plano Estadual de Saude do Estado de Mato Grosso do Sul
PNH Politica Nacional de Humanizagao

POP Procedimento Operacional Padrao

PPP Plano de Providéncias Permanente

PRMs Problemas Relacionados a Medicamentos

PROB. Probabilidade

PSU Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

REHUF Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais
RH Recursos Humanos

RPA Recupera¢ao Pds-Anestésica

RUTE Rede Universitaria de Telemedicina

SACDC Sistema de Acompanhamento e Controle do Desenvolvimento de Competéncias, Controles

Internos
SEEGE Setor de Gestdo do Ensino

SEMS Secretaria Municipal de Saude
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SEQUALI Selo de Qualidade do Programa Selo Ebserh

SIG Sistema de Informacdes Gerenciais

SIG-RES Sistema de Informacdes Gerenciais de Residéncia

SGP Servico de Gestdo de Projetos

SGPTI Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao
SIAFI Sistema Integrado de Administragao Financeira

SISREG Sistema de Regulacao

SODOBEN Sociedade Douradense de Beneficéncia

SOST Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

SVSSP Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente
SUPRIN Superintendéncia

SUS Sistema Unico de Saudde

UCINCO Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional
UEMS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

UFGD Universidade Federal da Grande Dourados

UFMS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UMC Unidade da Mulher e da Crianga

UNIPOS Unidade de Gerenciamento de Atividades de Pds-Graduagao
UTI Unidade de Terapia Intensiva

TCC Trabalho de Conclusdo de Curso

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao

TV Televisao
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2 APRESENTACAO

2.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdao de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a

autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e diversos perfis assistenciais, porém um objetivo é

comum a todos: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde que foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo frente ao desafio
da implementacdo de sua missdo institucional. Em decorréncia dessa evolugdo continua, em 2018,
a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente participativo, que contou
com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias. Tal representatividade permitiu
elevar o nivel de maturidade organizacional e a capacidade de atuagao em rede, além de possibilitar

adequagOes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada na metodologia Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que
descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em
perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcan¢ado, portanto, indica o que é
critico para o sucesso da organiza¢ao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e

acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh, é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacao deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro, a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia:
sociedade, sustentabilidade, governanca, processos e tecnologia, pessoas. Cada pilar é

representado por um objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do
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cumprimento das metas de indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia

por meio da elaboracdo de Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram

padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo6-los,

apresentando-se como um avanc¢o na gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

Figura 1. Mapa Estratégico da Ebserh

. DIRECIONADORES PROPOSITO L VISAO
—_———
-100% SUS : : : i
: Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
- Equilibrio entre demandas . extensdo e na inovagdo no campo da saude, na assisténcia
@ -a:‘lledn:;:l:e de:r:sino Ens‘nar pa I'a publica humanizada e de qualidade em média e alta
assistenciais seguranca . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tra nSforma r 0 Cu Ida r integrada com a Universidade e contribuindo para o
- Formagao e capacitagao desenvolvimento de politicas publicas de saude
multiprofissional para a satide
- Estratégias de educacao em -
Rede k PROPOSICAO DE VALOR )
-Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
- Fomento a inovagao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
;““";‘LCS‘I‘?'? naassisténciae pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
- Escala, eficiéncia e eficacia PI LAR Es
{58 - Transparéncia .
@ - Solugdes com inteligéncia
de dados Sociedade sustentabilidade Governanga ~ Processose Pessoas
- Direcionamento de politicas o
g_ 8§ publicas E
- Articulagdo com entes externos
P icuaciocomemesexamos OBJETIVOS ESTRATEGICOS )
Melhorar o ensino, Otimizar a operagéo por
Eﬂg - Sustentabilidade Kok e garos Tguuos de Gerircomcompeténcia, meioda dmplmc:qlo e .
social e ambiental em Rede b v , o inlalhr reter os talentos
“ : d P visando a idad ¢
-Novas fontes de pratica e gestao oqumm': Red.o. *© dades na Rede d
hospitalar eficiente melhores préticas
dasios para P—————— ‘I‘nbalhau:n Rede Imv:pm fazer
Aéticaéi PRt e Ser Vi ar as  parasomarforcase mais e melhor
VALORES Tatiticionats o b para cuidar sempre pessoas cara orman

D ——

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/mapa-estrategico

Figura 2. Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Fonte: Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh.
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Nesse contexto, o HU-UFGD realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo, e segundo
o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e

com a participacao de 47 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Para entender como se chegou até aqui, sera necessario registrar brevemente como se deu
o caminho tracado pelo HU-UFGD na construcdo da estratégia anterior. O hospital passou por
diversos desafios internos e externos relacionados a construcdo do PDE. Esses desafios foram
capazes de influenciar desfavoravelmente o desenvolvimento do trabalho e producdo das equipes

envolvidas.

Por tais razGes, o projeto foi finalizado e encaminhado para publicacdo faltando apenas 14
meses para o encerramento de sua vigéncia, estipulada para um total de 36 meses. A consequéncia
dos recorrentes atrasos e dificuldades apresentou-se intensamente na fase de monitoramento do
PDE, ndo sendo possivel realizar pontos de checagem quadrimestrais, conforme planejado
originalmente. Outro agravante que contribuiu diretamente para os atrasos de monitoramento foi
a declaracao de emergéncia em saude publica causada pelo novo Coronavirus, que interrompeu o

principio de checagens a partir de fevereiro de 2020.

Paulatinamente, foi feita a retomada das atividades de planejamento, sendo realizado
internamente um workshop de Planejamento Estratégico para gestores do HU-UFGD, delimitados
até o nivel de Setor. Sequencialmente, foi oportunizada aos colaboradores a participacdo em uma
pesquisa de nivelamento de informagdes sobre o PDE vigente (2018-2020) tanto em quesito de
elaboragdo quanto de monitoramento. Esses foram os primeiros passos para reacender a

importancia da estratégia dentro do hospital e contribuir para a continuidade das atividades.

Com o Guia de Desdobramento da Estratégia para Rede Ebserh lancado oficialmente, foi
realizado um alinhamento junto aos gestores do hospital sobre o grau de atingimento do PDE, em
relacdo as metas, acdes e atividades. Essa primeira avaliagao foi definida como preliminar, uma vez
gue a construcao foi feita, inicialmente, apenas pela Unidade de Planejamento. Tornou-se definitiva

apos analise e chancela dos gestores responsaveis pela realiza¢gdo de cada atividade.
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A pesquisa de nivelamento de informacao, citada anteriormente, apresentou nimeros bem
timidos de participacao. Isso fez com que se revelasse a necessidade de alavancar a participacao dos
colaboradores no processo de elaboracdo da estratégia, como forma de conscientizar a respeito da

importancia que cada um tem para o crescimento do processo.

Por tais razdes, foi recomendado a Superintendéncia e a Geréncia Administrativa que o
escopo de atuacdo, bem como a composicdo do Grupo de Trabalho para elaboracdo do PDE, fossem
efetivados de maneira mais abrangente, oportunizando a interacdo entre os diferentes niveis
hieradrquicos, contribuindo para formacdo descentralizada, coletiva e democratica, ampliando,
assim, a sensacdo de pertencimento, além da diminuicdo de riscos como atrasos ou fracassos na

execucdo do plano.

Foram instituidas, a partir de entdo, a Comissao de Gestdo da Estratégia e a Comissdo de
Projetos Estratégicos, ambas com cardter permanente. A segunda, com atribuicdo de conduzir os
estudos técnicos, de viabilidade e estratégicos do hospital, iniciando sua primeira atividade com a

elaboracdo do PDE 2021-2023.

Especificamente sobre a elaboracdo, seria imprescindivel estimular os colaboradores para a
realizacdo do projeto, que, por sua natureza, requer um ambiente participativo e colegiado para
alcance do sucesso na entrega final. Seguindo essa légica, e em conformidade com os pilares da
Rede, foram instituidas as Subcomissdes de Elaboragao do PDE, que estdao subordinadas a Comissao
de Projetos Estratégicos. Essa forma de organizagdo possibilita um potencial ganho no engajamento

do Planejamento Estratégico de uma forma geral.

A estrutura formada para gerir internamente a estratégia envolveu 47 pessoas do hospital,
entre servidores e empregados publicos, estudantes, comunidade, além de convidados de
instancias fundamentais para a instituicdo, como a Universidade Federal da Grande Dourados e a

Secretaria de Saude do Municipio de Dourados.

A Comissao de Projetos Estratégicos realizou um total de cinco encontros ordinarios, além
das oficinas de Declaragdo da Visao e Identificacdo de Macroproblemas. O principal desafio deste
processo de construcdo foi a realizagdo das atividades a distancia, como medida preventiva de
disseminacdo do novo Coronavirus. Os encontros virtuais dependeram de fatores importantes,
como suporte de rede e insumos de tecnologia eficientes, além de talentos internos com habilidades

de mentoria para provocacao dos diversos pontos de vista dos participantes.
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A Declaracdo da Visdo e a Identificacdo dos Macroproblemas foram definidas e consolidadas
por todos os envolvidos na execucdo do PDE e, somente assim, foi possivel elaborar uma lista de
solugdes de alto nivel, que fazem parte do Painel de Contribuicdo do HU-UFGD, alinhado ao Painel

da Ebserh para toda a Rede.

3 CONTEXTO

3.1 O HU-UFGD inserido no Contexto Local

O HU-UFGD faz parte da estrutura da Universidade Federal da Grande Dourados e, enquanto
orgao suplementar, temo papel de contribuir para a ampliacdo da producdo académica e para a
formacdo de pessoal qualificado em Mato Grosso do Sul. O gerenciamento financeiro do hospital

foi transferido de forma plena a Ebserh, que faz a gestdo completa da instituicdo.

E importante frisar que o HU-UFGD se mantém vinculado ao Ministério da Educacdo, por sua

natureza, e ao Ministério da Saude, por seus servicos.

Quadro 1. Enderecamento e dados cadastrais de pessoa juridica

Site: http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd
Telefone: (67) 3410-3000

Enderego: Rua Ivo Alves da Rocha n2 558,
Bairro: Altos do Indaia, Dourados - MS

CEP: 79823-501

Razdo Social: EBSERH - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
CNPJ: 15.126.437/0009-09

Para além da producdo relacionada ao ensino, o hospital também presta servicos de
assisténcia a saude a populagdo da macrorregido de Dourados, com 100% dos atendimentos
realizados no ambito do SUS. A macrorregiao compreende um total de 33 municipios do estado de
Mato Grosso do Sul, representando 849.609 pessoas (IBGE, 2020). Uma das caracteristicas regulares
de atencdo a salde na instituicdo é o acolhimento de populag¢des diversas, distintas em cultura, raga
e etnia, como indigenas, imigrantes e populacao de fronteira. O respeito as necessidades de saude
especificas dessas populacdes faz do HU-UFGD um local de assisténcia equanime, visando a
gualificacdo de seus servicos para todos, através da busca de aprimoramento constante das

estratégias de acolhimento.

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 13 de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Quadro 2. Macrorregido de Dourados

MACRORREGIAO DE DOURADOS (33)
Microrregiao de Microrregiao de Microrregiao de Microrregiao de Nova
Dourados (11) Ponta Pora (8) Navirai (7) Andradina (7)
Caarapd Amambai Eldorado Anaurilandia
Deodapolis Antonio Jodo Iguatemi Angélica
Douradina Aral Moreira Itaquirai Bataypora
Dourados Coronel Sapucaia Japora Ivinhema
Fatima do Sul Paranhos Juti Nova Andradina
Gléria de Dourados Ponta Pora Navirai Novo Horizonte do Sul
Itapora Sete Quedas Mundo Novo Taquarussu
Jatei Tacuru
Laguna Carapa
Rio Brilhante
Vicentina

Adaptado do Plano Diretor de Regionalizagdo do Mato Grosso do Sul, 2015-2016.

O modelo assistencial em Mato Grosso do Sul prevé a organizacao de servigos assistenciais
com quatro Regides de Saude: Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e Corumba. O municipio de
Dourados concentra a segunda maior populacdo do estado, com 225.495 habitantes (IBGE, 2020),
e estd localizado a 232 km da Capital, Campo Grande. Na macrorregido de Dourados, os municipios
atendidos pelo HU-UFGD estdo localizados a distancias entre 17,1 quildbmetros (ltapora) e 247

quilémetros (Iguatemi), segundo dados do aplicativo Google Maps.

O hospital estd localizado a Rua Ivo Alves da Rocha, 558, Altos do Indaia, ocupando uma area
de 150.000 metros quadrados, com 23.332,63 metros quadrados de drea construida. Esta situado
préximo as Rodovias Estaduais MS-162 e MS-379, entre as Unidades | e Il da UFGD, a 5,3 quildmetros
da primeira e a 10,5 quilémetros da segunda (Google Maps). Inicialmente constituido por um Unico
centro hospitalar, incorporou recentemente em sua estrutura a Etapa | da Unidade da Mulher e da
Crianca (UMC), com 7.093 metros quadrados de drea nova construida, somando-se aos blocos da

Biblioteca e Psicologia.
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Fonte: Google Maps.

O atendimento de pacientes de Dourados e macrorregidao nas demandas de saude feminina
e infantil sera totalmente transferido para a nova area da Unidade da Mulher e da Crianga, que esta
sendo construida de forma modular, dividida em Etapa | e Etapa 2. Essa constru¢gdo somente foi
possivel por mérito da doagao pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul de uma drea de nove
hectares, no entorno do HU, cedida a Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados por meio

da Lei Estadual n.4.914, de 30 de agosto de 2016.

Figura 4. Unidade da Mulher e da Crianga (Etapa I)

Foto: Unidade de Planejamento HU-UFGD
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Outras informacdes sobre a implantacdo do hospital e toda sua histdria, podem ser
consultadas nos PDEs anteriores, através dos links a seguir.
Quadro 3. Links dos PDEs
PDE 2014-2017

http://www?2.ebserh.gov.br/documents/16692/589819/PDE-
HU vers%C3%A30 corrigida2.pdf/29d16909-600f-4000-abe2-9fc01dcbc34e

PDE 2018-2020

http://www?2.ebserh.gov.br/documents/16692/4671836/Anexo+resolu%C3%A7%C3%A30+87+P
DE.pdf/46a310ec-a665-41a2-975e-8b6b3c73341d

Fonte: site do HU-UFGD

3.2 Servigos e Governanga

No que diz respeito a governanga, o modelo de gerenciamento do HU-UFGD é voltado as
necessidades de saude da populacdo, a formacdo e ao ensino e pesquisa, operando na rede de
atencdo a saude do SUS com metas formalmente registradas por contratualizacdo, que tem como
parte integrante um rol de procedimentos de média e alta complexidade descrito através de metas
guantitativas, qualitativas e de Rede, firmando o papel do HU-UFGD como instrumento da atencdo

hospitalar na rede SUS.

A especialidade de ginecologia e obstetricia é referéncia para a Rede de Saude e funciona
em carater integral através do Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico (PAGO) que é
considerado porta-aberta. Ou seja, o atendimento é feito por demanda espontanea, sem

necessidade de encaminhamento pela regula¢do ou outra instituicdo de saude.

As cirurgias de média e alta complexidade também sdo referéncia regional, sendo servico

regulado pelas centrais com sua dindmica em rede.

Garantia de acesso, equidade e integralidade sdo principios aplicados através de arranjos
organizacionais internos, para atuagdao em conformidade com as politicas especificas do SUS para
servicos assistenciais. A organizacdao também se da conforme as disposi¢des das redes tematicas de
atencdo a saude, que sdo norteadas por diretrizes de clinica ampliada e trabalho multiprofissional.
As redes tematicas em que o hospital estd inserido, sdo: 1) Rede de Urgéncia e Emergéncia; 2) Rede
Cegonha; 3) Rede de Atencdo Psicossocial, e 4) Rede de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Violéncia

Sexual.
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A oferta ambulatorial é regulada pelo Complexo Regulador Municipal através do sistema
SISREG, e os leitos hospitalares sdo regulados pela Central de Regulacdo de Leitos de Dourados
(CRLD). Conforme o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), no ambito hospitalar,
a instituicao possui 180 leitos ativos, distribuidos da seguinte maneira: 131 leitos de internagao
hospitalar, 24 leitos complementares de UTI tipo Il (14 adulto e 10 pediatrico), 10 leitos de UTI
Neonatal tipo Il, 15 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCO).
Se considerados os leitos extras frequentemente utilizados na maternidade e na UCI Neonatal, a

capacidade operacional® se aproxima dos 200 leitos?.

O HU-UFGD conta ainda com a Unica Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP) em Mato
Grosso do Sul, que presta servicos de acolhimento humanizado, proporcionando uma estadia
agradavel, segura e confortavel, além de fornecer atendimento integral para a mulher e o bebé em
aspectos sociais, fisicos e psicoldgicos, a fim de garantir assisténcia qualificada pautada na atencao

holistica do ser humano.

A oferta de servicos qualificados de média e alta complexidade integra o hospital aos demais
pontos da Rede de Atencdo a Saude. Atualmente, o hospital esta habilitado para atendimento dos

seguintes servicos:

Quadro 4. Habilitagdes HU-UFGD

Codigo Descricao Origem Competéncia Portaria Data da Leitos
Inicial Portaria SuUs

Servigos hospitalares de referéncia
para atencdo as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental 1951 22/07
0636 incluindo aquelas com necessidades Nacional 07/2019 PT GM 2019 9
decorrentes do uso de dlcool e
outras drogas

1101 Servico hospitalar para tratamento  Nacional 05/2012 407 10/05 *
AIDS SAS 2012

1414 Atencdo hospitalar de referéncia a  Nacional 01/2014 50 24/01 15
gestacdo de alto risco tipo Il SAS 2014

1415 Casa da gestante, bebé e puérpera  Nacional 07/2019 1949 22/07 *
(CGBP) PT GM 2019

1901 Laqueadura Local 02/2007 810 25/02 0
SES/MS 2008

1902 Vasectomia Local 02/2007 810 26/05 0
SES/MS 2008

1 Portaria GM/MS n2 312.2002. Item 2.2. 7. “Inclui os leitos extras que estiverem sendo utilizados.”

2 N3o foram consideradas as alteracdes realizadas em 2020 para enfrentamento a pandemia por contaminacdo de SARS-
cova.

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 17 de 98




Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Cadigo Descricao Origem Competéncia Portaria Data da Leitos
Inicial Portaria SuUs
2601 UTI Il adulto Nacional 10/2004 365 12/04 14
SAS/MS 2016
2603 UTI Il pedidtrica Nacional 10/2004 1197 25/10 10
PT SAS 2012
Unidade de terapia intensiva 1430 24/02
2610 neonatal tipo Il = UTIN Il Nacional 12/2013 PT SAS 2014 10
(RETIF)
Unidade de cuidados intermediarios 1430 20/12
2802 neonatal convencional (UCINCO) Nacional 12/2013 PT SAS 2013 15
2612 UTI Il Adulto — Sindrome Respiratéria  Nacional 10/2020 2813/GM 14/10/2020 5
Aguda Grave (SRAG) - COVID-19 /MS

Adaptada com dados extraidos do CNES.

Destaca-se que o hospital é a Unica referéncia para gestantes de alto risco na macrorregiao,
assim como a Unica referéncia para UTI neonatal, UCINCO e UTI pediatrica, esta ultima mesmo

considerando a rede privada.

Apesar de a principal finalidade da instituicdo estar diretamente ligada ao ensino, pesquisa
e assisténcia a saude, a integracao entre estes elementos ainda € um grande desafio na organizacao.
Isso se deve também ao distanciamento entre as partes com o passar do tempo, o que resultou em
praticas segregadas e individualizadas do ponto de vista da pluralidade disciplinar. Os varios atores
envolvidos no ensino e na pesquisa, por vezes, tém perspectivas diferentes daqueles atores ligados
a assisténcia, fazendo com que a integragao desse processo se solidificasse como um grande desafio

a ser superado.

As atividades de apoio tatico da administracdo hospitalar estdo organizadas de forma a
acolher as necessidades dos servicos do hospital, planejando, executando e gerenciando a saude
financeira da instituicdo com equilibrio orcamentario. A atuacdo visa melhoria dos controles

internos e racionalizacao para a aplicacao adequada de recursos.

A identidade organizacional do HU-UFGD foi definida em anos anteriores e concretizada
através de sua Missdo, que tem como intuito apresentar a sociedade o propdsito da instituicao e a
finalidade da sua existéncia. Ainda que os objetivos mudem conforme o tempo, sempre foi muito
claro para o hospital que sua forca motriz vem do ensino, da pesquisa e da extensao, e por tais

razoes, se atinge uma assisténcia a salde bastante qualificada.
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Para dar énfase a Missao, foi realizada uma mudanca na redacdo anterior, visando traduzir
fielmente a identidade organizacional de maneira simples e objetiva. As propostas de mudancas no
texto foram submetidas a avaliacdo da comunidade hospitalar e definidas conforme maior

resultado, ficando assim estabelecida a nova redagao:

Quadro 5. Missao do HU-UFGD
MISSAO

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensao, ofertando a sociedade assisténcia a saude

eficiente, humanizada e gratuita.

Ha que se ressaltar, dentro dos aspectos de governanca, que durante o planejamento desse
novo ciclo estratégico, fomos duramente atingidos pelos impactos causados pela Covid-19. Foi
necessario que o hospital fizesse uma série de arranjos e ajustes internos para suprir as demandas
de emergéncia em saude publica causados pelo novo virus. Considerando a importancia do tema e
os desdobramentos do hospital, acrescentaremos as informacgdes relativas a esta tematica em um

novo subitem.

3.2.1 ACovid-19

O avango da pandemia por COVID-19 modificou, de maneira substancial, as rotinas de
trabalho do Hospital Universitario. Em margo de 2020 a instituicdo se deparou com este cenario de
emergéncia em saude publica e precisou organizar uma série de planejamentos nas areas de

atencdo a saude, administrativa e ensino e pesquisa.

Inicialmente foi realizado a recomposicdo das instancias de gerenciamento de crises no
ambito do hospital, e reaberto os ciclos peridédicos de reuniGes para deliberagcdo. Medidas para
suporte ao hospital foram revistas, como saude ocupacional, nutricdo, telecomunica¢bes (para
pacientes e profissionais), conectividade (Internet), ampliacdo de leitos, orcamento, recursos

profissionais e recursos materiais.

Para a formalizacdo de todas as medidas e ajustes realizados, foi elaborado o Plano de
Contingéncia do HU-UFGD, que ja se encontra em sua 42 versao, com detalhamento claro, acerca
do comportamento da instituicdo e quais sdao os fluxos seguidos durante a vivéncia desse periodo

pandémico.
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A excepcionalidade trazida pela pandemia, gerou fortes impactos nos contratos publicos
com necessidade de alinhamentos constantes visando a saude financeira da instituicdo. Entre outras
interferéncias no planejamento podemos citar a ativacdo de leitos COVID-19, suspensao de cirurgias
eletivas, suspensao de atendimentos ambulatoriais, suspensao de atividades de ensino, presenga

de académicos na instituicdo e até o exiguo prazo de elaboracdo para este novo PDE.

Destaca-se ainda, que houve aporte financeiro por parte da Ebserh e Fundo Nacional de
Saude para atender vdrias demandas em relagdo as acdes de combate ao COVID-19 no HU-UFGD.
Tais aportes permitiram que a instituicdo ndo utilizasse totalmente o recurso previsto no contrato
de objetivos para uso em leitos COVID-19. Alguns medicamentos e materiais médico-hospitalares
de uso comum, bem como a mdo de obra de servigos previstos no contrato de objetivos foram

utilizados para atender leitos COVID-19.

O hospital foi diversas vezes pressionado pelo gestor local para aumentar a oferta de leitos
destinado ao atendimento de pacientes Covid-19. Dentro de sua capacidade, sem desconsiderar sua
principal finalidade que é o ensino, foram destinados leitos a populacdo, conforme o avanco
epidemioldgico da doenga no municipio e macrorregido. Contudo, cabe acrescentar, a frustracdo na
contrapartida financeira de arrecadacdo de recursos do municipio de Dourados. Os atrasos de
pagamento, geraram impactos negativos reduzindo drasticamente a previsao de arrecadagdo de

receitas referente a contratualizagdo.

A organizagdo interna para execuc¢ao dos servicos do HU em relagdo a Covid-19 esta sendo
deflagrada por fases, conforme a evolugao de cada cenario, sendo fase inicial, avangada e critica. A
fase inicial é caracterizada por ocorréncia de casos suspeitos de contaminagao por COVID -19 no
hospital (considerar os casos regulados via Central de Regulacao de Leitos de Dourados e porta de
urgéncia e emergéncia em ginecologia e obstetricia), para os quais devem ser utilizados os leitos de
isolamento ja existentes. E importante destacar que, as medidas programadas na fase inicial, sdo

bases de trabalho que serdo ajustadas conforme o desdobramento de cada fase.

A fase avancada se caracterizou pelo nimero de casos confirmados da doenga, sendo a partir de
100 casos confirmados dispersos na Macrorregidao de Dourados. A abertura dessa fase esta
diretamente consignada a existéncia de kits de E.P.l suficientes para manutencao da seguranca de
profissionais e pacientes, e esgotada a capacidade instalada da fase inicial. A fase critica, delimita as
medidas de planejamento da resposta proporcional aos riscos vigentes em virtude do aumento

exponencial e progressivo de casos de Covid-19 no municipio de Dourados.
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Figura 5. Evolugdo de casos Covid no HU-UFGD
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Figura 6. Evolugdo de casos Covid no HU-UFGD
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3.3 Ensino

Em relacdo ao ensino e pesquisa, o HU-UFGD disponibiliza seu espaco para aprendizagem de
graduacdo e pods-graduacdo para as instituicdes de ensino publicas (UFGD e UEMS) e privadas
(Unigran e Escola Vital Brasil), que utilizam o hospital como campo de pratica para diversas areas na
formacdo de seus alunos e profissionais, integrando o saber académico a préatica, incentivando o

reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente escolar.

Nesse cenario extraclasse, os residentes atuam em conjunto com profissionais que prestam
servicos a comunidade atendida pelo SUS além de participar ativamente de um trabalho
multidisciplinar. Durante todo o periodo de formacdo, os programas objetivam a graduacdo de um
profissional inovador, com uma visdo global da saude e de fatores de risco que podem interferir na

vida da comunidade.

Atualmente, o hospital conta com programas de Residéncia Médica nas dareas de
concentracdo de Clinica Médica, Pediatria, Pré-requisito em Area Cirtrgica Basica e Ginecologia e
Obstetricia, além dos programas de Residéncia em Areas Profissionais de Satde: Residéncia
multiprofissional em Saude, nas areas de Saude indigena, Atencdo Cardiovascular e Materno-Infantil
(ofertadas aos cursos de Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e Fisioterapia) e Residéncia

Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica.

Uma das formas de promover a aprendizagem na instituicao se da através das atividades de
Telessaude, que conta com a estrutura de duas salas de aulas, um ambiente para videoconferéncia
e um laboratério de informatica. A ampliacdo de conhecimento coletivo também é oportunizada
em parceria com a Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), na qual o hospital estd inserido,
permitindo a disseminacdo de boas praticas na assisténcia e formag¢dao académica por meio da

insercao de conteldos atualizados as praticas hospitalares.

E importante destacar, neste Plano Diretor, que a necessidade de priorizagdo do ensino para
atender a missdao do HU-UFGD é um dos objetivos principais da Geréncia de Ensino e Pesquisa.
Sendo assim, é importante divulgar quais sao suas principais a¢des, em ordem de prioridade,

partindo dos problemas constatados, e quais sao suas propostas de solucao.

O Hospital Universitario ndo possui projeto especifico que o caracterize como Hospital Escola,
nao tendo o respectivo credenciamento. Ainda esta fundamentado com énfase na assisténcia, e ndo

atende a contento as demandas do ensino, sendo necessarias acdes urgentes de aperfeicoamento,
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como a elaboracdo de projeto para credencia-lo como Hospital Escola, que ja estda em fase de
construcdo, além da implantacdo de metodologia de trabalho que assegure atender todas as

demandas relacionadas a aprendizagem.

Atualmente, os espacos fisicos destinados ao ensino dentro do HU-UFGD estdo restritos a uma
area de 339,18 metros quadrados. Entende-se que essa disposicdo é inadequada e insuficiente para
acorretarelacdo ensino-aprendizagem entre os docentes, preceptores e alunos de graduacdo e pds-

graduacdo no ambiente hospitalar.

O fato de os espacos fisicos de trabalho para aplicacdo das metodologias de ensino dos
médicos, professores e médicos preceptores em favor do ensino de graduacdo (internatos) e poés-
graduacdo (residéncias) ndo estarem inseridos na estrutura hospitalar existente provoca
dificuldades para a efetivacdo do ensino. Professores ndo tém espaco para acolher os alunos e

orienta-los, pois os espacos sao todos utilizados para o servigo de assisténcia.

Isto posto, deverdo ser organizados espacos dentro do Hospital Escola que supram as
necessidades do ensino, com salas organizadas e que atendam as especificidades didaticas para

melhor aproveitamento do aprendizado.

Com a efetiva utilizacdo da UMC, os espacos internos do hospital que serdo desocupados
serdo utilizados para desconcentracao dos demais servicos ja prestados, sem aumento de
atendimentos ou abertura de novos servigos assistenciais. Com a reorganizagdo dos espagos,
partindo da necessidade de priorizagao do ensino com o propdsito de “Ensinar para transformar o
cuidar”, o HU disponibilizard em seu complexo hospitalar uma area de 1.162,97 metros quadrados,

assim distribuidos:

Quadro 6. Areas destinadas ao Ensino e Pesquisa no HU-UFGD

Local Area Atual Area Destinada

umcC - 260,32 m?
Hospital atual - 563,47 m?
GEP (Externo) 339,18m? 339,18m?

Total 339,18m? 1.162,97 m?

Com o objetivo de manter o enfoque no ensino, na pesquisa e, por consequéncia, na
assisténcia, a ampliacdo das areas de aprendizagem estd sendo idealizada com base nas diretrizes

apresentadas pela Ebserh, sempre em busca da sustentabilidade, para garantir que a unidade
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consiga manter os servigos prestados com eficdcia e eficiéncia, respeitados os limites dos recursos

e forca de trabalho disponiveis, sem sacrificar a infraestrutura existente.

Além de infraestrutura adequada para melhoria do ensino no hospital, também estdo sendo

planejadas as seguintes acdes:

Implantacdo de Unidade de Saude Escola em novo espaco, ja disponibilizado pela UFGD no
prédio cedido pelo DNIT, atendendo aos objetivos de aproximar docentes e discentes da
realidade social, articulando o ensino/assisténcia/pesquisa/comunidade. O objetivo é criar
um modelo de pratica profissional na area de saude publica, visando capacitar recursos
humanos para a saude em seus diferentes niveis, bem como contribuir para a melhoria dos
indicadores de saude e da qualidade de vida da comunidade. Também se buscard
desenvolver projetos de ensino, assisténcia e pesquisa de acordo com as necessidades da
populacdo, em consonancia com as atividades curriculares dos cursos de graduacdo e de
pos-graduacado, e inverter a hegemonia existente da atencdo curativa para a preventiva,
possibilitando a atuacdo de docentes e discentes no exercicio de promocao, protecdo,
recuperacao e reabilitacdo da saude da populacgdo assistida.

Criacdo de espacos destinados a discussao de casos, no qual os preceptores atenderdo com
qualidade os alunos da graduagdo e pds-graduacao.

Horizontalizagao do atendimento médico, visando a qualidade do ensino.

Reorganizagado geral do cronograma das horas aula do professor médico que acompanha os
estdgios e dos médicos preceptores, garantindo assisténcia plena aos académicos nas quatro
areas basicas.

Implantacdo da inovagdo pedagdgica ao programa de estagio, garantindo que os académicos
sejam inseridos precocemente na atengdo bdsica, desde o inicio da formacao, para percorrer
o caminho saude-doenca, evitando a inser¢do precoce em hospitais onde é priorizado o
ensino de alta complexidade.

Diminuicao do atendimento dos residentes e internos na baixa complexidade e aumento na
alta complexidade.

Qualificacdo dos médicos preceptores para atuarem no ensino e ndo apenas na assisténcia.

A execucdo deste planejamento requer um importante fortalecimento da relagdo entre trés

areas de gestdao: HU-UFGD, Reitoria e Faculdade de Ciéncias da Saude da UFGD. Atualmente, esta

relacdo ja se encontra harmodnica e devidamente alinhada ao propdsito maior do hospital.
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3.4 Unidade da Mulher e da Crianga (UMC)

Para apresentara importancia da UMC neste comeco de um novo ciclo estratégico, é
necessario entender questdes importantes, como orgamento, recursos humanos, infraestrutura e
atendimento, que sdo temas diretamente envolvidos com a proposta da nova Unidade. Assim,
inicia-se esta secdo com uma breve contextualizacdo sobre o curso de Medicina da Faculdade de

Ciéncias da Saude (FCS/UFGD) e do HU-UFGD.

O Curso de Medicina foi criado a partir da Resolucdo n2 76, de 21 de dezembro de 1999, do
Conselho Universitario (CONSUN) da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
considerando o Parecer CES/CNE n2 783/ 99, homologado pelo Ministro de Educacdo em 19 de
agosto de 1999, e, ainda, o contido no Processo n° 23104.003638/99-7. Inicialmente o curso
funcionou como extensdo do Curso de Graduacdo em Medicina, do Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude, criado pela Resolugdo CEE/MT n°45, de 27 de dezembro de 1967, e reconhecido pelo
Decreto n° 72.939, de 17 de outubro de 1973.

As aulas do curso de Medicina tiveram inicio em 8 de maio de 2000. Durante os sete primeiros
anos do curso, as aulas tedricas ocorreram no antigo Centro Universitario de Dourados (CEUD), a
época, campus da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e eram utilizados os
laboratérios do curso de Enfermagem da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).
Durante os seis primeiros anos, o curso contou com apenas um professor efetivo. Poucos
professores do curso de Campo Grande se dispuseram a ministrar aulas em Dourados e, dessa
forma, houve a necessidade de se contratar professores substitutos e contar com a adesao de

professores voluntarios.

Com o inicio das atividades académicas, a antiga Santa Casa de Dourados, que tinha como
Mantenedora inicial a Sociedade Douradense de Beneficéncia (SODOBEM), foi incorporada a UFMS.
No final do ano de 2008, a diretoria da SODOBEM doou todas as instalagdes e equipamentos para a
UFGD. Por meio da Lei Municipal n? 3.118/2008, o Poder Executivo Municipal autorizou a doagdo
da area e edificacdes a UFGD, a serem utilizadas para atendimento hospitalar pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) e Hospital Escola. O Ministério da Educacdo, entdo, criou a Unidade Gestora e
estabeleceu o limite orcamentdrio do HU no orcamento da Unido, para o exercicio de 2009. A UFGD

passou a administrar o Hospital a partir de 01 de janeiro de 2009.
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Desde sua criagdo, o HU-UFGD teve acdo predominantemente assistencial, em detrimento
das atividades de ensino e pesquisa. No caso da saude materno-infantil, servico de referéncia do
HU-UFGD, o hospital recorrentemente registra taxa de ocupacdo superior a 150% dos leitos

habilitados.

A partir de 2011, foi iniciado o projeto de criacdo da Unidade da Mulher e da Crianca (UMC),
principio estabelecida para comportar os servicos de obstetricia, com cerca de 55 leitos, que

posteriormente foram considerados superdimensionados e reduzidos para 35.

Em 2020, com a entrega iminente da UMC, surgiu a oportunidade de destinar nesse prédio
NoVOos espacos para o ensino, além de adequar as areas do hospital antes ocupadas pela Ginecologia
e Obstetricia, em substituicdo ao projeto de construcdo do Centro de Estudos, anteriormente
pleiteado pelo hospital. Esta opcdo de utilizacdo e ocupacdo dos espacos esta perfeitamente
alinhada entre a Presidéncia da EBSERH, Reitoria, Direcao da Faculdade de Ciéncias da Saude da
UFGD e a Geréncia de Ensino e Pesquisa do HU-UFGD. Com estas medidas, serdo ofertados espacos
adequados para as atividades de ensino e pesquisa, atendendo estudantes de graduacdo e pods-

graduacdo, também na nova unidade.

Essa disposicao fortalece a missdo do HU como Hospital Escola, e serve como campo de
estdgio pratico e internato aos académicos do curso de Medicina da UFGD e aos residentes das
areas médicas e multiprofissional, visando a formag¢do de profissionais de forma indissocidvel a

pratica assistencial de exceléncia.

Em se tratando da operacionaliza¢cdo, a UMC nao impactard no dimensionamento de recursos

humanos, permanecendo o mesmo déficit de servidores conforme demonstrado na abaixo.

Quadro 7. Dimensionamento de recursos humanos do HU-UFGD em 2020

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL — AREA MEDICA

Area Médica | Efetivoldeal | Efetivo Atual | Necessidade Concurso Necessidade
Ginecologia 13 6 7 2 5
Obstetricia 25 16 9 3 6
Ultrassonografia 6 3 3 0 3
Anestesiologia 24 18 6 4 2
Pediatria 12 7 5 6 -1
Cirurgia Geral 9 7 2 0 2
Clinica Médica - - - 1 -
Total 89 57 32 16 16
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A projecdo de despesas foi baseada nos contratos ja existentes, sendo de servicos

continuados e contratos de fornecimento de material. As despesas foram revistas sob a ética de

economicidade e eficiéncia dos recursos publicos. Sendo assim, o acréscimo de despesas, quando

existente, decorre tdo somente do aumento de drea fisica de ocupacao gerada pela implementacao

da UMC e dos efeitos dela decorrentes.

O impacto orcamentdrio no custeio do hospital para sua operacionalizacdo, delineado no

plano econdmico-financeiro, pode ser observado de forma resumida nos quadros 9 e 10, que tratam

da projecdo de receitas, da projecdao de despesas e principais variacGes de custo (contratos),

respectivamente.

Quadro 8. Projecdo de receitas do HU-UFGD exercicio 2020/2021

PROJECAO DE RECEITAS

Evento

Valor Previsto 2020

Valor estimado para 2021

Receita Produgdo SUS - Custeio

RS 27.177.262,10

RS 27.859.859,28

Receita Propria — Custeio

RS 9.944.608,00

RS 9.945.437,00

Rehuf Custeio

RS 6.011.205,38

RS 0,00

Total

R$ 43.133.075,48

RS 37.805.296,28

Quadro 9. Projec¢do de despesas do HU-UFGD exercicio 2020/2021

RESUMO CONTRATOS CUSTEIO

Setor/Unidade Atual Proje¢ao UMC Acréscimo Acréscimo
UMCRS UMC %
Hotelaria RS 16.778.794,00 RS 18.027.659,09 RS 1.248.865,09 7,44%
Infraestrutura RS 6.188.674,21 RS 8.341.910,01 R$ 2.153.235,80 34,79%
Engenharia Clinica RS 3.178.537,33 RS 3.621.181,02 RS 442.643,69 13,93%
Apoio Operacional RS 2.672.716,81 RS 3.143.174,25 RS 470.457,44 17,60%
Cirurgia, RPA, CME RS 450.896,10 RS 450.896,10 RS - 0,00%
Imagem RS 4.801,32 RS 4.801,32 RS - 0,00%
Laboratério RS 3.763.317,08 RS 3.767.317,08 RS - 0,00%
Nefrologia RS 66.211,80 RS 66.211,80 RS - 0,00%
Tecnologia R$ 751.415,01 RS 840.254,01 RS 88.839,00 11,82%
Farmécia RS 4.271.968,19 RS 4.271.968,19 RS - 0,00%
Suprimentos/ Aimox | RS 8.331.869,32 RS 8.442.759,94 R$ 110.890,62 1,33%
Total R$ 46.459.201,17 R$ 50.974.132,81 RS 9,72%
4.514.931,64
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Grafico 1. Variacdo de custos HU-UFGD exercicio 2020/2021

PRINCIPAIS VARIAGOES DE CUSTO
80% DO TOTAL

R$975,048.56

R$826,795.60

R$425,483.49

ENERGIA ELETRICA HIGIENIZAGCAO MANUTENGAO VIGILANCIA EQUIPAMENTOS
HOSPITALAR PREDIAL PATRIMONIAL MEDICO-HOSPITALAR

A equipe responsavel pelo estudo de viabilidade tem trabalhado arduamente para
apresentar resultados factiveis para a operacionalizagdao da UMC com o aporte financeiro e forga de
trabalho dos servidores disponiveis. Na primeira projecao de custos, apds incorporagao da UMC, foi
calculado acréscimo no custeio em torno de RS 18.000.000,00, o que inviabilizaria o funcionamento
da unidade. Dessa forma, a equipe diretiva atual, definiu um novo arranjo na estimativa de aumento

de despesas na ordem de 9,7%, o qual é inevitdvel pelo aumento da area construida.

Gréfico 2. Demonstrativo de reducdo orgcamentdria para operacionalizacdo da UMC
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® Acréscimo Estimado RS R$18,000,000.00 R$9,000,000.00 RS$4,500,000.00
m Acréscimo Estimado % 38.70% 19.40% 9.70%
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O prédio tem estimativa de funcionamento a partir do 12 semestre de 2021, apds findadas

todas as negociacOes relativas a contratualizacdo e custeio.

3.5 Historico da Estratégia do HU-UFGD

O hospital Universitario ja passou por dois ciclos estratégicos anteriores sob gestdo da Ebserh,
materializados em seus PDEs de 2014-2016 e 2018-2020. A primeira construcao se deu a partir do
impulsionamento da Sede, visando o aprimoramento do planejamento e gestdo hospitalar. Foi
conduzido pela equipe de gestores do HU-UFGD, pelo Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital

Sirio Libanés (IEP/HSL), além de contar com o apoio da prdpria Sede.

No PDE precursor, a vigéncia inicial foi programada para o periodo de 2014 a 2016, e

prorrogada posteriormente por mais um ano, perfazendo assim a validade de 2014 a 2017.

A elaboracdo do primeiro ciclo possibilitou aos gestores do HU um periodo de grande
aprendizado sobre as ferramentas que compde um planejamento estratégico. A dedicacdo e
imersao de todos os participantes foi a chave para a compreensdo da importancia desse processo,

e, sobretudo, para o amadurecimento dessa area de gestdo.

Conforme ja mencionado, o periodo de 2018 a 2020 foi desafiador para o hospital na
manutenc¢do do processo e definicdo da estratégia. Contudo, mesmo diante das adversidades, o
hospital se manteve alinhado ao propdsito da Ebserh, mesmo que indiretamente, concluindo a
elaborac¢dao do Plano Diretor e o monitoramento do plano de forma suficientemente possivel para

extrair informagdes de resultados e licdes aprendidas.

Em 2020, acompanhando as diretrizes da Rede, o HU-UFGD reiniciou a constru¢dao de um novo
ciclo de elaborag¢do do Plano Diretor, agora alinhado aos objetivos estratégicos para toda a Rede e

com horizonte temporal equivalente em todos os HUFs.

A etapa de 2021-2023 foi implementada com inten¢ao de alicercar a organizacao na efetuacao
de seu negdcio, contribuir para escolha das melhores decisdes e auxiliar na minimizagao de riscos

relacionados a gestao.

O que se pode depreender, ao analisar todas as etapas de planejamento estratégico ja vencidas
pelo hospital, € que o desenvolvimento de acdes sempre mantém vivida a procura de melhorias
para salvaguardar a eficiéncia do ensino, administrativa e assistencial, na busca pelo padrdo de

exceléncia e pela diminuicdo de potenciais eventos desfavoraveis.
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4 ANALISE SITUACIONAL

4.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O ciclo 2018-2020 do PDE foi a primeira experiéncia do HU-UFGD na construcdo de um
instrumento realizado pela propria equipe. Essa fase ndo contou com tutoria externa, e foi
conduzida integralmente nas esferas da filial, por diversos profissionais e setores. O Grupo de
Trabalho foi dividido em duas etapas distintas, sendo uma para elaboracao e outra para conclusao,

com encerramento das tarefas dos grupos em novembro de 2019.

A aprovagdo do PDE foi publicada através da Resolugdo n. 087, de 14 de novembro de 2019
no Boletim de Servico n. 205 em 20 de novembro de 2019, com posterior deflagracdo do

monitoramento pela Unidade de Planejamento junto aos gestores responsaveis por cada a¢ao.

O PDE anterior apresenta um total de 206 atividades que foram pactuadas para resolucao
dos trés macroproblemas identificados pelo hospital. A metodologia aplicada na elaboracdo do PDE
foi baseada no Planejamento Estratégico Situacional com uso de ferramentas ativas e utilizacdo de

diferentes métodos e técnicas estratégicas.

Quanto a etapa de conclusdo do PDE, ndo houve aplicacdo de metodologia especifica para
finalizagdo do projeto. As linhas de acdao foram definidas em trés fases distintas e sequenciais,
sendo: 12) finalizagao do texto; 22) revisao integral do documento pelos membros da comissao; 32)

aprovacgao no Colegiado Executivo.

O PDE 2018-2020 também se constituiu, dentre seus diversos objetivos, em uma ferramenta
de aprendizado, ajustes de gestdo e direcionamento de metas e objetivos sistematizados. O
monitoramento do plano foi organizado para que todas as atividades listadas transmitissem

verdadeiramente quais foram os resultados atingidos durante a vigéncia do PDE.

Uma das iniciativas de monitoramento foi a pesquisa de percepc¢des e aplicabilidade do
plano na visdo dos colaboradores do HU-UFGD. Esse nivelamento foi projetado com intuito de
avaliar quantitativamente e qualitativamente a opinidao dos participantes em relacdo ao

instrumento estratégico. Por esse trabalho, foram obtidos os seguintes resultados:

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 30 de 98



EBSERH

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Grafico 3. Representatividade de contribuicdo na pesquisa de nivelamento de informacgodes
do PDE 2018-2020
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Como se pode perceber, a representatividade de participantes que aderiram ao

preenchimento do formuldrio foi minima, ainda que o periodo de abertura disponibilizado para

contribuicdo tenha sido de quinze dias. Por tais razdes, a analise quantitativa foi desconsiderada da

amostra.

Da analise qualitativa, foi possivel verificar o mesmo posicionamento em alguns pontos,

subsidiando a ampliagao do pensamento critico e reflexivo na elaboragcao deste PDE.

Figura 7. Grau de representatividade de cada atributo no PDE, segundo participantes
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Figura 8. Grau de participacdo na construcdo do PDE, segundo participantes.
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Pelo olhar dos participes, os atributos de assisténcia e gestdo estavam bem representados

no PDE, enquanto os atributos de ensino e pesquisa ndo foram considerados bem representados.

Outro ponto de aten¢do diz respeito a elaboragdo das ferramentas do percurso
metodoldgico, que alcangou um patamar de 79% sobre a falta de participacdo dos colaboradores

na construgdo do plano.

Considerando todas a questdes sensiveis relativas a elaboragdo do PDE 2018-2020, bem
como os resultados em decorréncia desse processo, foi possivel tecer as seguintes licGes aprendidas
no desenvolvimento dos trabalhos:

Quadro 10. Li¢cdes aprendidas
Necessidade de aumentar o engajamento dos colaboradores quanto a estratégia da instituicao
Ampliar a divulgacao das ag¢des relativas ao Plano Diretor do HU
Reforgar o processo democratico de participacdo na construcdo da estratégia
Ensino como forga motriz
Assisténcia voltada para boas praticas
Gestdo por processos, indicadores e resultados

Estabelecer protocolos, procedimentos e fluxos prioritarios
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Contratacdo com eficiéncia, conforme as dreas médicas do hospital

Aumento do nivel de gestao por resultados das areas taticas e operacionais
Ampliacao da oferta de capacitacdo relacionada as boas praticas

Transformar a cultura de aprendizagem de forma alternativa para realizagdo de pesquisas no hospital
Gestdo compartilhada de sucesso como forma de humanizagao
Contratualizacdo interna como direcionador de boa gestao

Governanca, gestdo de riscos e controles internos indissocidveis

Organizacao assistencial para favorecimento do ensino

Ampliacdo da oferta de Residéncias e suporte adequado para aquelas existentes
Fortalecer a preceptoria

Necessidade de estrutura fisica destinada a aprendizagem

Gestdo por indicadores para as areas de ensino

Avaliacdo e vigilancia dos custos hospitalares

Planejamento or¢gamentario focado na estratégia

Educacdo continua para a comunidade hospitalar em situacdes de implantacdo e revisdo de
normas, protocolos e procedimentos

Fonte: Comissdo de Projetos Estratégicos do HU-UFGD.

Da analise dos planos de agao do PDE 2018-2020, foi possivel extrair os seguintes resultados

consolidados das metas, a¢des e atividades:

Grafico 4. % de conclusdo das atividades segmentadas na area de gestdo Central
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Grafico 5. % de conclusdo das atividades segmentadas na drea de gestdao de Atencdo a Saude
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Gréfico 6. % de conclusdo das atividades segmentadas na area de gestdo de Administracdo
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Grafico 7. % de conclusdo das atividades segmentadas na area de gestao de Ensino
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Gréfico 8. Nivel de conclusdo das atividades segmentadas por unidade organizacional na
area de gestao Central
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Grafico 9. Nivel de conclusdo das atividades segmentadas por unidade organizacional na area de
gestdo de Atencdo a Saude
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Gréfico 10. Nivel de conclusdo das atividades segmentadas por unidade organizacional na drea de
gestao de Administragao
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Grafico 11. Nivel de conclusdo das atividades segmentadas por unidade organizacional na
area de gestao de Ensino
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Grafico 12. % de conclusdo das atividades segmentadas por macroproblema
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Gréfico 13. Média de conclusao das atividades segmentadas por nés-criticos
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Grafico 14. Nivel de conclusdo do plano segmentado por acdo
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Grafico 15. Nivel de conclusao do plano segmentado por atividade
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Quadro 11. Atingimento de metas do plano

Incremento significativo na seguranga do paciente e qualidade da
assisténcia; reducado de variabilidade da conduta clinica; Otimizagdo dos
custos no hospital.

POPs administrativos e assistenciais implementados

Fortalecer a cultura de gestdo por meio da analise critica de resultados

Desenvolver gestdo de resultados no HU-UFGD

Aumento do comprometimento das chefias e colaboradores

Fortalecer a imagem institucional por meio da divulgacdo de agdes
implementadas

Assegurar direitos dos usudrios, implementar agdes no ambito da
promogdo da salde e propiciar participagdo dos colaboradores no
processo e gestao do trabalho

Aumento do envolvimento dos gestores e colaboradores na articulagdo
ensino, pesquisa, extensao e assisténcia

Integragao da pesquisa, ensino, assisténcia e extensao no HU-UFGD

Acoes de educagao permanente padronizadas e monitoradas

Macroproblema 1

Atingida ™ Em providéncia

Transparéncia nas atividades executadas pelo Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informagdo e utilizacgdo de solugdes
institucionalizadas

Melhorar a qualidade dos dados registrados

Inicio da execugdo do Plano Diretor Fisico e Tecnoldgico em 2020

Resolutividade interna no minimo em 80%

Aperfeicoa mento das politicas em saude; - Distribuicdo adequada de
recursos financeiros e de custeio

Adocgdo de praticas que contribuam para seguranga da informagdo nas
rotinas didrias

Macroproblema 2

Atingida B Em providéncia

Promover a interagdo entre as unidades assistenciais e apoio técnico

Garantir mais seguranca ao paciente e seguranca da informacao;
Melhorar a gestdo de custos; Otimizar as atividades dos colaboradores

Elevar em 50% a Cultura de Seguranca

1. Confiabilidade no rastreio de problemas relacionados a medicamentos
(PRMs) e produtos para a saude; 2. Controle efetivo do estoque fisico de
medicamentos, orteses e proteses; 3. Otimizacdo dos centros de custos
assistenciais; 4. Melhoria no acesso a informagGes no tocante a
suprimentos /consumiveis; 5. Melhoria na qualidade dos processos
assistenciais

1. Fortalecer a cogestdo nas unidades assistenciais 2. Assegurar a
qualidade dos registros de informacéao assistencial

Macroproblema 3

Atingida ™ Em providéncia
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Observa-se que o hospital ainda necessita de grande esforco para finalizar as metas
formalizadas no PDE anterior e que ainda faz sentido para o HU manter neste PDE. O desempenho
positivo da organizacdo dependera, em grande parte, da apropriacdo da estratégia como

ferramenta direcionadora para a tomada das melhores decisdes.

Todas as acdes foram programadas para realizacdo colegiada e multiprofissional, e somente
com o empenho de todos da comunidade hospitalar sera possivel alcancar tudo o que serd mantido

no planejamento.

Sobre o PDE 2018-2020, visualiza-se que diversos foram os percalcos pelo caminho. Contudo,
todos esses obstaculos serviram de aprendizado e serdo utilizados como base na elaboracao atual.
Os resultados do ciclo 2018-2020 mostram de forma clara e contundente como o hospital precisara
caminhar nesta etapa 2021-2023, sobretudo na compreensao de que o sucesso somente sera obtido

por meio da construcdo multiprofissional, multissetorial e multidisciplinar.

Quadro 12. Conclusdo de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da agdo/iniciativa % de Descricdao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Institucionalizar os PCDTs 549 Variabilidade de condutas Elaboragdo dos principais
clinicas e rendncia de protocolos clinicas de cada area
prioridade assistencial semestralmente
Instituir os POPs 54% Dificuldade de construir os Implementagdo do Setor de
administrativos e protocolos e padronizar as Qualidade para centralizac3o,
assistenciais prioritarios acdes; dificuldade de organizac¢3o e padronizac¢do do
comunicacdo e divulgacao modelo institucional;
dos POPs aos colaboradores; conscientizagdo das unidades
assistenciais da necessidade e
importancia de instituir os POPs
Executar os POPs 50% Atividades isoladas de Implementar estratégias de
Administrativos e capacitacdo; baixa ades3o capacitacdes para
Assistenciais instituidos dos colaboradores na operacionalizar os protocolos;
implementacdo dos POPs envolver os colaboradores no
processo de implementacdo dos
POPs.
Definir os indicadores do  5go, Pouca representatividade Inclus3o dos colaboradores no

painel de cada unidade
organizacional

dos colaboradores
assistenciais na definicdo dos
indicadores; diferentes
ferramentas para obtencao
dos indicadores.

processo de coleta, andlise e
divulgacdo dos dados,
correlacionando o indicador
com a pratica assistencial;
utilizar ferramentas
padronizadas.
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Nome da agdo/iniciativa % de
do PDE

conclusao

Descri¢cao dos problemas e
de suas causas

Recomendag6es para melhoria
futura

Pactuar para atualizar e 60%
monitorar os indicadores

pelas unidades

organizacionais

Dificuldade em discutir os
dados obtidos; dificuldade
em instituir o plano de acao
para a melhoria dos
indicadores.

Otimizar a publicidade dos
indicadores junto aos
colaboradores assistenciais;
correlacionar os dados obtidos
com a pratica assistencial.

Qualificar os gestores 50%
sobre gestao de riscos,
rotinas e controle interno

Afastamento entre as
diferentes dreas de gestao

Desenvolver um Unico
programa de qualificagdo de
colaboradores envolvendo a
admissao e aperfeicopamento
interno

Definir os objetivos, 58%
competéncias e

atribui¢des das unidades
organizacionais e equipes

Dependéncia de fatores
externos como defini¢ao do
organograma dos HUFs

Definir prazos para elaboragao
de normas e rotinas internas

Estabelecer as metas 75%
institucionais e

implementar a Gestdo

por Resultados

Interrupg¢do na implantagao
dos contratos internos de
gestao

Retomada gradual da atividade
prevista no MGAH

Divulgar a Norma de 83%
Controle Disciplinar da

Ebserh aos gestores e
colaboradores

O ndo cumprimento da
norma causado pelo
desconhecimento da sua
existéncia e importancia

Promover a capacitagao
referente a norma como
obrigatdria no ato da admissado
e realizar divulgacao
periodicamente (a cada trés
meses) por e-mail e outras
meios digitais

Monitorar a aplicagdo 87%
das medidas disciplinares

Desconhecimento das
medidas aplicadas e nao
registro nos assentamentos

funcionais dos colaboradores

Melhorias nos canais de
comunicagdo entre os setores
envolvidos

Divulgar as boas praticas 5o
do HU

Gestdo do dia-dia recorrente

Incluir o tema no cronograma
de educagdo permanente do
HU-UFGD

Promover a participagdo  ggo
de colaboradores em
atividades externas

Participagao externa
reduzida na drea de Atencao
a Saude; Projeto ndo
implementado

Acdo cancelada. N3o se aplica
aos objetivos prioritarios do HU
para este ciclo diretivo

Proporcionar 50%
experiéncias emocionais
com 0 servigo

Aumento da fragilidade
emocional do colaborador,
causada pela sensacgdo de
desvalorizacdo advinda de
situagdes adversas no
ambiente de trabalho

Oferta permanente do servico
de acolhimento ao colaborador

Identificar e promoveras  gqgo
acGes de humanizagdo ja
existentes

Identificacdo de acdes de
humanizacao incompletas e
auséncia de avaliagdo de
efetividade

Fortalecer o GTH e ofertar apoio
para execucgao de atividades
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Nome da agdo/iniciativa % de
do PDE

conclusao

Descri¢cao dos problemas e
de suas causas

Recomendag6es para melhoria
futura

Implementar acdes de 37%
gestao participativa e
valorizacao do

colaborador

N3o atendimento das reais
necessidade do colaborador,
gerando sentimentos de
desvalorizacao

Proporcionar a participacao
efetiva dos colaboradores nos
espacos de tomada de decisdes

Implantar a politica de 71%
humanizacao na

assisténcia aos usuarios e
familiares

Visita ampliada setorizada e
divulgacdo da PNH incipiente

Aumento paulatino da visita e
inclusdo da PNH no cronograma
de educagdo permanente do HU

Incentivar a participagdo  g79,
dos colaboradores em

projetos de extensdo e

pesquisa

Falta de interesse dos
colaboradores em realizar
projetos de pesquisa e
extensao.

Divulgar as normas de
elaboragdo e cadastramento de
projetos de extensdo e
pesquisa.

Incentivar os 37%
colaboradores a

realizarem atividades de

ensino e pesquisa no

ambiente de trabalho

Falta de interesse dos
colaboradores em participar
de atividades de ensino e
pesquisa no HU.

Capacitar os colaboradores
sobre metodologia cientifica e
sobre preceptoria médica e
multiprofissional. Normatizar as
atividades de  preceptoria.
Compor e divulgar banco de
dados com profissionais e suas
titulagoes.

Formalizar parceria entre 5o,
Faculdade de Ciéncias da

Salde e setores de

ensino e assisténcia do
HU-UFGD

Diminuir o distanciamento
entre estes entes, para
estabelecer uma melhor
relagdo ensino-assisténcia.

O elo entre FCS e HU-UFGD é
estruturados pela GEP, e sera
formalizado por meio de
reunides conjuntas para agles
de melhoria do ensino.

Consolidar aimplantacdo 179
da Unidade de
Telessaude do HU-UFGD

Falta da efetiva contribuicdo
da telessalide nos processos
de ensino e assisténcia.

Revisdo do regimento interno da
Unidade, mapeamento dos
processos prioritarios,
formaliza¢do de convénios com
a rede municipal de saude,
garantir a participacdo na rede
RUTE.

Padronizar linhas de 6%
pesquisa do HU-UFGD,
articulando atividades de
ensino e pesquisa com 0s
processos assistenciais

Inexisténcia de nucleos de
pesquisas proprias do HU

Identificar POSSIVEIS areas de
pesquisa no HU. Propor linhas de
pesquisas e as respectivas areas
de concentracgdo, alinhadas com
a UFGD e a rede Ebserh.
Submeter documento das linhas
de pesquisa a andlise e
aprovacao do Colegiado
Executivo. Elaborar normativas e
divulgar as linhas definidas, fluxo
para a realizacao de pesquisas e
para formacdo de grupos de
pesquisa no HU-UFGD
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Nome da agdo/iniciativa % de Descri¢cao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Aumentar o 87% Desconforto e Garantir a realizacdo anual do
compartilhamento de individualizacdo na Congresso de Ensino, Pesquisa e
experiéncias de ensino, atuacdo intra- Extensdo. Divulgar os artigos
pesquisa e assisténcia hospitalar, levando a que foram publicados no
ndo integracao do Congresso. Iniciar a realizacdo
tripé ensino, pesquisa de reunides
e assisténcia anatomopatolégicas de casos
complexos selecionados nas
diversas enfermarias do hospital
uma vez
por més, com participagao
multidisciplinar e obrigatdria.
Organizar o acolhimento  gqo, Necessidade de preparagdo Realizar o acolhimento de
e ambientagao dos deste publico para atuar no internato e estagidrios em
residentes, internatos e hospital, em consonancia geral.
estagiarios com as normativas vigentes.
Estruturar o processode 309 Dificuldades em alinhar as Desenvolver planos de
Educagdo Permanente no necessidades da assisténcia e capacitacao e qualificagdo que
ambito do HU-UFGD ensino. contemplem ensino e
assisténcia.
Alinhar as acGes da 100% N3o se aplica Ac3o concluida
Tecnologia da
Informagdo com os
objetivos estratégicos do
Hospital Universitario
Implantacdo da norma de  100% N3o se aplica Acdo concluida
utilizacdo do AGHU
Elaborar e aplicar um 0% Indicacdo de Alterar drea responsavel pela
plano de avaliagdo do responsabilidade ndo implantacdo
registro de dados no correspondente a area
AGHU técnica necessdria
Capacitagdo dos usuarios  g39 Falta de interoperabilidade Definir conjuntamente com
do sistema AGHU na conducg3o das cada geréncia o cronograma de
capacitacGes relacionadas ao  capacita¢do, conforme Portaria-
sistema. 630 da Sede
Definir os conceitos e 100% Ndo se aplica Acdo concluida
premissas
Realizar levantamentoe 759 N3o aprovagdo da proposta  Retomar os estudos/trabalhos

diagndstico de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica

da comissao do PDFTRH;
suspensdo dos trabalhos da
comissao por conta do
COVID-19

da comissao; contratagao de
consultoria especializada para
auxiliar elaboracgao de planos
diretores hospitalares
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Nome da agdo/iniciativa % de Descri¢cao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Realizar prognostico de 87% N3o aprovacdo da proposta  Retomar os estudos/trabalhos
infraestrutura e da comissdo do PDFTRH; da comissdo; contratacdo de
tecnologia suspens3o dos trabalhos da  consultoria especializada para
comissdo por conta do auxiliar elaboragao de planos
COVID-19 diretores hospitalares
Contratar empresa 100% N3o se aplica Ago concluida
terceirizada para
manutengao
Fiscalizar do contrato de  100% N3o se aplica Agdo concluida
manutengao
Elaborar sistema de 50% Alteracdo na metodologia Oficializar o processo de
organizagdo e inicialmente proposta para rastreabilidade uma vez que o
rastreabilidade dos rastreabilidade dos macroproblema ja foi resolvido
acessorios dos acessorios
equipamentos
eletromédicos
Certificar o HU-UFGD 50% Dificuldade em levantar e Manter a agdo, independente
como Hospital de Ensino manter atualizada de previsio de publicacdo
documentagdo necessdria,
além previsdo de atualizagdo
de portaria de requisitos
pelo MEC
Planejar a oferta de 25% Defini¢do de viabilidade Delibera¢3o do Colegiado
servicos de estratégica pela alta Executivo para continuidade da
hemodinamica e governanca. Exclusdo do acdo
Cardiologia servico de cirurgia cardiaca
Intervencionista e do pleito
realizar o estudo de
viabilidade técnica para
obtencdo de Certificacdo
Adequar as praticas de 79% Execugdo parcial dos Manter a agdo até seus
aleitamento materno objetivos propostos; Plano ulteriores tramites
para obtencdo do titulo de tarefas ainda n3o
de Iniciativa Hospital aprovado
Amigo da Crianca
Monitorar as habilitacdes 1009 Ndo se aplica Acdo concluida
solicitadas pelo Hospital
Universitario da
Universidade Federal da
Grande Dourados
Promover a segurangada gy Falta de recursos humanos Na impossibilidade de aporte de

informacdo e definir
papéis e
responsabilidades dos
atores em sistemas
informatizados

(RH) suficientes para
capacitacao sobre seguranca
da informacao

RH, elaboracdo de cronograma
compativel com a capacidade
de execuc¢ao do SGPTI
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Nome da agdo/iniciativa % de Descri¢cao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Unificar o modelo de 66% Sistemas de informac3o ndo  Centralizacdo da base de dados
registro de informagdes unificado, sendo necessario  das informacdes assistenciais;
na assisténcia acesso a diferentes otimizar capacita¢do aos
plataformas para obtencao colaboradores para utilizacao
de dados e/ou evolucdo dos  dos sistemas disponiveis
dados clinicos do paciente
Ampliar o fluxo 50% Dificuldade de ades3o dos Resgatar o objetivo principal
comunicativo e a colaboradores para das Unidades de Producdo e das
deliberagdo horizontal na implantar as Unidade de visitas multiprofissionais,
Atencdo a Salde Producio e as visitas correlacionando as melhorias
multiprofissionais discutidas nas reunides com a
pratica assistencial; sensibilizar
e orientar os colaboradores
sobre a importancia da gestao
compartilhada.
Regulamentar a 40% Implementagdo de POPs Aprovar as normas e rotinas ja
solicitagdo dos exames incompletas elaboradas
internos de apoio
Diagnéstico e
Terapéutico
Monitorar a realizagdo de 5y Realizac3o parcial dos Manter a agdo com analise da
exames externos de objetivos propostos capacidade instalada, equilibrio
apoio Diagnostico e financeiro atrelado ao contrato
Terapéutico SUS e a importancia para o
ensino
Fomentar a Cultura de 100% N3o se aplica Acdo concluida
Seguranca do Paciente
Desenvolver Estratégias  100% N3o se aplica Acdo concluida
para Reducdo de Infeccdo
Hospitalar
Reestruturacdo do 66% Alteragdo de legislagdes N3o se aplica para este PDE
processo de compras e vigentes; Utilizacdo
licitagGes dos insumos padronizada conforme os
modelos de referéncia da
Advocacia Geral da Unido.
Implantagdo do modulo 30% Falta de recursos humanos Aguardar deliberacdo superior e
farmacia do Aplicativo de (RH) suficientes para subsidios para continuidade do
Gestdo para Hospitais implantacdo completa processo de implantacdo
Universitarios na
Unidade de Dispensacao
Farmacéutica
Implementagdo do 43% Acdo adstrita a implantagdo  Implantar definitivamente o

Procedimento
Operacional Padrao para
rastreabilidade dos
medicamentos

do maédulo de dispensacgado
farmacéutica.

maodulo no AGHU
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Nome da agdo/iniciativa % de Descri¢cao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura

Monitoramento da 50% O HU-UFGD n3o faz N3o se aplica para este PDE

de orteses e proteses e préteses atualmente

Padronizagdo dos 50% Auséncia de alinhamento de  Identificar os PCDTs existentes
produtos para a satde e protocolos conforme a no HU para verificacdo da
materiais do Laboratorio necessidade de insumos padronizagdo

de Andlises Clinicas e

Anatomia Patoldgica

Institucionalizar o 43% Capacitacdes e processos Finalizar o Manual do

modelo de composic¢do prejudicados no periodode  prontudrio e colocar em pratica
do prontuario, registro e pandemia; Redefini¢do do a atualizagdo da transmissdo
Processamento.da . processo de trabalho interno  direta na base do CNES, em
informacdo assistencial para atualizacdo do CNES conjunto com o gestor local.
Estruturar o Servigo de 25% Espaco fisico e RH Estudar possibilidade de

Arquivo médico e
estatistica

terceirizar o arquivo médico
bem como a implanta¢do do
prontuario eletrénico valido
(assinatura digital)

4.2 Percepgoes dos Envolvidos

4.2.1 Entrevista: Reitoria da UFGD

Considerou-se de elevada importancia o momento de planejamento institucional, pois é a partir
dessa dinamica que surgem as possibilidades para realinhamento, fazendo as coisas acontecerem
de maneira estruturada. Ficou evidente que a implanta¢ao do hospital somente foi possivel devido
a existéncia do curso de Medicina na faculdade, e dessa forma a comunidade precisaria entender

gue no hospital tudo comega no ensino e tem que terminar no ensino.

A assisténcia foi identificada como extremamente necessaria para que se possa ter uma
formacao tedrico-pratica. Porém, é perceptivel que neste momento a sociedade enxerga o hospital
como puramente assistencial, sem objetivo de formacdo de profissionais. Um dos fatores que
justificam essa visao distorcida se da porque muitos dos esforgos tem ido somente para a dimensao

de assisténcia.

Ressalta-se que, é preciso ampliar o entendimento sobre a importancia do ensino dentro do
Hospital Universitario, que tem como nucleo a formacgéo, seja em graduagdo e/ou pds-graduacgio.

O MEC, principal mantenedor do hospital, sustenta a instituicdo com objetivo de formar pessoas, e
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assim, os esforgos internos tém que ser envidados para o ensino de qualidade, através da assisténcia

de média e alta complexidade.

Quando o hospital foi incorporado pela Universidade, existiam caréncias assisténcias da época
de sua implantacdo. Tais necessidades foram a causa para tamanho esforco na area assistencial.
Dessa maneira, pode-se verificar que o desenho metodoldgico no ensino precisa ser realinhado
internamente, elevando-o ao patamar que merece dentro de um Hospital Escola. Somente assim,
seria possivel despertar o interesse do aluno em continuar na instituicdo ou retornar a instituicdo,

melhorando os indices de egressos, por exemplo.

Ao analisar a producdo de pesquisa, verifica-se que ndo é dado nenhum crédito para o HU,
apesar dos trabalhos executados. A instituicdo é um grande laboratério para aprendizado, mas,

lamentavelmente na area de pesquisa de graduacao e pds-graduacdo ndo existe crédito.

Os alunos no HU sdo direcionados apenas para o foco assistencial, e o ensino, que os elevaria
a0 apice de conhecimento e formacdo, acaba ficando de lado. Uma das formas de mudanga na
percepc¢ado, seria garantir que a assisténcia seja melhor porque estamos formando médicos cada vez

melhores. Ressignificar é a palavra que representa muito bem esta entrevista.

Palavras-chave: Hospital Escola. Graduac¢do. Pds-graduacao.

4.2.2 Entrevista: Diretoria da Faculdade de Ciéncias da Saude da UFGD

Existe a iniciativa de mudar o enfoque do HU, que antes era prioritariamente assistencial e
sempre atuou em detrimento do ensino. Internamente, os préprios servidores tém dificuldade de
encontrar o papel de formacdo nos processos do hospital. E uma mudanca substancial na conducdo

do HU e ndo teria como ser diferente, ndo permear as a¢des de ensino nesse momento.

Todos os caminhos no atributo de ensinar precisam estar associados a FCS. No ultimo ano
da gestao, a faculdade nunca foi chamada para discutir efetivamente o ensino dentro do hospital,

fazendo com que algumas iniciativas nao fossem frutiferas.

Hoje, os alunos ndo conseguem se sentir em casa no HU. Existe uma sensacdo de que nao
fazem parte do processo. Pequenas dificuldades, como ficar barrado na portaria, apenas um
exemplo de situagdes ndo condizentes com um Hospital Escola. Se a organiza¢do nao entender que

todas as a¢des precisam ser canalizadas para o ensino, o hospital continuara em descompasso.
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E momento de repensar e alinhar os préximos movimentos. A assisténcia serd boa a partir
do delineamento das atividades de ensino definidas em conjunto com as demandas da faculdade.
Um dos indicadores de desarranjo esta no egresso, considerando que o hospital tem programas de
residéncias nas quatro dreas basicas, porém, a procura para retorno é baixissima. O nosso aluno
prefere cursar Residéncia fora do hospital, e isso demonstra claramente que existem problemas

internos e externos que precisam ser resolvidos.

As acOes de planejamento representam uma quebra de paradigmas para entender a
verdadeira esséncia da organizacdo. Entende-se que a mudanca ndo ird acontecer de uma hora para
outra, porém, esse € o momento de entender juntos qual é a nossa principal necessidade e

identificar corretamente a leitura de um Hospital Escola.

Segundo informado, a FCS também tem sua parcela de responsabilidade. A maneira de
conducdo do ensino, anteriormente, fez com que houvesse uma desmotivacdo na participacdo dos
docentes, que s3o as pessoas que atestam a qualidade do ensino. E preciso garantir o alinhamento
entre todos os gestores (Superintendéncia do hospital, Reitoria e Diretoria da FCS) para que o

hospital caminhe rumo ao propdsito de ensinar, e ensinar com qualidade.

Palavras-chave: Ensino. Esséncia. Faculdade de Ciéncias da Saude.

4.2.3 Entrevista: Secretaria Municipal de Saide de Dourados - SEMS

Para essa coleta de percepgdes foi aplicada uma metodologia mais delimitada, por motivo de
forca externa, ficando restrita apenas ao envio de respostas para um roteiro de perguntas pré-

selecionado. Desta feita, essas foram as seguintes manifestacoes:

Entendeu-se que os pontos positivos para o ensino indicam a instituicdo com foco na formacgao
de profissionais para atuar na demanda do SUS e para o SUS, além da oferta de cursos oportunos
para o desenvolvimento da regido. Negativamente, registrou-se a fragilidade no processo de

discussdao do campo e atua¢ao no cenario de pratica do municipio.

Sobre a pesquisa, entre os pontos positivos vistos, esta a relevancia para a epidemiologia e
vigilancia em saude. Os pontos negativos indicam a escassez de pesquisas nos demais setores, a

exemplo das areas assistencial, gerencial e educacdo em saude. Ressaltou-se que existe um
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distanciamento importante na discussdo de como se da o processo de pesquisa no cendrio de

pratica, pois hd pouca ou quase nenhuma atuacdo da SEMS nesse processo.

Para a assisténcia, foi informado que a instituicdao possui excelente equipe multiprofissional e
oportuniza um cuidado de qualidade aos pacientes. Embora possua uma excelente equipe, a
assisténcia passa a ser comprometida quando se excede a capacidade operacional da instituicdo, a

exemplo do servigo de GO em momentos de superlotagao.

Outro ponto negativo é a dificuldade de acesso as especialidades médicas, que se caracteriza

devido as vdrias interrupcdes na oferta dos servicos com o bloqueio de agendas.

Ao considerar as metas estabelecidas em contratualizacdo, verificou-se que, com a vinda da
EBSERH, houve um ganho significativo para a instituicdo, cujas metas contratuais vém sendo
cumpridas. Ademais, cabe salientar que a gestdo do HU estd sempre disposta a colaborar e aberta

ao processo de discussdo visando a melhoria da saude nesta municipalidade.

Com relagdo as expectativas do gestor municipal de Saude, foi registrado para o atributo de
ensino que o hospital continue a disponibilizar o campo de pratica para formacdo de profissionais,
acrescendo, sempre que possivel, novas areas da assisténcia em salde. Que promova a otimizacao
do espaco fisico, assim como auxilio em atividades tedricas, visando uma formagdo completa do

profissional, baseada nos principios do SUS.

Para a pesquisa, espera-se que seja feita uma maior disponibilizagdo no campo de assisténcia a
saude, gestdao em salde e educagao e tecnologia em saude, para que estas pesquisas apontem

melhorias para o SUS.

Quando se fala em assisténcia, a expectativa é de ampliacdo de servicos da Rede Cegonha, Linha
de Cuidado da mulher e da criancga e habilitagcdes de novos servicos (enfermaria clinica e cirurgica,

leitos de UTI).

Por fim, sobre a gestdao, espera-se o desenvolvimento de educagcdo permanente, o
funcionamento das comissdes hospitalares obrigatérias para um hospital de ensino, além da

manutengdo e aprimoramento do servico de ouvidoria.

Palavras-chave: SUS. Assisténcia. Servigos.
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4.2.1 Pesquisa de Satisfacdao de Usuarios e Relatérios de Ouvidoria

Levando em conta o volume de resultados que uma pesquisa de satisfacao disponibiliza, este

relatorio apresentard apenas os resultados considerados mais relevantes e consolidados.

Os resultados da aplicacdo identificam pontos criticos que exigem acdes mais efetivas por parte
da gestdo, bem como pontos positivos que merecem ser valorizados e publicizados. Assim, os
resultados apontados na pesquisa podem fornecer subsidios importantes para constru¢cdo de um

plano de acdo visando as melhorias na prestacdo do servico de saude aos usudrios do hospital.

Quanto aos niveis de satisfacdo, confianca e indicacdo do hospital, de modo geral, podem ser
avaliados os dados a seguir, referentes a opinido dos 345 usudarios entrevistados, tanto nos
ambulatérios quanto nas internacdes, durante a aplicacdo do primeiro ciclo da pesquisa de
satisfacdo de 2019. Pelo resultado, verificou-se que os usuarios estdo satisfeitos e com o nivel de

confianca elevado quanto aos servicos oferecidos.

Outro ponto importante da pesquisa demonstra a satisfacdo dos usuarios quanto ao
atendimento da equipe de recepcdo e portaria, bem como ao atendimento e assisténcia prestada
pelas equipes médicas, de enfermagem e multiprofissional. Para além destes dados, observamos
também o indice de satisfacdo dos usuarios quanto a disponibilidade da equipe de saude para

resolver as demandas por eles apresentadas.

Destacamos o excelente resultado no quesito recepcao e portaria, onde nossos usudrios
manifestaram-se satisfeitos com o atendimento da equipe: bom e 6timo 96,2%. Quanto a gentileza,
cordialidade e respeito no atendimento da equipe de saude, destaca-se o resultado positivo de
satisfacdo, sendo bom e 6timo 98,3%. Na drea de assisténcia, os usuarios apontaram satisfagdo com
o atendimento da equipe médica, de enfermagem e multiprofissional totalizando bom e étimo

95,1%, 98,3%, 98,4%, respectivamente.

Os pontos de destaques positivos indicam dreas em que os resultados atingem nimero superior

a 85% (somando-se avaliagdes de bom e 6timo) de satisfagado. Estas areas serdo destacadas abaixo.

Quadro 13. Pontos positivos da PSU 12 ciclo de 2019
Area Tipo

Consultério ou enfermaria

Organizacao do hospital

Atendimento da recepgdo e portaria
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Ambulatorio | Atendimento da equipe de saude

Assisténcia da equipe médica

Assisténcia da equipe de enfermagem

Disponibilidade da equipe de saude

Conforto no local da recepcao

Sinalizagdo do hospital

Acessibilidade

Ambiente

Consultério ou enfermaria

Local de espera

Higiene e limpeza

Organizacdo do hospital

Qualidade das refeicoes

Internacdo | atendimento da recepcéo e portaria

Atendimento da equipe de saude

Assisténcia da equipe médica

Assisténcia da equipe de enfermagem

Assisténcia da equipe multiprofissional

Disponibilidade da equipe de saude

Tempo de espera pelo atendimento

Tempo de espera para agendamento ou realizagao de cirurgia

Tempo de espera para agendamento ou realizagao de exames

Fonte: relatério de pesquisa de satisfacdo de usudrios, disponivel em: http:;//www2.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd/participacao-
social/ouvidoria/relatorios

Os pontos de destaques negativos indicam areas em que os resultados atingem nuimero
superior a 30% (somando-se avaliagdes de péssimo, ruim e regular) de satisfagao. Estas dreas serao
destacadas abaixo.

Quadro 14. Pontos negativos da PSU 12 ciclo de 2019
Area Tipo

Conforto no local da recepg¢ao

Ambulatério | Tempo de espera para agendar consulta de retorno

Tempo de espera pelo atendimento na consulta ou internagao

Fonte: relatorio de pesquisa de satisfagdo de usudrios, disponivel em: http://www?2.ebserh.gov.br/web/hu-ufgd/participacao-
social/ouvidoria/relatorios
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4.3 Desempenho do Contrato SUS

Uma das premissas do contrato SUS, celebrado entre Fundacdo Universidade Federal da
Grande Dourados e Municipio de Dourados, é inserir o Hospital Universitario na Rede de Atencdo a
Saude, de modo que processos como assisténcia a saude, gestdo, ensino, pesquisa e avaliacdo,
sejam executados em sintonia com as necessidades de saude da populacdo, com as politicas

publicas de saude e com os principios e diretrizes do SUS.

Os recursos de investimento e custeio que compdem o orcamento do hospital estdo
diretamente condicionados ao cumprimento de compromissos e/ou metas especificas, definidas

por regramentos proprios.

O hospital possui uma minuta de contratualizacdo pactuada com o gestor local e em tramite
para coleta de assinaturas das partes. O ultimo contrato— n. 365/2017/DL/PMD — encontra-se
vencido e estd sendo executado com amparo de cldusula contratual que assegura manutencdo dos
servicos com a respectiva manutencdo dos repasses financeiros, até a assinatura do novo

instrumento.

Foi tramitada as areas competentes da Ebserh Sede uma minuta contratual que prevé a
inclusdo dos servicos da Unidade da Mulher e da Crianga (UMC), além de ajustes de servigos e
orcamentos. Quando do parecer da Sede sobre a proposta, serd dada continuidade a celebragao

junto ao gestor do Municipio, com metas reorganizadas, além de orcamento seguro e sustentavel.

Compondo uma parte do orcamento do hospital, a minuta do novo instrumento formal de
contratualizacdo prevé, em regime de orcamentacdo global, um valor pré-fixado na ordem de RS

37.734.913,32 de receita SUS.

Por parte do contrato n. 365/2017, o histérico de recursos aponta para o aumento dos valores
pré-fixados e de incentivos nos anos de 2017 até o exercicio atual, em 2020. Podemos depreender,
com base nos indicadores contratuais e or¢camentarios, que o teto da Média e Alta Complexidade

(MAC) e a producdo do teto da MAC tiveram linhas estdveis de evolugdo na série histdrica.

A composicdo atual mensal, representa um valor de RS 3.144.576,11, distribuidos entre teto
da MAC e incentivos financeiros, dentre eles o novo Incentivo para a Atencdo Especializada aos
Povos Indigenas (IAE-PI). O repasse destes valores esta condicionado ao cumprimento das metas
pré-estabelecidas quais sdo monitoradas internamente por um grupo de trabalho, além da Unidade

de Monitoramento e Avaliacdo do HU-UFGD. A avaliacdo das metas também é realizada pelo
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Componente de Auditoria da Secretaria Municipal de Saude (SEMS). Tanto o relatério do hospital
guanto o da auditoria sdo encaminhados para a avaliacdo formal da CAC Comissdo de
Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC). Cabe citar que a CAC ndo avaliou ainda o
cumprimento das metas do contrato 365/2017. Itens contidos em clausulas contratuais como
absenteismo, procedimentos faturados e ndo previstos, dentre outros aspectos, ainda deverdo ser

considerados quando da avaliacdo formal da comissao.

Sobre as metas quantitativas, o hospital tem alcancado uma constante alta produtividade na
média e alta complexidade ambulatorial, e percentuais satisfatérios na média e alta complexidade

hospitalar.

As metas qualitativas sdo avaliadas conforme o desempenho de cada eixo, sendo: assisténcia,
gestdo, ensino e pesquisa e avaliacdo. Na avaliacdo interna do hospital, até o 32 quadrimestre de

2019 o cumprimento geral da meta foi superior a faixa minima que é de 85%.

Os valores financeiros oriundos de redes tematicas como Urgéncia e Emergéncia, Cegonha e
o IAE-PI, representam aproximadamente 44% do valor pré-fixado, e o desempenho na avaliacdo
interna também foi satisfatdrio, com uma média geral nos 6 quadrimestres (2018 e 2019) de 85

pontos, de 110 possiveis.

Um ponto fundamental da andlise de desempenho do contrato SUS revela a condigdo
desfavoravel a que o hospital estd sendo submetido pelo ente federativo municipal, devido aos

atrasos nos repasses de recursos, causa raiz da judicializagdo para pedido de liquidagdo da divida.

4.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade foi instituido pela Portaria-SEl n? 23, de 05 de
novembro de 2018, e consiste em um sistema préprio de avaliagdo periddica, que tem como
objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populagdo brasileira
pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inova¢ao e na
extensdao em saude. Ja o Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente os hospitais que

atingirem padrdes estabelecidos no sistema de avaliagao.

Essa avaliacdo é feita em 3 tipos diferentes de processos, sendo eles: finalistico, gerencial e
de apoio. Quanto aos processos finalisticos, pode-se dizer que estdo ligados a esséncia de
funcionamento do hospital. Correlacionam-se as atividades-fim da instituicdo e, portanto, sdo

responsdveis pela geracdo de produtos ou servicos finais que beneficiam imediatamente os
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usudrios. Os processos finalisticos recebem apoio de outros processos internos. Por serem os

processos que agregam valor direto para os usudrios, seus erros sao primeiramente detectados.

O processo gerencial estd diretamente relacionado a estratégia da organizacdo, como
formulacdo de politicas e diretrizes para se estabelecer e efetivar metas operacionais, legais,
financeiras e reguladoras. Além disso, norteia a definicdo de indicadores de desempenho e a forma

de monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados, interna e externamente a instituicao.

No que diz respeito aos processos de apoio, note-se que tém o objetivo de dar suporte aos
demais processos, administrando as necessidades daqueles, ou seja, estdo diretamente
relacionados a gestdo dos recursos imprescindiveis ao desenvolvimento de todos os processos da

instituicdo, sobretudo aos finalisticos.

No dmbito do HU-UFGD, a primeira mobilizacdo interna referente ao programa ocorreu em
fevereiro de 2020, quando foi constituida e composta a Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade

(AVAQualis), com abertura das capacitacdes aos membros no periodo de 05 a 07 de fevereiro.

Na primeira avaliacdo interna relativa ao programa, o hospital ndo alcancou resultados
suficientes para o atingimento dos requisitos essenciais do projeto — o que lhe possibilitaria a
classificacdo do Selo Bronze —, gerando a necessidade de elaboragdo de plano de agdo interno para
alcance desse primeiro objetivo, que visa garantir minimamente o que é essencial para promover a

cultura de melhoria continua dos servigos prestados a populagdo brasileira.

Do programa, em numeros, registra-se os seguintes dados: 895 requisitos sdao aplicaveis ao
HU-UFGD; destes, 492 sdo requisitos essenciais e 301 foram cumpridos integralmente,
representando 61%. Segmentando os numeros de acordo com o tipo de processo, temos 0s
processos finalisticos “ensino, pesquisa, extensao e inovagao” com 49 itens em conformidade e 59
nao conformes. No processo finalistico “assisténcia aos usuarios”, 168 itens estdo conformes e 126
nao conformes. O processo gerencial apontou 131 itens conformes e 116 n3dao conformes.

Finalizando com o processo de apoio, os resultados foram de 156 conformes e 90 ndo conformes.

O proximo passo do hospital para continuidade e melhoria dos resultados do programa sera
a definicdo interna e conjunta de prioridades e a elaboracdo de plano de a¢dao, com perspectiva de

finalizacdo da segunda etapa até novembro de 2020.

Apds a realizacdo da primeira avaliacdo e divulgacdo dos resultados oficiais pela Sede, o

hospital definiu de forma conjunta, entre alta gestdo, coordenagcdao AVAQUALIS e chefia SVSSP, itens
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prioritarios para tratamento imediato na institui¢ao, visando iniciar o processo de melhoria, através
da elaboracdo e execucdo de planos de acdo. As atividades inseridas no plano foram direcionadas

para cada area envolvida na respectiva melhoria.

Figura 9. Detalhamento da Avaliacdo do Programa e Selo Ebserh de Qualidade - SEQuali

Resultado da 1* Avaliagdo Interna da Qualidade

Enzino Eszenciais

Hospita

-8 Conformidade (%) - HU-UFGD

Gerencia Assisténcia

"

Categoria ganformidade (%) MN® Reguisitos Conformes  W° Requisitos Mo Conformes  M® Requisitos Aplicdveis N° Requisitos Mo Aplicdveis

Apoic 63% 156 30 246 4
Essenciais 61% 301 191 4392 53
Assisténdia 57% 163 128 294 &4
Geral 56% 504 391 895 &8
Gerendais 53% 131 118 247 0
Ensino 45% 45 59 108 0

Fonte: SGQ/CGC/DEPAS/EBSERH

Estas avaliagBes internas serdo realizadas, minimamente, uma vez ao ano.

4.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos tem como finalidade detalhar o planejamento da aplicagdao dos
recursos dos hospitais da Rede Ebserh para o exercicio de 2020, sendo uma forma de

contratualizagdo interna entre a filial HU-UFGD e a Ebserh Sede.

O Contrato de Objetivos do hospital é composto por planos definidos de forma conjunta ou
centralizada. As definicdes conjuntas fazem parte dos seguintes documentos: Plano de Custeio

(Custeio); Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimento); Plano de
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Capacitacdo (Custeio) e Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento). A definicdo
centralizada estd restrita ao Plano de Passagens e Diarias (Custeio), em que ndo ha coleta de dados

locais e a propria Ebserh é quem estabelece os valores de repasse.

Em se tratando de composicdo de valores, os nimeros foram definidos pela Ebserh com base

na previsdo de receita de cada hospital, mais a previsdo de recursos do Rehuf para o exercicio.

Quadro 15. Visdo geral das receitas do HU-UFGD

PARTE FONTE VALORES
Cota Federal Contratualizacao RS 27.177.262,10

Cota Estadual Receita propria

Cota Municipal Receita propria RS 9.944.608,00

Receita propria Cessdo de espaco da cantina

Receita propria Venda de ticket alimentacdo

Recurso Ebserh Capacitacao RS 77.330,32
Cota Ebserh e Cota Rehuf Custeio RS 7.178.205,38
Ministério da Saude
Cota Ebserh e Cota Rehuf Investimento RS 2.650.000,00
Ministério da Saude

Cada Plano de Aplicagdo foi planejado de acordo com suas particularidades. Para o Plano de
Custeio (Custeio) foi utilizado o historico de consumo e valores atuais de contratos firmados. Por
recomendacao da Ebserh, a previsdo de gastos para funcionamento da UMC ficou de fora dessa
previsdo. Para o Plano de Capacitagao (Custeio), foi solicitado aos gestores que apresentassem suas
demandas internas e que deixassem explicita a necessidade bem como os beneficios da
contratacgado. Esse plano, especificamente, ultrapassou o teto orcamentdrio disponibilizado, fazendo

com que o HU enviasse toda a demanda para a Ebserh para selecao e adequacao ao teto.

No que diz respeito ao Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimento),
sua elaboracgdo teve foco em atender as necessidades de infraestrutura fisica, equipamentos e
mobilidrios de uso geral. Para o Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento) a
elaboracao foi baseada nas necessidades do hospital e planejamento estratégico da tecnologia da

informacao.
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A elaboracdo dos planos relativos aos grupos de capacitacdo e investimento foi definida
respeitando o teto estabelecido pela Ebserh. Dessa forma, nao reflete a real necessidade da
instituicdo. Apds elaborada, a proposta passou por aprovacdo do Colegiado Executivo do Hospital,
sendo entdo procedidas as assinaturas do Ordenador de Despesas do HU-UFGD e do Presidente da

Ebserh.

Durante o exercicio, had duas janelas programadas para alteracdo do contrato de objetivos,

gue visam revisar a execucao orcamentdria sem, contudo, alterar o teto estabelecido.

Quadro 16. Resumo execuc¢do Contrato de Objetivos

Descrigao Valor inicial Valor 22 Valor Valor liquidado
planejado reestimativa empenhado
Custeio 43.133.075,48 42.863.840,92 24.050.339,31 11.625.167,13
Infraestrutura 975.000,00 653.349,79 13.575,49 13.575,49
fisica e
tecnoldgica
(custeio)
Infraestrutura 2.300.000,00 2.300.000,00 419.892,50 57.960,00
fisicae
tecnoldgica
(Investimento)
Tecnologia da 192.000,00 508.304,18 505.811,90 36.483,34
informacao
(custeio)
Tecnologia da 350.000,00 350.000,00 - -
informacao
(investimento)
Capacitagao 77.330,32 28.775,00 - -
Total 47.027.405,80 46.704.269,89 24.989.619,20 11.733.185,96

Fonte: Valores executados (Tesouro Gerencial). Consulta em 25/09/2020.

Existem alguns fatores que atrapalham a execuc¢do efetiva do Contrato de Objetivos, como
o atraso na arrecadagdo dos recursos previstos da contratualiza¢cdo, cotas Estadual e Municipal
sendo que, até o presente momento, ja se tem em atraso o valor de RS 7.884.322,90. Outros fatores,
como atraso nas finalizacdes dos processos licitatérios e a situagdo epidemioldgica atual do pais

com a COVID-19, sdo varidveis que afetaram diretamente a execuc¢do do contrato.

O Monitoramento da execuc¢do or¢camentaria do HU-UFGD pode ser visualizado através do

Painel de Informacdes Orgcamentarias e Financeiras da Ebserh, disponivel no link:
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-

informacoes-orcamentarias-e-financeiras

4.6 Principais achados e recomendagoes

Os principais desafios a serem superados pelo hospital em relacdo as orientacdes,
recomendacdes e determinacbes fazem parte do escopo de atuacdo da Auditoria Interna do HU.
Além de avaliar a gestdo, auditando processos e resultados gerenciais, a Auditoria tem papel
fundamental de proteger a organizacdo e direcionar para a ado¢ao das melhores praticas de gestdo,

de acordo com a legislacdo vigente.

A forma de atuacdo da Auditoria Interna se da através de avaliacdo e consultoria, seguindo
um plano de atividades, o qual é regulamentado pela Instru¢do Normativa da Controladoria Geral
da Unido n? 9, de 09 de outubro de 2018, denominado Plano Anual de Atividades de Auditoria

Interna (PAINT).

O roteiro dos trabalhos de auditoria segue uma sequéncia de desdobramento, iniciando pelo
PAINT, seguindo com ordem de servico, solicitacdes de auditoria, relatorios de auditoria e Plano de

Providéncia Permanente (PPP).

A posicao do hospital registrada no PPP indica o total de 238 apontamentos, classificados em
situagdes “atendida”, “ndo atendida” e “parcialmente atendida”, que foram recomendados a
instituicdo tanto pela Auditoria Interna da Ebserh quanto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e

pela Auditoria Interna da UFGD.

Quadro 17. Estado do Plano de Providéncias Permanente do HU-UFGD

Situacao Quantidade de Apontamentos %
Atendida 66 27,73
N3o atendida 134 56,30
Parcialmente atendida 38 15,97
Total 238 100,00

Em suma, através deste relatdrio é possivel identificar quais serdo as areas que tém o desafio

de solucionar os itens contidos no PPP, uma vez que todas as situacdes foram classificadas em

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 57 de 98


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

macroprocessos, sendo: folha de pagamento, governanca de Tl, patrimonio e almoxarifado, registro

da informacao assistencial e aquisicdes e servicos.

4.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

O Painel de Contribuicio da Rede Ebserh 2019-2023, que remete as metas e projetos
estratégicos, esta disponivel no processo SEI 23477.016100/2018-94 e no enderego eletrénico

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

Ainstituicdo tem ciéncia da importancia do Painel de Contribuicdo e compreende que é parte
fundamental para o atingimento das metas e implementacdo dos projetos. Por fazer parte da
engrenagem, foi realizada uma avaliagdo minuciosa nos elementos do painel, para que o hospital

possa atuar de forma assertiva e resolutiva.

Parte-se do principio de que é preciso contribuir ativamente, e de forma eficiente, para a
conquista dos objetivos estratégicos definidos para toda a Rede. Dessa forma, compreende-se que
o desafio esta em contribuir positivamente para o alcance das metas e implementagdo dos projetos
prioritarios.

Quanto ao painel de Contribuicdo e seus 23 projetos, 17 ainda ndo foram apresentados pela
Sede, e seis projetos ja sdao conhecidos pelo HU-UFGD. Porém, dentre estes ultimos, temos a
situagao de alguns que foram divulgados mas ndo foram abertos para execucdo de atividades

especificas. Ou seja, a instituicdo somente sabe da sua existéncia, mas ndo participa ativamente.

Considerando que a instituicdo também terd seus préprios projetos em nivel local, pode-se
ter um panorama da extensdao dos trabalhos que ainda serdao executados. Trata-se de um

compromisso importante, que sé obtera éxito por meio de uma gestao de qualidade.

Por fim, conclui-se que, ainda que o ciclo tenha abrangéncia de trés anos, havera um grande
volume de trabalho, levando em consideracdo o numero de atividades tanto em nivel central como

local.

5 ESTRATEGIA DO HU-UFGD

5.1 Declara¢ao de Visao do HU-UFGD

Ensinar de forma multiprofissional, incentivando projetos de

pesquisa cientifica e tecnoldgica, além de promover uma
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assisténcia especializada, de qualidade e humanizada, a partir de

uma gestao corporativa e focada no planejamento estratégico.

Quadro 18. Eleicdo dos itens de conformidade extraidos da Oficina de Definicdo da Visao

ATRIBUTO ESCOLHAS DE MAIOR CONFORMIDADE
Ser um hospital escola, referéncia na gestdo de processos em saude,
Gestdo direcionados a promoc¢do do ensino e pesquisa de qualidade, integrada a

assisténcia

Assisténcia

Promover uma assisténcia multiprofissional especializada e humanizada

Pesquisa Incentivar projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica em todas as areas do
conhecimento
Ensino Desenvolver o ensino de forma multiprofissional, com qualidade, pautado na

ciéncia e nas boas praticas, voltado a formacdo de exceléncia

5.2 Macroproblemas
Quadro 19. Resultados da Oficina de Identificacdo de Macroproblemas do HU-UFGD
Descri¢gdo do Macroproblema  Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao
Desvalorizagdo do ensino Questdo cultural, a governancae Adotar medidas de
como vocacdo institucional, colaboradores em geral ainda fomento ao ensino e
evidenciada pela insuficiéncia veem o HU somente como pesquisa, rever 0s
de recursos humanos e de hospital assistencial. processos de trabalho
.g infraestrutura. principalmente
2 assistenciais  buscando
= maior incentivo aos
profissionais que de fato
se dedicam ao ensino
e/ou pesquisa.
Falta de incentivo Falta de interesse dos Incentivar 0s
organizacional para a profissionais em realizar profissionais a realizar
estruturacdo da pesquisa e pesquisas e falta de incentivo pesquisas basicas para
.§ extensao no ambiente aos mesmos. mapear nossa
g institucional. epidemiologia, com
e negociac3o, por
exemplo, de carga

horaria.

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023

Pag. 59 de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

m Incipiéncia dos processos Falta de sistematizacdo para Estabelecer fluxo de
g assistenciais em normas, construcdo de normas, rotinas e criagdo e implantacao
f% rotinas e procedimentos. procedimentos. dos protocolos clinicos e
ﬁ assistenciais.

Auséncia de planejamento Falta de planejamento Implementar uma
L das agBes e de mecanismos organizacional. politica de gestao nas
é de controle voltados paraa unidades
:E distribuicao eficiente dos organizacionais.

‘é recursos de forma a garantiro
§ equilibrio entre receitas e
. despesas.

Rotatividade continua dos Auséncia dos atributos e Aprimorar o processo de

gestores e ruidos na competéncias de cada gestor, selecdo dos gestores e

comunicacao que atrelado a falta de perfil definir os objetivos,

geram instabilidade no clima gerencial. competéncias e
§ organizacional comprometen atribuicdes das unidades
E do a continuidade das acdes organizacionais e
% do hospital. equipes, bem como
o qualificar os gestores

sobre gestdo de riscos,
rotinas e controle
interno.

Falta de padronizagdo nos Falta de integracao das equipes Integrar as  equipes
8 processos e limitagdo de envolvidasno planejamentoe na envolvidas no
%n investimento no  parque construgdo dos processos e planejamento e na
§ tecnolégico da instituicdo. auséncia de participagdo construcao dos
'q') colegiada para priorizacdo em processos, e retomar a
§ cendrio de recurso escasso. participacao colegiada na
§ priorizacdo de recursos
g em cendrio de escassez

de forma transparente.

Falta de planejamento da Caréncia de capacitagdo e Implementar agdes de
«» forcadetrabalho e fragilidade desenvolvimento de pessoas gestao participativa e
§ na valorizacao das acbes de impactando diretamente nas valorizagao do
ﬁ desenvolvimento relagdbes de trabalho e no colaborador.

profissional.

desempenho do colaborador.
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5.3 Painel de Contribuicao

Quadro 20. Painel de Contribuicdo do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados

Indicador Local

Percentual de cumprimento

Projeto Local

Implementagdo de

A . dos requisitos essenciais do procedimentos, rotinas, Fuad Fayez
Assisténcia ; 1a 70% 85% 100% SVSSP 1.01
Melho'rar o en5|n~o, = Programa e Selo Ebserh de ’ ’ ’ ==  protocolos e manuais de Mahmoud
s pesquisa, extensdo e a Qualidade atencdo a salde
3 CERIRER) [ IO G Taxa de ocupagdo das vagas de Lillian Dias
'8 Ensino exceléncia do campo de 1b residéncia nz HCU & 85% 90% 95% UNIPOS 1.02 Qualificagdo do Ensino Castilho
3 pratica e gestdo
hospitalar eficiente Amplia¢ao do percentual de Viviane dos Reis
Pesquisa 1c pesquisas proprias 5% 10% 15% SPIT 1.03 Qualidade em Pesquisa I:lllieira Yancel
desenvolvidas no HU
]
Empregar os recursos de Percentual apurado com base e R edde dk
Sustentabilidade n'1ane|ra ‘efluent.e, ne execug.ao do valor 95% 100% 100% GAD 2.01 gestao de recursos Vagno‘Nu‘nes e8
visando a perenidade e estabelecido no contrato de — orcamentarios Oliveira
ao equilibrio da Rede objetivos de cada ano ¢
I
Gerir com competéncia, B Carlos
ilidade e t énci indice de rotatividade d Al d
Governanga el a. ce rans.parenua, 3a ndice de rotatividade ae 20% 20% 20% UAC 3.01 identificacdo de perfis e . tzxsan e.r
garantindo continuidade gestores — ualificacio de gestores Simao Narciso
das atividades na Rede 9 5 - Junior
I
Otimizar a operagao por
meio da simplificacdo e
Processos e digitalizagdo de indice de processos o o o Digitalizagcdo e melhoria de  Leandro Marcel
Tecnologia processos, inovagao e 2 digitalizados S B SGPTI 4.01 processos Freitas e Santos
disseminacdo das
melhores praticas
I
. . N Implementagdo de agdes .. .
Valorizar, capacitar e Percentual de capacitagdes em 100% 100% 100% DIVGP 5.01 th e EE e Flavio Felipe

a I .
reter os talentos — relagdo a fonte de custeio

. Soares da Silva
valorizagdo do colaborador
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Os indicadores e projetos apresentados no Quadro 16 estdo detalhados para fornecer
informacdes mais especificas do seu fichamento. Estas informacdes podem ser consultadas na secao

de anexos.

O hospital também participa, em Rede, dos indicadores e projetos estratégicos definidos
pelo Painel de Contribuicdo da Ebserh 2019-2023. Este Painel tem a finalidade de determinar como
a Sede e os Hospitais Universitarios devem caminhar neste novo ciclo estratégico na busca pelo
avancgo de qualidade. Dos componentes listados, o hospital ja conhece ou participa de uma parte

das disposicdes.

Quadro 21. Indicadores e Projetos estratégicos em que o HU-UFGD contribui (Painel de
Contribuicdo Ebserh 2019-2023)

PILARES Indicador Estratégico Projetos Estratégicos
Ensino Taxa de ocupagdo dos programas de residéncia
. da Rede Ebserh
Pesquisa
- Numero de hospitais com a taxa de ocupacio - ImE)Iantagéo d? Modelp de
hospitalar ideal Gestdo da Atengdo Hospitalar
- - Nimero de hospitais com o Tempo Médio de - Impla.ntagéo da Avaliagdo de
Assisténcia Permanéncia Hospitalar ideal Qualidade na Rede Ebserh
- Numero de hospitais submetidos a avaliacdo
interna do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
, o . Implementagdo de
» Numero de hospitais com custeio suportado em Metodologia de Gest3o de
Sustentabilidade 90% pela receita SUS g
Custos na Rede
Numero de hospitais em gestdo plena Assungdo dos HUFs a gestdo
Governanca P & P plena pela Ebserh
, o . L. Implementacdo do modelo de
Processos e Numero de HOSpIFaIS com Plano Diretor Fisico g g e
Tecnologia Hospitalar elaborado Ebserh
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6 MONITORAMENTO

6.1 Modelo de Gestao do PDE

A gestdo estratégica no HU-UFGD vem se estruturando ao longo dos anos. Todos os modelos
aplicados internamente para gerenciamento da estratégia sdo conduzidos seguindo as balizas
apresentadas pela Ebserh Sede. A esse respeito, toda a forma de execucao foi aplicada de acordo
com a metodologia e com as ferramentas propostas para a continuidade do processo de governanca

da gestdo estratégica.

Foram necessarias pequenas adaptacdes para que o caminho metodoldgico atual conseguisse
refletir exatamente o momento de ressignificagdo do Hospital Universitario. Os modelos de
governanga terdo uma concentragao maior de esforgos na fase de acompanhamento e controle,
com intuito de fazer deste PDE um plano exequivel e integrado as rotinas de trabalho das unidades
organizacionais. Conforme mencionado anteriormente, o desempenho do PDE anterior foi bastante
prejudicado e, desta vez, entendemos que, além de aproximar mais os colaboradores no processo
de elaboragao, também serd necessario executar agdes de trabalho com foco na estratégia,
conforme nos comprometemos em nossa Visdo. Para que isso ocorra, sera fundamental o

gerenciamento e controle das estratégias definidas aqui.

A responsabilidade de direcionamento e monitoramento do PDE ficard a cargo da Comissao
de Gestdo Estratégica, que compreende os membros do Colegiado Executivo e a Unidade de
Planejamento. A execugao do plano estara a cargo de cada gestor das unidades organizacionais
envolvidas no desenvolvimento da estratégia. A Figura 8 indica exatamente como este ciclo sera

desenvolvido no hospital.

Figura 10. Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhament Reflexdo e

Situacional Contribuicdo o e Controle Replanejamento
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6.2 Modelo de Comunicagao

O Plano de Comunicacdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023 do Hospital
Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) estabelece as condicbes para
o desenvolvimento da comunicagao interna e externa da instituigdo, de modo a organizar e divulgar
conteudos relativos ao PDE, assegurando a efetiva pertinéncia das informacGes e, assim,
fortalecendo a sensacdo de pertencimento e o compromisso participativo da comunidade interna,

ao mesmo tempo em que consolida a imagem da instituicdo junto ao publico externo.

As acles e estratégias utilizadas pela Unidade de Comunicacdo do HU-UFGD se pautardao em
uma linha metodoldgica coerente com os objetivos propostos e diretrizes estabelecidas pelo préprio
PDE. Serdo estruturadas A¢Ges de Comunicacdo, definidos Canais de Comunicacdo, estabelecidos a
Periodicidade e o Cronograma de Comunicacdo. Para tal, é imprescindivel estabelecer fluxo livre de

comunicacdo entre as instancias envolvidas na elaborac¢do do PDE e a Unidade de Comunicacao.
O Plano de Comunicacdo do PDE 2021-2023 do HU-UFGD tem como objetivos fundamentais:

e Promover o acesso as informacGes relativas ao Plano Diretor Estratégico 2021-2023,
alinhadas as demais atividades institucionais;

e Definir agOes e estratégias de comunicacdo para divulgacdo ampla junto a comunidade
interna, de forma a conscientiza-las sobre a importancia de sua participagao no processo de
elaboragao do PDE 2021-2023;

e Estabelecer o cronograma de execugao das agOes e estratégias de comunicagao;

e Definir os meios de comunicagao a serem utilizados nos eventos de planejamento, on-line
ou presenciais, incluindo a¢des para divulgar os trabalhos e resultados alcangados;

e Divulgar amplamente, inclusive para o publico externo, a importancia do PDE para a

instituicao.

6.2.1 Publico-alvo

O publico-alvo do Plano de Comunicacdao do PDE 2021-2023 é composto por toda a
comunidade da macrorregido da Grande Dourados, segmentado em publico interno (colaboradores

e comunidade académica da UFGD) e publico externo (comunidade em geral).
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6.2.2 Agoes de Comunicagao

O processo de comunicacdo, no ambito do PDE, visa estimular a cultura de planejamento

institucional de forma a criar uma identidade e fortalecer a sensacdo de pertencimento e o espirito

participativo do publico interno, além de consolidar a imagem positiva da instituicdo junto a

comunidade externa. Este Plano estabelece acdes a serem desenvolvidas durante todo o processo

de elaboracdo, aplicacdo e acompanhamento do PDE 2021-2023 do HU-UFGD, bem como define os

canais de disponiveis para veiculacdo das informacoes.

Os canais de veiculacdo disponiveis sdo: o site institucional do HU-UFGD, e-mail institucional,

circuito interno de TVs, grupo fechado do Facebook, pagina do HU-UFGD no Facebook, Instagram e

canal do YouTube do HU-UFGD. Especificamente para o publico externo, serdo elaborados press

releases, a serem distribuidos aos veiculos de comunicacdo da imprensa convencional.

Quadro 22. A¢des de comunicac¢do durante a elaborac¢do do Plano Diretor Estratégico 2021-2023

n Unidade o . -
Acao . Caracteristica Situacao Prazo
responsavel
1. Construgdo e Atualizagdo d Unidade d .
i ua. |za(iao ° nica ) € ~e Demanda Concluida 05/11/2020
Plano de Comunicagao Comunicagao
Unidade de
2. Criagao da identidade visual | Comunicagao
e marca do Plano Diretor e Demanda Concluida 05/11/2020
Estratégico 2021-2023 Unidade de
Planejamento
3. Criagdo de uma pagina para Unidade de
o PDE 2021-2023 no site Comunicagao Demanda Concluida 05/11/2020
institucional e SGPTI
3. Elaboracgao de noticias sobre Comissao
. . , Em
os eventos do Plano Diretor e Unidade de | Fluxo continuo S constante
Estratégico 2021-2023 Comunicagao
4. Producgdo de contetido em Umda(.ie d?
midia social para divulgacdo do Comunicacdo A ser
) . e Fluxo continuo L 21/12/2020
Plano Diretor Estratégico 2021- . iniciada
Unidade de
2023 .
Planejamento
Unidade de
5. Divulgacao de agoes Comunicac¢ao Em
relacionadas ao Plano Diretor e Fluxo continuo e constante
Estratégico 2021-2023 Unidade de
Planejamento
7. Divulgagdo da pagina do Unidade de
; . L , A ser
Plano Diretor Estratégico 2021- | Comunicagao | Fluxo continuo s constante
iniciado
2023 e
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Unidade de
Planejamento
8. Elaboracao de pecas em Umdac.ie d~e
video para divulgacdo e suporte Comunicagao Aser
~ . e Fluxo continuo L 21/12/2020
na construcdo do Plano Diretor Unidade de iniciado
Estratégico 2021-2023 .
Planejamento

Fonte: Unidade de Comunicagéo e Unidade de Planejamento do HU-UFGD

6.2.3 Canais e Ferramentas de Comunicagdo

Esta secdo detalha a utilizacdo dos canais de comunicac¢ao disponiveis para a construcdo e o

fortalecimento do PDE 2021-2023 do HU-UFGD.

6.2.3.1 Canais de Comunicacao Institucional
6.2.3.1.1 Site Institucional do HU-UFGD

No site Institucional do HU-UFGD serdo divulgadas todas as informacdes relacionadas a
elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2021-2023, bem como as noticias de divulgacdo dos
trabalhos e as consultas a serem realizadas junto a comunidade interna. Serd incluido um banner
rotativo, o qual ficara visivel com as principais noticias, que direcionara a pagina do PDE 2021-2023,

onde estardo disponibilizadas todas as informagdes.

6.2.3.1.2 Pagina do PDE

6.2.3.1.2.1 Estrutura e Conteudo

A Pagina do PDE 2021-2023 no site institucional do HU-UFGD serd um dos principais
instrumentos de comunica¢ao com a comunidade interna e externa. Os objetivos desse canal serdo:
informar a comunidade em geral sobre o planejamento da Instituicdo; estimular a participa¢ao das
comunidades interna na constru¢cdo do PDE 2021-2023; ser um canal completo de

acompanhamento e monitoramento dos trabalhos referentes a esse Plano.

No Quadro abaixo, sdo elencadas algumas ideias de conteldo que podem estar presentes na

Pagina do PDE no Site Institucional do HU-UFGD.

Quadro 23. Sugestdo de conteudo da Pagina
Menu (Links) Conteudos (formato)
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Metodologia Texto aberto

Cronograma Tabela em texto aberto

Estrutura das Comissdes e nomes dos nomeados em texto

Comissao
aberto
Etapas Fluxograma dinamico, com destaque para a etapa na qual
£ se encontra o processo de construcdo do PDE
Noticias Noticias publicadas relacionadas ao PDE (links)
. Questionarios de consulta aplicados pelas comissdes, bem
Arquivos

como os resultados das pesquisas (arquivos)

Imagens (foto e/ou video) das reunides de Planejamento e
videos promocionais do PDE

PDE Versao Final Versdo final aprovada do PDE 2021-2023 do HU-UFGD

Galeria e Eventos

Acompanhamento e

. Resultados de monitoramento do PDE
Monitoramento

- Para que serve um PDE?
Perguntas e Respostas (Duvidas - Como participo?
Frequentes — FAQ) - 0O que o PDE tem a ver com a minha carreira?
- 0O que é obrigatério em um PDE?
-0 que é um PDE?
(texto aberto)
Contato email / Telefone da Unidade de Planejamento

Fonte: Unidade de Comunicagdo e Unidade de Planejamento do HU-UFGD

6.2.3.1.2.2 Responsaveis pela atualizagao da Pagina do PDE 2021-2023

Nesta primeira etapa de elaborag¢do do PDE, as atualiza¢Ges da Pagina serao realizadas pelos
integrantes da Unidade de Comunica¢ao, em alinhamento com as Comiss@es integrantes do PDE e

a Unidade de Planejamento.

As solicitagOes para inclusdo e atualizacao de conteldo deverdo ser apresentadas a Unidade

de Comunicagao via e-mail, pelo enderego comunicacao.hu.ufgd@ebserh.gov.br.

6.2.3.1.3 Midias sociais

As midias sociais do HU-UFGD s3o meios importantes de didlogo entre a instituicdo e as

comunidades interna e externa e devem, portanto, ser instrumentos constantemente
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aperfeicoados e atualizados. Dada a natureza volatil e imediatista de tais plataformas de
comunicacao, é fundamental que a Unidade de Comunicacdo obedeca as diretrizes da Politica de
Comunicacdo da Ebserh, no que tange as praticas adequadas e ndo adequadas em redes como
Facebook, Youtube e Instagram. A ampla divulgacdo dessa Politica oferecera diretrizes para os

usudrios das redes sociais da Instituicdo, ao mesmo tempo estimulard o debate nas redes existentes.

6.2.3.1.4 Videos de divulgacdo
6.2.3.1.4.1 Critérios para utilizacdo de videos

Antes de apontar critérios para a utilizacdo de videos, deve-se considerar sua criacdo e quais
as condicOes para produzi-los: onde?, como?, quando?, para qué?, para quem? N3do se descartar a

situacdo sanitaria devido a pandemia de COVID-19.

E fundamental pensar em ambientes fisicos, tecnologia e profissionais adequados e suas
reais disponibilidades. Para gravacbes, devem ser apontadas as formas de execucdo e suas
normalizacBes. Ha a possibilidade de os videos serem elaborados de forma isolada pelos proprios

participes, tipo testemunhal.

Apds produzidos e editados, os videos deverdo ser amplamente divulgados pelas redes
sociais oficiais da instituicdo, exemplos do Youtube, Facebook e Instagram, podendo ser inserido o

link na Pagina do PDE no site institucional do HU-UFGD.

Outras formas devem ser discutidas com o SGPTI do HU-UFGD, que desenvolvera a estrutura

adequada de acordo com suas disponibilidades.

6.2.3.1.4.2 Divulgacgao e proposta da estrutura

Primeiramente a divulgacdo deve ocorrer de forma centralizada na Pagina no site
institucional do HU-UFGD, por meio de link do Youtube, que é a forma permitida pela atual
plataforma do site. Simultaneamente, utilizam-se as redes sociais oficiais do HU-UFGD. Os videos
devem ter uma duragdo entre 1 e 2 minutos, com linguagem acessivel, para que todos possam

compreender a informacao, e devidamente legendados.

Também serd possivel produzir videos a partir de fotografias. Nesse caso, as imagens devem
ser captadas junto aos interessados e repassadas aos profissionais da Unidade de Comunicacao, que

produzirdo os videos.
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6.2.4 Outras Ferramentas
6.2.4.1 Aplicativos de Mensagens

Aplicativos de mensagens (WhatsApp e Telegram) sdo instrumentos importantes para
divulgacdo rapida de informacdes e acdes promocionais da instituicdo, usando a base de contatos
de gestores do HU-UFGD. O uso de tais ferramentas deve ser sempre com parcimonia e ndo pode
configurar, dada sua natureza pessoal, como meio formal e obrigatério de comunicacao
institucional. Deste modo, toda atividade que tiver caradter formal (distribuicdo de tarefas,
comunicacdes e outros assuntos relacionados a construcdo do PDE) terdo de ser informadas por e-
mail aos colaboradores envolvidos no processo, reservando-se o uso dos aplicativos de mensagens
apenas para as comunicacdes com caracteristicas de “ampla divulgacdo”, além das situacdes que
caracterizem urgéncia ou emergéncia, desde que o uso dessa ferramenta para tal finalidade esteja

expressamente autorizada pelo colaborador.

6.2.4.2 Relatérios de Acompanhamento e monitoramento

Um dos formatos de gerenciamento do Plano Diretor Estratégico do HU-UFGD sera
executado conforme sugestdo enviada pela Ebserh Sede como modelo. Compreendemos que a
pratica de monitorar a evolugdo do Plano em um cronograma cuja periodicidade ja estd definida
através de uma frequéncia continua fard com que o processo se torne parte das rotinas de trabalho

das unidades organizacionais, aproximando ainda mais os colaboradores da gestdo estratégica do

hospital.
Quadro 24. Lista de Itens de Comunicac¢do da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Unidade Documento Mensal
Acompanhamento de Projeto no Planejamento em meio
Projeto Local hospital digital
Relatério de Responsavel pelo Unidade Documento Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento em meio
Indicador Local digital
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Relatério de Chefe da Unidade Colegiado - Documento Mensal
Monitoramento do PDE de Planejamento Executivo em meio
(indicadores, metas e digital
projetos locais) - Apresentacio
em Colegiado
Executivo
Relatério de Colegiado - DVPE Documento Trimestral
Monitoramento do PDE Executivo - Reitoria em meio
(indicadores, metas e - Corpisséo de digital
projetos locais) monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes Colegiado - DVPE Sempre
/Atualizacbes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberado
monitoramento pelo
do contrato de Colegiado
gestao/Ifes Executivo

- Site do HUF

- Unidade de
Comunicacao
Social

Fonte: Adaptado conforme template SGP/CEl/DVPE/EBSERH.

6.3 Calendario

Quadro 25. Programacao das a¢des de acompanhamento do PDE 2021-2023.

Checagem Relatério de Alimentacao Acgoes de Relatério de
de Projetos | Monitoramento e comunicag¢ao | Monitoramento
' e (CEX) atualllza'gao (conforme (DVPE)
Indicadores da pagina demanda)
do PDE
Janeiro 15/01 20/01 25/01 30/01 -
Fevereiro 15/02 20/02 25/02 28/02 -
Margo 15/03 20/03 25/03 30/03 30/03
Abril 15/04 20/04 25/04 30/04 -
2 Maio 15/05 20/05 25/05 30/05 -
Y Junho 15/06 20/06 25/06 30/06 30/06
2
1 Julho 15/07 20/07 25/07 30/07 -
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Agosto 15/08 20/08 25/08 30/08 -
Setembro 15/09 20/09 25/09 30/09 30/09
Outubro 15/10 20/10 25/10 30/10 -
Novembro 15/11 20/11 25/11 30/11 -
Dezembro 15/12 20/12 25/12 30/12 30/12
Checagem Relatdrio de | Alimentagdo | Acgdes de Relatdrio de
de Projetos | Monitoramento e comunicag¢ao | Monitoramento
Indic:dores (CEX) a;:ap:ia'lz:ifao (c;:t(:rrr‘:a\orlr::lr:)E (DVPE)
do PDE
Janeiro 15/01 20/01 25/01 30/01 -
Fevereiro 15/02 20/02 25/02 28/02 -
Margo 15/03 20/03 25/03 30/03 30/03
Abril 15/04 20/04 25/04 30/04 -
2 Maio 15/05 20/05 25/05 30/05 -
0 Junho 15/06 20/06 25/06 30/06 30/06
; Julho 15/07 20/07 25/07 30/07 -
Agosto 15/08 20/08 25/08 30/08 -
Setembro 15/09 20/09 25/09 30/09 30/09
Outubro 15/10 20/10 25/10 30/10 -
Novembro 15/11 20/11 25/11 30/11 -
Dezembro 15/12 20/12 25/12 30/12 30/12
Checagem Relatdério de | Alimentagao Agoes de Relatédrio de
de Projetos | Monitoramento e comunicag¢ao | Monitoramento
Indic:dores (CEX) a;:a;i;gafao (c:::;or:::; (DVPE)
do PDE
Janeiro 15/01 20/01 25/01 30/01 =
Fevereiro 15/02 20/02 25/02 28/02 -
Margo 15/03 20/03 25/03 30/03 30/03
Abril 15/04 20/04 25/04 30/04 =
2 Maio 15/05 20/05 25/05 30/05 =
0 Junho 15/06 20/06 25/06 30/06 30/06
; Julho 15/07 20/07 25/07 30/07 -
Agosto 15/08 20/08 25/08 30/08 -
Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023 Pag. 71 de 98



EBSER

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Setembro 15/09 20/09 25/09 30/09 30/09
Outubro 15/10 20/10 25/10 30/10 =
Novembro 15/11 20/11 25/11 30/11 =
Dezembro 15/12 20/12 25/12 30/12 30/12
Fonte: Unidade de Planejamento HU-UFGD
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8.1 Fichas dos Indicadores Locais

Nome e Sigla

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

do HUF
Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do 1a
indicador*
Nome do Percentual de cumprimento dos requisitos essenciais do Programa e Selo Ebserh
indicador* de Qualidade

Representa o percentual de cumprimento dos requisitos essenciais do Programa
Descrigao e e Selo Ebserh de Qualidade cujo atingimento total confere ao HU o Selo Bronze

Justificativa*

de Qualidade. A mensuracao traz a proposta de estimular os processos e
melhorias na pratica assistencial

Férmula* (n2 de requisitos essenciais atingidos / n2 total de requisitos essenciais)*100
Termos Requisitos considerados: apenas os essenciais do Programa
Metodologia
8! Dados da Avaqualis - Comissdo de Avaliacdo Interna do Programa e Selo Ebserh

de coleta e .

o de Qualidade
compilagao
Fonte* Questionario de avaliacdo interna (Avaqualis)
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* | Fuad Fayez Mahmoud
Validagao
Periodicidade

Anual

da coleta*
Periodicidade

. Anual
da analise
Metas*
Meta 2021 70%
Meta 2022 85%
Meta 2023 100%
Parametros* | Primeira avaliagdo: 61% atingido

LimitacGes e
vieses

Insuficiéncia de dados no momento da avaliagao interna

Referéncias
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Nome e Sigla

Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

do HUF
Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do 1b
indicador*
ALIUOCE Taxa de ocupacdo das vagas de residéncia e de estagios no HU
indicador*
Avalia o grau de atratividade do campo de pratica e ensino do hospital. Mede a
qualidade técnica ofertada que mantém as vagas ocupadas. A ocupacao de
Descrigcao e vagas de residéncias é importante para manter o perfil de ensino ao qual o

Justificativa*

hospital se propde. A taxa de ocupacdo das vagas de residéncia no HU esta
relacionada ao preenchimento das vagas de residéncias e a manutenc¢do dessas
vagas preenchidas, sem desisténcia.

Formula*®

(n° de vagas ocupadas no periodo / n° de vagas ofertadas no periodo)*100.

Termos

Numero de vagas ocupadas: unidade de medida que representa todas as vagas
ocupadas por residentes. O niUmero de vagas ocupadas sera a somatoria de
todas as vagas ocupadas por residentes.

Numero de vagas ofertadas: unidade de medida que representa a oferta de
vagas de residéncia. O numero de vagas ofertadas em determinado periodo é a
somatadria de todas as vagas disponibilizadas para residéncia.

Metodologia
de coleta e
compilacao

O numero de vagas ocupadas sera obtido através do programa SIG-RES. O SIG-
RES é um programa de cadastro e monitoramento de residentes. Esse cadastro
no SIG-RES é de responsabilidade do chefe da Unidade de Gerenciamento de
Atividades de Pds-graduacao do hospital.

A obtencdo do numero total de vagas de residéncia ofertadas no periodo sera
feita através do edital anual de seleg¢ao de residentes com fulcro nas vagas
autorizadas pela CNRM (Comissao Nacional de Residéncia Médica) e CNRMU
(Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude). Esse
monitoramento é de responsabilidade do Chefe da Unidade de Gerenciamento
de Atividades de Pds-graduacao no hospital.

Fonte*

A aquisicdo do niumero de vagas ocupadas e o numero total de vagas
disponibilizadas de residéncia serd realizada utilizando-se a busca no programa
SIG-RES.

Unidade de
Medida*

Percentual.

Responsavel*

Mariana Fabiane Garcia Travassos

Validagao A validacdo dos dados é realizada sempre que necessario pela busca no SIG-RES.
Perlodlcu:alkade A coleta de dados é realizada anualmente
da coleta
Periodicidade
. Anualmente
da analise
Metas*
Meta 2021 85%
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Meta 2022 90%
Meta 2023 95%

Uma taxa abaixo de 80% pode indicar por exemplo que o Hospital ndo est3
Parametros® | sendo atrativo como esperado no campo de prética e ensino
Limitagdes e | O cadastro adequado e a atualizagdo do SIG-RES deve ser feito de maneira
vieses continua e fidedigna e constantemente atualizada

Referéncias

1- DELORS, J. Educagdo: um tesouro a descobrir - relatdrio para a UNESCO

da Comissdo Internacional sobre educacao para o século XXI. 6. ed. Sdo

Paulo: Cortez, 2001.

2- BARRETO, D. S. Articulacdo entre universidades e gestores na expansao das
vagas da residéncia de Medicina de Familia [online]. SciELO em Perspectiva:
Humanas, 2019 [viewed 05 November 2020]. Available from:
https://humanas.blog.scielo.org/blog/2019/07/22/articulacao-entre-
universidades-e-gestores-na-expansao-das-vagas-da-residencia-de-medicina-de-
familia/

Nome e Sigla

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

Justificativa*

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do

Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 1c

indicador*

Nome do Ampliagado de percentual de pesquisas préprias desenvolvidas no HU

indicador*
Avalia o grau de incentivo e de interesse dos pesquisadores do hospital em
desenvolver projetos de pesquisas. Mede a capacidade do hospital em
desenvolver pesquisas proprias. O aumento do numero de pesquisas

- desenvolvidas no hospital estimula a criagdo de estratégias em saude, mapeia o
Descrigao e

perfil epidemiolégico e estimula a criagdo de nucleos de pesquisa hospitalar que
aumenta o interesse geral, atrai novas tecnologias e melhora a assisténcia no
atendimento a populagdo. O numero de pesquisas préprias desenvolvidas no HU
estd relacionado com a criagdo de projetos de pesquisas proprias, com ou sem
participacao de outras instituigdes.

Férmula*

(n° de pesquisas proprias do HU no periodo / n° total de pesquisas realizadas no
periodo)*100

Termos

Numero de pesquisas proprias do HU: unidade de medida que representa a
aprovacao de projetos de pesquisas desenvolvidas no HU apresentados a
Comissdo de Avaliacdo de Pesquisa e Extensao (CAPE) do hospital. O nimero de
pesquisas proprias do HU sera o somatdrio de todos os projetos de pesquisas
iniciados no préprio HU, apresentados a CAPE no periodo considerado.

Numero total de pesquisas realizadas no periodo: unidade de medida que
representa o numero total de pesquisas apresentadas e aprovadas pela CAPE do
HU. O namero total de pesquisas em determinado periodo é a somatéria de
todos os projetos de pesquisas aprovados pela CAPE para realizagdo no HU no
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periodo considerado, incluindo projetos de outros hospitais em parceria com o
HU.

A obtencdo do numero de pesquisas préoprias do HU e do nimero total de
pesquisas realizadas no periodo serd feita através do sistema SIG-Pesquisa da

:;/Le:g;ic:l\o:m Ebserh. 0] SIC?‘-Pesquisa é L'Jm rirograma de cac'zlastro de todos os projetos de

il pesquisa aceitos para realizacdo em um hospital da rede Ebserh. Esse cadastro
no SIG-Pesquisa é de responsabilidade do chefe do Setor de Pesquisa e Inovacao
Tecnoldgica do hospital.
A coleta do nimero de pesquisas préprias do HU e do nimero total de pesquisas

Fonte* realizadas no HU deve ser realizada utilizando-se a busca no programa SIG-
Pesquisa.

Unidade de

Medida* Percentual

Responsavel*

Viviane dos Reis Yance

Validagao

A validacdo dos dados é realizada sempre que necessario pela busca no SIG-
Pesquisa. Os dados sdo atualizados mensalmente apds as reunides da CAPE.

Periodicidade

A coleta de dados é realizada mensalmente

da coleta*
Periodicidade
- semestral

da analise

Metas*

Meta 2021 5%

Meta 2022 10%

Meta 2023 15%
Um numero de pesquisas proprias do HU em torno de 60%, significa que mais da
metade dos projetos de pesquisa realizados no hospital sdo pesquisas

Parametros* | desenvolvidas no préprio hospital. Isso mostra que existe interesse de hospitais

colaboradores em realizar pesquisa no HU, mas também que o proprio hospital
tem a capacidade de desenvolver suas préprias pesquisas.

LimitacGes e
vieses

A cadastro adequado e a atualizagdo do SIG-Pesquisa deve ser feita de maneira
continua e fidedigna e constantemente atualizada

Referéncias

1. Plano de agdo de pesquisa clinica no Brasil, Ministério da Saude, 2017.

Nome e Sigla

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico*  campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 74

indicador*

Nerere Percentual apurado com base na execucao do valor estabelecido no contrato de
indicador* objetivos de cada ano
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Mensura a efetividade na utilizacdo dos recursos orcamentarios disponibilizados
para cada exercicio, com intuito de melhorar a aplicacdo e controle dos recursos
disponiveis.

Férmula* (total de recursos apurados/ total de recursos disponiveis para aplica¢gdo)*100
Termos
Metodologia
de coleta e Anélise de documentos.
compilagdao
Fonte* Instrumentos de controle e acompanhamento desenvolvidos, tais como:
relatdrios, painéis, planilhas, indicadores, entre outros.
ket Percentual
Medida*
Responsavel* |Vagno Nunes de Oliveira
Validagao
Periodicidade
Semestral

da coleta*
Periodicidade

. Anual
da analise
Metas*
Meta 2021 95%
Meta 2022 100%
Meta 2023 100%
Parametros* |N/A

LimitacgGes e
vieses

A execucgdo de restos a pagar pode comprometer a mensuragao das agdes do
exercicio, visto que ao utilizar empenhos de restos a pagar, pode comprometer
a execugao orgcamentaria do exercicio.

Referéncias

Nome e Sigla . . .
do HUE & Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD
Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico*  campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do
N o 3a
indicador
Nome do oo .
. 4. * Indice de rotatividade de gestores
indicador
Avalia o indice de rotatividade dos gestores na instituicao. A troca constante de
Descrigao e gestores dificulta a continuidade de projetos e o cumprimento do PDE. Também

Justificativa*

gera ruidos na comunicagao, prejudicando o clima organizacional. Mede o
percentual de rotatividade dos gestores.
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Férmula* (n2 de gestores no periodo / n2 gestores exonerados no periodo)*100
Gestores: unidade representa o nimero de gestores em atividade no periodo de
Termos apuracdo. Gestores exonerados: unidade representa o numero de gestores
exonerados no periodo de apuragao.
Metodologia |Para a obtencdo do nimero de gestores em atividade e exonerados é necessario
de coleta e o conhecimento do organograma da filial e 0 acompanhamento periddico dos
compilagdao Boletins de Servico da Sede e da filial.
Fonte* Boletim de Servigo (Sede e Filial)
JUEEEDCE Percentual
Medida*

Responsavel*

Jakeline Barbosa Cavalcante Flores

Validagao

A validacdo é realizada pela analise dos Boletins de Servico, instrumento no qual
sdo publicadas as portarias de nomeacdo e exoneracao.

Periodicidade

A coleta de dados é realizada trimestralmente, com compilacdo do indicador

da coleta* mensalmente.
Periodicidade

da anslise Semestral
Metas*

Meta 2021 20%

Meta 2022 20%

Meta 2023 20%
Parametros* |N/A

LimitagGes e
vieses

A troca constante de gestores denota dificuldades da instituicao na retengao de
talentos. Também pode ocasionar prejuizos operacionais e financeiros, em
decorréncia da interrupgao de projetos e da perda com investimento na
capacitacdo da lideranga. O periodo de um ano é um tempo minimo para o
inicio e finalizacao de projetos relevantes para a instituicao.

Referéncias

Nome e Sigla

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico*  campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do

I o 4a

indicador

Nome do .

. . Indice de processos digitalizados

indicador* P 8

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2021-2023

Pag. 79 de 98



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Descrigcao e
Justificativa*®

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Levantar a quantidade de processos que geram utilizacao de papel e
preenchimento manual. Mapear processos (As Is) e propor digitalizacdo e
melhorias no processo (To be).

Férmula* (n2 de processos melhorados (to be) / n? de processos listados (as is))* 100
As Is: Classificacdo de processos em estado atual que necessitam de melhorias
Termos T
To Be: Classificacdo de processos melhorados em estado futuro
Metodologia
de coleta e Extracdo de dados de formulario eletrénico
compilagdao
Questionario publico de processos a serem digitalizados/mapeados, Planilha de
Fonte* levantamento de processos a serem melhorados, ficha de priorizacdo de
processos com o COEX, Ficha de mapeamento de processo
JUEEERES Percentual
Medida*

Responsavel*

Leandro Marcel Freitas e Santos

Validagdo
Periodicidade
Semestral

da coleta*
Periodicidade

e Anual
da analise
Metas*
Meta 2021 20%
Meta 2022 40%
Meta 2023 60%
Parametros* |N/A

LimitagGes e
vieses

Entraves no mapeamento dos processos existentes no HU, por falta de registros
ou documentacgao.

Referéncias

Nome e Sigla

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico*  campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do

- 5a

indicador*
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Nome do o . s .

- * Percentual de capacitacdes em relacdo a fonte de custeio

indicador

Descricao e Estabelecer uma ferramenta que possa mensurar o nivel de investimento

Justificativa*

relacionado as capacita¢des custeadas pela sede e as desenvolvidas pela filial.

(total de custeio para capacitacées liquidado/ total disponivel para aplicagdo em

Férmula* .
capacitacdes)*100
Termos Refere-se ao numero de colaboradores capacitados com 6nus.
Metodologia . L. N
& Ordem de pagamentos; Listas de presencas; Formularios de capacita¢des
de coleta e . o .
o internas e certificados emitidos
compilagdao
SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira), SACDC (Sistema de
Fonte* Acompanhamento e Controle do Desenvolvimento de Competéncias, Controles
internos.
Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel*

Flavio Felipe Soares da Silva

ApOs a realizacdo e/ou certificacdo do curso e controle de ordem de

Validagdo
pagamentos

Periodicidade Semestral
da coleta*
Periodicidade

. Anual
da analise
Metas*
Meta 2021 100%
Meta 2022 100%
Meta 2023 100%
Parametros* | Utilizacdo de todo recurso descentralizado

LimitagGes e
vieses

Nao disponibilizacdo de recursos, cortes orcamentdrios e emergéncias publicas

Referéncias

Norma Operacional n2 02 de 16/05/201 (Sobre eventos de capacitacdo)

Norma Operacional n2 07 de 29/04/16 (Sobre procedimentos para solicitacdo de
cursos de pds-graduacdo)

Decreto 91.800 de 18/10/85 (Sobre afastamento para estudo ou missdo no

exterior)
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8.2 Fichas do Projetos Locais

Implementacao de procedimentos, rotinas, protocolos e manuais de ateng¢ao a saude 1.01

Objetivo do projeto
Auxiliar a instituicdo no alcance dos requisitos essenciais do Programa e Selo

EBSERH de Qualidade, através de um projeto que auxilie na institucionalizacdo
de procedimentos, rotinas, protocolos e manuais.

Escopo

Através de um diagndstico situacional foi verificado um déficit de
procedimentos, rotinas, protocolos e manuais institucionalizados o que
acarreta uma auséncia de padronizagao de fluxos e condutas. Desta forma, se
faz necessario um projeto com o intuito de auxiliar na implementacdo destes
documentos, desde a elaboracdo até a capacitacdo dos profissionais, sendo
este um dos requisitos essenciais no Programa e Selo Ebserh de Qualidade.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do
Paciente

mGerente do Projeto: Fuad Fayez Mahmoud

mChefia imediata: Thaisa Pase

mAreas envolvidas: GAD, GEP, SUPRIN e unidades vinculadas
mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

Percentual de cumprimento dos requisitos essenciais do Programa e
Selo EBSERH de Qualidade

Percentual de procedimentos, rotinas, protocolos e manuais
elencados como prioritarios aprovados

Percentual de procedimentos, rotinas, protocolos e manuais
elencados como prioritarios publicados

Numero de capacitacdes realizadas para implementacgao dos
procedimentos, rotinas, protocolos e manuais nas unidades

Custo estimado

RS 77.330,32
Principais riscos Prob. Imp. Grau
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Baixa adesdo dos colaboradores no processo de 3 3 9
elaboracdo e capacitacao

Demora na aprovacao e divulgacdo destes 3 3 9
documentos

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Levantamento dos procedimentos, rotinas, protocolos e manuais existentes Lista mar/21
nas unidades

Levantamento dos procedimentos, rotinas, protocolos e manuais prioritarios | Lista mar/21
para serem elaborados em nas unidades

Elaboragao de no minimo 50% dos procedimentos, rotinas, protocolos e Procedimentos, rotinas, protocolos e manuais mar/22
manuais elencados como prioritarios elaborados

Aprovacgao dos procedimentos, rotinas, protocolos e manuais Despacho de aprovagao abr/22
Capacitagao de 70% dos procedimentos, rotinas, protocolos e manuais Projeto de capacitagao abr/23
Monitoramento e avaliagao dos resultados alcangados Relatérios publicados em boletim de servigco Anual
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EBSER
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO - Implementacdo de procedimentos, rotinas, protocolos e manuais de atengdo a satde

Implementagdo de
procedimentos, rotinas,
protocolos e manuais de

atengdo a saude

Gestdo do projeto

e Implementagédo dos
Gestdo dos documentos P < Encerramento
documentos

Organizagdo do Processo

Reorganizagdo do grupo de
GEEED Gl aliFlls2 Apresentagao dos resultados
documentos e da Avaliagdo P <

Interna da Qualidade

Avaliagdo de documentos .
i Treinamento
encaminhados

Divulgagao da norma EBSERH Elcamnamentoldos
documentos aprovados para
com modelos de documentos S .
S publicagdo em boletim de
institucionais .
servico

Definigdo de fluxo de
encaminhamento de
documentos internos

Levantamento dos
procedimentos, rotinas,
protocolos e manuais
prioritarios para serem
elaborados nas unidades

Controle de documentos
evitando duplicidade
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Qualificacao do Ensino
Objetivo do projeto

Melhorar a qualidade do ensino por meio do fortalecimento do campo
de pratica e gestdo hospitalar eficiente.

Escopo

Buscar ou até mesmo ofertar cursos de preceptoria/ Negociar junto a
COREME e COREMU e FCS a¢des conjuntas que incentivem o ensino,
como capacitacdes ndo oferecidas pela instituicdo/ Negociar junto a
Superintendéncia a possibilidade de abertura ou adequacdo da maioria
dos cenarios de pratica e especialidades necessarios para a formagao
dos residentes / Planejar juntamente com a GEP e acordar com a
Superintendéncia do hospital incentivos locais para o desenvolvimento
do ensino/ Negociar junto a Superintendéncia adequag¢des e aumento
nas quantidades de espacos fisicos voltados para ensino/ Aquisicdo de
equipamentos para melhoria do ensino, como equipamentos de Tl e
mobilidrios.

Cronograma de marcos

Macroatividade

Negociacao com a Coreme e COREMU e FCS
Negocia¢des com a Superintendéncia

Busca de cursos para preceptores e residentes

1.02
Informagoes do projeto
mArea Responsavel: Setor de Gest3o do Ensino
mGerente do Projeto: Lillian Dias Castilho
mChefia imediata: Mariana Fabiane Garcia Travassos
mAreas envolvidas: GEP/SEEGE/ UNIPOS
minicio: Janeiro/2021
mFim: Dezembro/2021
Indicadores
Aumento da taxa de ocupacdo das residéncias
Aumento do numero de residentes aprovados em programas de
especialidades e subespecialidades.
Aumento na procura de campo de estagio externo no HU
Custo estimado
Custo operacional do setor e aquisi¢ao de bens
Principais riscos Prob. Imp. Grau
N3do conseguir aumentar a taxa de ocupacgdo das 2 3 6
residéncias
Ndo conseguir os estimulos internos para as 2 3 6
adequacgdes necessarias.
N3o conseguir cursos 1 3 3
Entregavel Data
Ata de reunides e oficio jul/21
Ata de reunides e oficio jul/21
Pesquisas online e junto aos hospitais da rede nov/21
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO — Qualificagdo do ensino

Qualificagdo do Ensino

Gestdo do projeto

Levantamento de

condicionantes no primeiro

semestre

Relagdo de obstaculos
relacionados a graduagdo

Relagdo de obstaculos
relacionados a p6s-graduagao

Relagéo de obstaculos
relacionados a telessadde

Melhoria do campo de
pratica primeiro semestre

Tratamento das situagdes
levantadas relacionadas a
infraestrutura

Tratamento das situagdes
levantadas relacionadas a
equipamentos

Tratamento das situagdes
levantadas no primeiro
semestre relacionadas a

graduagdo

Tratamento das situagdes
levantadas no primeiro
semestre relacionadas a pos-
graduagdo

Tratamento das situagdes
levantadas relacionadas a
estruturagdo da telessatide

Levantamento de

condicionantes no segundo

semestre

Relagdo de obstaculos
relacionados a graduagdo

Relagdo de obstaculos
relacionados a p6s-graduagaol

Melhoria do campo de

o Monitoramento de dados
pratica segundo semestre

Tratamento das situagdes
levantadas no segundo
semestre relacionadas a
graduacao

Informagdes relativas ao
ensino

Tratamento das situagdes
levantadas no segundo
semestre relacionadas a pos-
graduagdo

Oferta de Cursos Encerramento

Elaboragédo de plano de
educagdo para formagdo de
preceptores

Consolidagdo de resultados
do projeto

Cursos de aprimoramento
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Qualidade em pesquisa
Objetivo do projeto
Melhorar a qualidade dos projetos de pesquisas desenvolvidos no HU-

UFGD, incentivando o desenvolvimento de pesquisas proprias do
hospital.

Escopo

Negociar com a GEP, COREME, COREMU e FCS sobre o tipo de
trabalhos de conclusdo de residéncia (TCC), incentivando os estudos
epidemioldgicos e as publicagdes, em um primeiro momento. /
Solicitar junto a Sede da Ebserh o reconhecimento pelos titulos de
mestrado e doutorado dentre os servidores, aumentando o interesse
pela pesquisa e o nUmero de possiveis pesquisadores dentro do
hospital, além da melhora da qualidade dos trabalhos. / Solicitar junto
a Sede da Ebserh a oferta de oportunidades para os servidores de
realizagdo de mestrados e doutorado. / Solicitar junto a Sede da Ebserh
a possibilidade de cumprimento da carga horaria em orientagao de
projetos de pesquisa, com redugdo das horas de assisténcia. / Planejar
juntamente com a GEP, e acordar com a Superintendéncia do hospital,
incentivos locais para o desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Macroatividade
Negociacao com a Coreme, Coremu, FCS
Solicitacdes a SEDE da Ebserh

1.03

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Unidade de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica
mGerente do Projeto: Viviane dos Reis Vieira Yance

mChefia imediata: Mariana Fabiane Garcia Travassos

mAreas envolvidas: GEP/CAPE

mInicio: Janeiro/2021

mFim: Dezembro/2021

Indicadores

Aumento do niumero de orientadores

Apresentacdo de trabalhos com relevancia para o hospital por parte dos
residentes

Ampliagdo do percentual de pesquisas proprias desenvolvidas no HU
Custo estimado

RS Custo operacional do setor

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Nao conseguir mudar os projetos de TCC junto a 2 3 6

Coreme, Coremu e FCS

Ndo conseguir os estimulos para os pesquisadores 2 3 6
Cronograma de marcos

Entregavel Data

ata de reunides, oficios jul/21

ata de reunides, oficios jul/21

ata de reunides, oficios nov/21

Negocia¢des com a Superintendéncia
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO — Qualidade em pesquisa

Qualidade em
pesquisa

Gestdo do projeto

. . Verificagdo de
Diretrizes para Recebimento das . .
. . ~ . melhorias e ganhos Registros de
administracao demandas internas e L
. . com o processo de produtividade
eficiente e efetiva externas -~
selecao implantado

Encerramento

Estretitamento nas Fomento a utilizacdo
relagdes entre Organizagdo das Checagem do hospital para Consolidagdo de

organizacoes solicitagdes operacional realizacdo de resultados do projeto
destinadas a pesquisa pesquisas

Delineamento dos
regramentos do Setor
de Pesquisa e
Inovagdo Tecnoldgica

Infraestrutura para
realizagao de
pesquisas

Desenvolvimento da
pesquisa

Revisdo do fluxo de Operacionalizacao
pesquisas no hospital dos trabalhos
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Implantacao de modelo de gestao de recursos orgamentarios 2.01
Objetivo do projeto Informagoes do projeto

Visa contribuir para a efetividade na utilizacdo dos recursos orcamentarios mArea Responsavel: Geréncia Administrativa

disponibilizados para cada exercicio, com inuito de melhorar a aplicacdo e mGerente do Projeto: Vagno Nunes de Oliveira

controle dos recursos disponiveis. mChefia imediata: Luiz Augusto Freire Lopes

mAreas envolvidas: Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Salude, Geréncia
de Ensino e Pesquisa e divisoes vinculadas a Geréncia Administrativa
mlnicio: 01/2021
mFim: 12/2021
Escopo Indicadores

Identificar, definir e implantar instrumentos eficazes para o planejamentoe  mPercentual apurado com base na execuc¢ao do valor estabelecido no contrato
gestdo dos recursos orcamentarios, estabelecendo os critérios e prioridades  de objetivos de cada ano
gue deverdo ser obedecidos em sua execucao.

Custo estimado
Custo operacional da unidade

Principais riscos Prob. Imp. Grau
m Mudanca de gestores das areas envolvidas 2 3 6
m Resisténcia a mudanca 1 3 3
m Falta de recursos humanos 2 2 4
m Dependéncia do funcionamento de outros 2 3 6
sistemas de gestdo (internos e externos)
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

m Realizar diagnostico situacional relatdrio situacional das praticas existentes abr/21

m |dentificar e definir as a¢gGes a serem implementadas relatério conclusivo ago/21

m Elaborar proposta para implantacdo e acompanhamento plano de acdo out/21

m Implantar aces de planejamento acdes implantadas dez/23

m Acompanhar a implementac¢do das acdes de planejamento relatério de acompanhamento dez/23
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO — Implantagio de modelo de gestdo de recursos orcamentarios

Implantagao de
modelo de gestao de
recursos
orgamentdrios

Gestdo do projeto

Fase de Execucdo das Monitoramento da

; Defini¢ao da Execugdo das ~
planejamento da . . compras de execucao Encerramento
~ demanda de custeio compras de custeio . ; o
execugao investimento or¢camentaria

Anadlise do Contrato Organizagdo das Organizac¢do da Organizac¢do da Levantamento de Consolidagao dos
de Objetivos necessidades demanda demanda dados resultados do projeto

Definicdo do Infraestrutura para
Calenddrio de realizacdo de Relatodrios gerenciais
Compras pesquisas

Identificacdo das
necessidades de
implantacao
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Planejamento para identificagao de perfis e qualificacao de gestores 3.01

Objetivo do projeto

Organizar processo para identificacdo de perfis de cada profissional,
visando contribuir com a selecdo de gestores e ocupac¢do nos cargos
de forma qualificada. Dessa forma, é possivel colaborar com a reducao
da rotatividade, minimizando o impacto negativo na interrupc¢do ou
descontinuidade de processos e projetos.

Escopo

Estruturar o processo de identificacdo de perfil dos gestores,
obedecendo os atos normativos vigentes definidos pela Ebserh Sede
para os cargos efetivos e direcionar, através de diretrizes claras e
coerentes, o perfil esperado para uma determinada fungao;
Divulgar a Resolugdo 203 para os colaboradores do HU-UFGD;
Manter programa de educac¢do continuada visando a formacgao de
lideres e gestores qualificados para ocupagdo dos cargos.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: DIVGP

mGerente do Projeto: Carlos Alexsander Simdo Narciso Junior
mChefia imediata: Vagno Nunes de Oliveira

mAreas envolvidas: Superintendéncia e Colegiado Executivo
minicio: 03/2021

mFim: 12/2021

Indicadores

indice de rotatividade de gestores

% de selecdo de gestores com critérios seguidos
% de gestores capacitados

Custo estimado

RS 100.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
m N3o seguimento dos critérios de sele¢do 2 3 6
m Trocas continuas de gestores por influéncias externas 2 3 6
m Baixo numero de gestores qualificados 1 3 3
m Auséncia de realizagdo de curso de qualificagao 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade
m Divulgacao e Implementagao da Norma de Selegao para gestores

m Plano de Educacdo Continuada para qualificacdo de gestores

Entregavel Data
Matéria de Divulgagdo out/21
Plano de educacado publicado out/21
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m Implantacdo do plano de identificacdo de perfil para ocupacao de Fluxo estabelecido e divulgado jun/21

cargos em funcgdes gratificadas
|
ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO — Planejamento para identificacdo de perfis e qualificagdo de gestores
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Planejamento para
identificacdo de perfis e
qualificacdo de gestores

Gestdo do projeto

Construcdo do plano de
qualificacdo interna de
gestores

Identificacdo e
qualificacdo

Estruturar o Plano com a Verificacdo de melhorias e

. Encerramento
Governanga do Hospital ganhos com o novo plano

Mensuragdo do indice de
rotatividade de gestores Consolidacdo de
apos a implementacgdo do resultados do projeto
plano

Criacdo de esboco
contendo capitulos
norteadores

Formacao do plano de

Verificacao de diretrizes ~ .
educacao continuada

Levantamento das
situacdes das funcoes
gratificadas
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Digitalizacao e melhoria de processos

Objetivo do projeto

Elencar processos que necessitem de digitalizacdo e ou melhorias com
relacdo a estrutura, padronizacdo, conteddo e normatizacdo, além de

otimizar recursos e tempo para gerenciamento de processos resultando
em incentivo na cultura de gestdo por processos.

Escopo

Realizagdo de consulta aos gestores para levantamento dos processos
gue necessitem de digitalizacdo, submetendo os resultados da consulta
para avaliacdo e consideracdo superior no sentido de priorizacdo de
processos a serem trabalhados, mapeando processos (As is), propondo
melhorias (To be) e informatizando-os.

4.01

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: SGPTI

mGerente do Projeto: Leandro Marcel Freitas e Santos

mChefia imediata: Luiz Augusto Freire Lopes

mAreas envolvidas: Superintendéncia e Colegiado Executivo

mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2021

Indicadores

indice de processos digitalizados

% de processos digitalizados, mapeados e melhorados

Custo estimado

R$100.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Nado participacdo das unidades no questionario 3 3 9
Falta de RH para mapeamento de processos 3 3 9

N3ao comprometimento na gestao por processos 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividade

Questionario para levantamento de processos manuais
Priorizacdo de processos as serem digitalizados/melhorados
Processo mapeado (As is)

Processo mapeado (To be) melhorado

Entregavel Data

Relatdrio consolidado jun/21
Resolucdo do CEX publicada ago/21
Fluxograma publicado set/21
Processos publicados dez/23
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO - Digitalizacdo e melhoria de processos

Digitalizacao e
melhoria de
processos

Gestdo do projeto

Planejamento das
melhorias

Levantamento de
situagoes

Operagao para
digitalizacao

Melhorias
programadas

Operacionalizacao
das agdes de
melhoria

Acompanhamento
do novo processo

Coleta de
feedback

Definicdo de fluxo

Elaboragdo de
normas

Recebimento de
demandas

Melhoria do

processo

Encerramento

Consolidagdo de
resultados do
projeto

Apresentacdo de
resultados do
projeto
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Implementacao de a¢oes de capacitacao e valorizagao do colaborador

Objetivo do projeto

Planejar, executar e avaliar as acdes de capacitacdo internas, externas e
com Onus, visando a valorizacdo e o desenvolvimento interpessoal e
profissional para os colaboradores do HU-UFGD.

Escopo

Considerando a necessidade de valorizar e desenvolver os talentos
existentes busca-se através de acdes permanentes, implementar cultura
organizacional de investir, incentivar, acompanhar e monitorar o
desenvolvimento de capacitagdes no ambito do HU-UFGD.

5.01

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: DIVGP

mGerente do Projeto: Flavio Felipe Soares da Silva
mChefia imediata: Carlos Alexsander Simao Narciso Junior
mAreas envolvidas: Desenvolvimento de Pessoas e SOST
mlnicio: 01/2021

mFim: 12/2022

Indicadores

Percentual de capacitacdes em relacdo a fonte de custeio
Custo estimado

RS 300.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Baixa adesdo dos colaboradores nas capacitagdes com 2 3 6
onus.

Baixa adesdo dos colaboradores nas capacitagGes internas 3 1 3

Corte orgamentario 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade

Planejar as acdes de capacitagcdes conforme as reais necessidades dos colaboradores;

Levantamento das acdes de capacita¢des a serem desenvolvidas;

Realizagdo de selecdo das capacitagdes por prioridades de acordo com orcamento e das  Lista

necessidades das dreas demandantes;
Desenvolvimento do processo de aquisicao dos cursos de capacitacdo dentro do prazo
proposto;

Executar as a¢Ges conforme demandas apresentadas.

Data
No decorrer de cada
ano
De novembro a
dezembro de cada ano
No decorrer de cada
ano (2021-2023)

Entregavel
Lista

Lista

Lista No decorrer de cada
ano

Certificacdo Conclusdo de cada
curso
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO - Implementacio de a¢des de capacitacdo e valorizagdo do colaborador

Implementacao de
procedimentos, rotinas,
protocolos e manuais de

atencao a saude

Gestdo do projeto

DB dns AR Preparagdo administrativa

das capacitagoes

capacitagdo conforme as Estrutura de Gerenciamento
reais necessidades

Selegdo das capacitagdes por
Levantamento das lacunas de prioridades de acordo com o
capacitagao orgamento e necessidades
das areas demandantes

Abertura do processo de
aquisicdo dos cursos dentro
do prazo proposto

Identificacdo das Agdes de
Capacitacdo de interesse do
hospital

Acompanhamento do
modelo

Checagem de Produgdo

Encerramento

Atualizagao dos documentos

do projeto
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8.3 Mapa Estratégico HU-UFGD

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HU-UFGD - 2021-2023

Assistencial

Ensino

Pesquisa e
Inovagdo

Operagdo

Crescimento e
Expansao

Q

VALORES

DIRECIONADORES

* 100% SUS
« Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino
* Qualidade e seguranga
assistenciais

« Formacao e capacitacao
multiprofissional para a
saude

= Estratégias de educagdo
em Rede

+« Vanguarda em pesquisa
« Fomento a inovacdo

* Aplicacdo na assisténcia
€ no ensino

« Escala, eficiéncia e eficacia
e Transparéncia

+ Solucdao com inteligéncia
de dados

« Direcionamento de
politicas pablicas

* Articulagdo com entes
externos

« Atuacao hibrida, em Rede

» Sustentabilidade econdmica,
social e ambiental em Rede
« Novas fontes de
financiamento

A ética é inegociavel

PROPOSITO

Ensinar para transformar o cuidar

VISAO HU-UFGD

Ensinar de forma multiprofissional, incentivando projetos
de pesquisa cientifica e tecnolégica, além de promover
uma assisténcia especializada, de qualidade e

humanizada, a partir de uma gestdo corporativa e focada
no planejamento estratégico

e na gestdo hospitalar,
a Universidade e co

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

VISAO DA REDE

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensao
e na inovacdo no campo da salde, na assisténcia publica
humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
atuando de forma integrada com

ribuindo para o desenvolvimento

de politicas publicas de saide

PROPOSIGCAO DE VALOR

Maior rede de hospitais piblicos do Brasil, proporcionando isténcia h
de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com sustentatibilidade e transparéncia

Sociedade

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensdo e
assisténcia por meio

da exceléncia do

campo de pratica e

gestdo hospitalar
eficiente

Transparéncia nas
acdes e relacdes
institucionais

Humanizar para
transformar o cuidado

Sustentabilidade

PILARES

Governanga

Processos e
Tecnologia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empregar os recursos
de maneira eficiente,

visando a perenidade

e ao equilibrio da Rede

Ser sustentivel para
cuidar sempre

Gerir com competén-
cia, agilidade e trans-
paréncia, garantindo
continuidade das ati-
vidades na Rede

Valorizar todas
as pessoas

Otimizar a operagéo
por meio da simplifi-
cacdo e digitalizagdo
de processos, inova-
cao e disseminagao

das melhores praticas

da, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo

Pessoas

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

Trabalhar em Rede para Inovar para fazer mais e
somar forgar e alcangar
a exceléncia

melhor transformando
a sociedade
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