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SOBRE ESTA PUBLICACAO

O presente documento (Carta de Servicos ao Usuario) tem por
finalidade atender a Lei n° 13.460 de 26/06/2017, o Decreto n°® 9.094 de
17/07/2017, e a Portaria 581 de 09/03/2021. Esta Carta contém
informacdes sobre os servicos prestados pelo Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) a comunidade
em geral.

O objetivo principal é facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos
servicos disponibilizados na Instituicao, promovendo melhora na
gualidade do atendimento prestado e oferecendo informacdes precisas
sobre consultas, internacdes, cirurgias eletivas, exames laboratoriais e
de imagem.

Além da assisténcia, o HU-UFGD é campo de ensino dos cursos da area
da saude, especialmente o curso de graduacdao em Medicina e as
residéncias médica e multiprofissional, integrando as atividades de
assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e pés-graduacao.
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CONHECENDO O HU-UFGD

Atende 33 municipios

Referéncia para a macrorregidao de Dourados, composta por 33
municipios, com uma populacdo estimada em mais de 880 mil
habitantes (IBGE, 2010).

Mais de 21,4 mil m" de construcéo

Possui uma estrutura fisica de 21.454,92 metros quadrados, em
um terreno de 150 mil metros quadrados.

161 leitos credenciados

Conta com um total de 161 leitos, distribuidos nas diversas
clinicas, e regulados pela Central de Regulacdo de Leitos do
Municipio de Dourados.

Cerca de 1.400 colaboradores

Conta com a forca de trabalho de aproximadamente 1.050
colaboradores (celetistas e estatutarios) e aproximadamente
340 profissionais contratados por empresas terceirizadas.
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LOCALIZACAO
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INTEGRANDO A REDE EBSERH

O HU-UFGD é um dos 41 hospitais universitarios federais que
compdem a Rede Ebserh, compartilhando principios e valores que
norteiam a gestdao publica.

M Missao

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo, ofertando a sociedade
assisténcia a saude eficiente, humanizada e gratuita.

LY [ 4
( '. » .
,. Visao

Ensinar de forma multiprofissional, incentivando projetos de pesquisa
cientifica e tecnologica, além de promover uma assisténcia especializada,
de qualidade e humanizada, a partir de uma gestéo corporativa e focada
no planejamento estratégico.

2

\I/ Propésito
Ensinar para transformar o cuidar.

Valores

A Etica é inegocidvel,

Transparenaa nas agoes e re/agoes institucionais.

Humanizar para transformar o Cuidado.

Ser sustentdvel para cuidar sempre.

Valorizar todas as pessoas.

Trabalhar em Rede para somar forgas e alcancar a exceléncia.
Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.



Clique aqui para retornar ao indice \»

=== CARTA DE SERVICOS HU-UFGD ==:

—

MEEE

Objetivos estratégicos

elhorar o ensino, pesquisa, extenséo e assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

v

Otimizar a operagéo por meio da simplificacdo e digitaliza¢do de
processos, inovacdo e disseminagéo das melhores prdticas.

Empregar os recursos de maneira eficiente,
visando a perenidade e ao equilibrio da rede.

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das atividades da rede.

Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Estrutura de governancga
Conselho Consultivo
Colegiado Executivo

Superintendéncia

Geréncia de Ensino e Pesquisa
Geréncia de Aten¢do a Saude

Geréncia Administrativa

Somos um hospital geral, de média e alta
complexidade, abrangendo Clinica Cirurgica,
Clinica Médica, Clinica Obstétrica (referéncia
para gestacdo de alto risco), Clinica Pediatrica
e Saude Mental, com servicos 100% SUS,

voltado para a assisténcia, o ensino, a
U pesquisa e a extensao.
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ENSINO E PESQUISA

O HU-UFGD é cenario de pratica de estudantes de graduac¢ao, de pos-
graduacao e de cursos técnicos.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdao sdo coordenadas pela
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), que é composta por dois setores:
Setor de Gestdo do Ensino (SGE) e Setor de Gestdao da Pesquisa e
Inovacao Tecnoldgica em Saude (SGPITS), além da Unidade de e-Saude.
Possui biblioteca, salas de aula, sala de videoconferéncia e laboratério
de informatica.

e

&= Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 11h e das 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-3030
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ENSINO

O ensino no HU-UFGD tem como objetivo contribuir com o
aprimoramento do aprendizado dos alunos, oferecendo campo de
pratica para formacdo de académicos e profissionais, com atividades

tedricas e praticas dentro das seguintes areas:

Além de oferecer campo de
pratica para cursos de

C Engenharia de Energia graduacdo, pos-graduacao e

ensino técnico, o hospital

C Engenharia de Producio também possibilita o
desenvolvimento de projetos

C. Farmacia de extensao, co.m 0 pr?pos|to
de promover a interacdo entre

.. . 0S participantes e a
‘ Fisioterapia .
comunidade.

C Sistema de Informacgao

C Tecnologia em Enfermagem

C‘ Tecnologia em Radiologia

——

= Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 11Th edas 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-3103 / 3410-3065
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POS-GRADUACAO

O HU-UFGD oferece Programas de Residéncia Médica e Residéncia em
Area Profissional da Saude, e tém como objetivo a formacdo de
profissionais com atributos que possibilitem o exercicio profissional
com exceléncia.

O Hospital atualmente conta com 07 Programas de Residéncia:

C. Residéncia Médica em Clinica Médica

C‘ Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia

C Residéncia Médica em Pediatria

C‘ Residéncia Médica em Pré-Requisito em Area Cirargica Basica

Residéncia Multiprofissional em Saude, com énfase em Saude
Cardiovascular e Saude Indigena

( Residéncia Multiprofissional em Saude Materno-Infantil

C‘ Residéncia Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica
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POS-GRADUACAO

O processo seletivo para entrada dos residentes é realizado
anualmente por meio do Exame Nacional de Residéncia, também
conhecido como Enare. E um processo de selecdo realizado pela
Ebserh, que tem como objetivo oferecer mais oportunidades de vagas

de Residéncias das Areas Médica, Multi e Uniprofissional. O residente
recebe bolsa concedida pelo MEC ou pelo Ministério da Saude para
custear sua formagao. Os programas tém duragdo de dois a trés anos,
dependendo da especialidade.

——

" Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 11Th edas 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-3103
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PESQUISA

O HU-UFGD oferece campo de pratica para o desenvolvimento de
pesquisas académicas, pesquisa clinica e pesquisa de inovacdo
tecnologica em saude.

O Centro de Pesquisa do hospital possui um espaco de integracdo do
pesquisador, com trés terminais de trabalho, contendo computadores,
acesso a internet e a intranet do HU-UFGD, bem como espac¢o para
estudo e reunides. Também possui um Laboratério de Inovacao
Tecnologica em Saude (LITS), visando atividades relacionadas a
inovacdo e estudos de avaliacao de tecnologias em saude.

O HU-UFGD conta com a Comissao Técnica Permanente do Nucleo de
Avaliacdo de Tecnologias em Saude (CTP-NATS), que emite Parecer
Técnico-Cientifico (PTC) e Nota Técnica de Resposta Rapida (NTRR) para
avaliacdo, incorporacao, desincorporacdo de tecnologias e subsidios
para elaboracdo de diretrizes e protocolos clinicos.

Para desenvolver pesquisa no HU-UFGD, o pesquisador precisa
submeter seu projeto ao Sistema Rede Pesquisa, ferramenta de gestao
dos estudos desenvolvidos no ambito dos Hospitais Universitarios
Federais (HUFs) que compdem a Rede Ebserh.

Para propor um projeto de pesquisa, basta acessar o link abaixo, onde
estdo disponiveis as orientacdes e modelos de documentos a serem
preenchidos:

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-
tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape

— ———

= Liorario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 11Th edas 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-3249 / 3410-3207
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UNIDADE DE E-SAUDE

A Unidade de e-Saude do HU-UFGD atua por meio da aplicabilidade de
tecnologias em atividades de ensino, pesquisa e assisténcia a saude.

A e-Saude do HU-UFGD estd inserida na Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE), o que permite ampliar oportunidades de
disseminacdo de boas praticas na assisténcia, contribuindo para a
formacdo dos académicos e com o conhecimento e a capacitacdao dos
profissionais da saude.

A Unidade atua em parceria com cursos de capacitacdo, através da
gravacao de videos e cursos, além fornecer apoio técnico para a
producdo de podcast e midias digitais.

kl?

— —

= Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 11Th edas 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-3103
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BIBLIOTECA

A Biblioteca Setorial do HU-UFGD esta vinculada ao Setor de Gestao de
Ensino, e tem por missdao contribuir para a melhoria da pesquisa e do
ensino, de modo a atender as necessidades de informacgao cientifica de
alunos, professores, servidores e pesquisadores, desenvolvendo
processos e projetos para disponibilizacdo, acesso e uso da informacao
na constante constru¢cao do conhecimento cientifico e tecnoldgico, nos
eixos tedricos que constituem a Educagado Profissional em Saude.

Inaugurada em dezembro de 2006, a Biblioteca do HU-UFGD possui
acervo de 2.397 exemplares e é aberta a toda a comunidade
hospitalar para consulta no local. Além disso, oferece empréstimo
domiciliar aos alunos da UFGD e da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS).

Atualmente, a biblioteca ocupa um espaco de 84,42 metros
quadrados, com mesas para estudo e sete terminais de computador
com banda larga, para acesso a bases de dados especializadas e para
digitar trabalhos académicos.

e

2397 @ - |

Exemplares
disponiveis
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ério de Atéhiento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h edas 13h as 17h
Telefone: (67) 3410-0349
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O ambulatério de especialidades possui 23 salas para atendimento
multiprofissional e fica localizado na ala leste do hospital.

PRIMEIRA CONSULTA

O agendamento da primeira consulta € realizado na Unidade Basica de
Saude (UBS), via Central de Marcacdao de Consultas da Secretaria
Municipal de Saude de Dourados, por meio do Sistema de Regulacao
(SISREG). Os retornos sao agendados na recepcao do Ambulatério, de
acordo com a solicitacdo do profissional médico e a disponibilidade de

vagas no momento da solicitagao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos terdao atendimento prioritario (Lei n°® 10.048/2000). Além desses,
pacientes oncoldgicos, transplantados e portadores de deficiéncia fisica
ou mental também devem ter prioridade de atendimento.



Clique aqui para retornar ao indice \»

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O horario de chegada para o atendimento corresponde ao horario do
agendamento da consulta. As consultas sdo agendadas de forma
escalonada (de 10 em 10 minutos), de acordo com o horario
programado para inicio dos atendimentos na abertura da agenda. O
tempo de espera pode variar de acordo com o numero de pacientes da
agenda ambulatorial. Estima-se um tempo de espera de até duas horas
entre a chegada do paciente e a realizacdo do atendimento.

MEIOS DE COMUNICACAO

O contato entre os pacientes e a equipe do Ambulatorio é realizado via
telefone. Para isso é importante manter o cadastro sempre atualizado,
tanto no HU-UFGD como na Unidade Basica de Saude.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para atualizacdo do cadastro e confirmacdo das consultas, é necessario
apresentar os documentos pessoais, como RG, CPF, cartdao SUS, além
da Guia de Autorizacdo do SISREG e encaminhamento médico. Caso o
paciente tenha exames laboratoriais e/ou de imagem realizados
recentemente, € importante trazer para a consulta ambulatorial.

e

f - Horario de Atendimento 3

= Segunda a sexta-feira das 7h as 19h
% Telefone: (67) 3410-3121 / 3410-3123
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ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Especialidades ambulatoriais com agendamento via SISREG:

C Cirurgia Plastica

C. Cirurgia Toracica

C Cirurgia Vascular

Obstetricia (Pré-natal de
altorisco)

Gastroenterologia
Pediatrica
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EXAMES

O Hospital Universitario realiza diversos exames de apoio ao
diagnostico para o tratamento adequado dos pacientes em
atendimento na instituicdo e para pacientes com agendamento via
SISREG.

EXAMES LABORATORIAIS

Agendamento e resultados de exames: 0 agendamento e a coleta de
exames laboratoriais devem ser realizados na Unidade Basica de
Saude, via SISREG, bem como a retirada dos resultados de exames.

Tempo de espera para o atendimento: Entre o horario de chegada, a
realizacdao do cadastro e a coleta, o paciente espera, no maximo, 30
minutos. A exce¢do é no caso de alguns exames que necessitam mais
de uma coleta, com intervalos entre uma e outra.

Prioridade de atendimento: As pessoas com deficiéncia, os idosos
com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos tém atendimento prioritario
(Lei n® 10.048/2000).

— ———

= iorario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 6h as 16h
Telefone : (67) 3410-3190
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EXAMES

EXAMES DE IMAGEM

@ Colonoscopia

@ Radiografia

@ Ultrassonografia

C. Endoscopia Digestiva Alta

@ Tomografia Computadorizada
@ Mamografia

Agendamento e resultados de exames: o0 agendamento dos exames
de imagem deve ser realizado na Unidade Basica de Saude, via SISREG.
Os resultados dos exames devem ser retirados na Unidade de
Diagndstico por Imagem do HU-UFGD, onde é realizado o exame,
mediante apresentacdo do protocolo de retirada.

—

de Atéhiento

Segunda a sexta-feira das 6h as 16h
Telefone : (67) 3410-3176 / 3410-3178
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INTERNAGAO CLIiNICA

Para uma pessoa ser internada no HU-UFGD, é necessario ter a
solicitacdo de vaga/leito regulada pela Central de Regulacdo de Leitos
de Dourados (CRLD).

A solicitacdo de vaga/leito, apos regulada pela CRLD, é avaliada pelo
Nucleo Interno de Regulacao (NIR), composto por médicos, enfermeiros
e funcionarios administrativos.

A internacdo por transferéncia de outra unidade hospitalar ocorre nos
casos de pacientes que estao na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
ou em outro hospital e sdo transferidos para o HU-UFGD. O pedido de
transferéncia deve ser feito pelo Complexo Regulador Estadual (sistema
CORE). Apos avaliacao do pedido pelo NIR, havendo vaga disponivel, o
paciente é transferido.

Documentos necessarios:

- |dentidade (RG)

- CPF

- Cartao SUS

- Telefones para contato

- Exames (todos)

- Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone)

- Autorizacao de Internacdo Hospitalar (AIH) assinada pelo médico e autorizada pela CRLD

— —

"~ Horario de Ateient 3

Segunda a sexta-feira, sdbados, domingos e feriados
Telefone: (67) 3410-3000
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INTERNAGAO CIRUGICA

Para a internacdo cirdrgica programada (eletiva), o paciente deve
comparecer ao servico de Internacao do HU-UFGD no dia e horario
marcado.

As cirurgias eletivas sdo cirurgias agendadas previamente, com no
minimo 12 horas de antecedéncia, e sdo oriundas de atendimentos
feitos no SUS. Os pacientes, na maioria, sao 0s que se encontram na fila
de espera administrada pelo SISREG.

Os procedimentos sdao realizados em pacientes com patologias
diversas, e configuram também um vasto campo de ensino para os
residentes dos Programas de Residéncia Médica e em Area Profissional
da Saude.

Documentos necessarios:

- |ldentidade (RG)

- CPF

- Cartao SUS

- Telefones para contato

- Exames (todos)

- Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone)

- Autorizacdo de Internacao Hospitalar (AIH) assinada pelo médico e autorizada pela CRLD
no momento da internac¢do para realiza¢gdo da cirurgia

— ———

ZHorério de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira, sabados, domingos e feriados
Telefone: (67) 3410-3000
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OBSTETRICIA

O Servico de Obstetricia no HU-UFGD é a unica Maternidade SUS de
Dourados, e é referéncia para gestacao de alto risco na macrorregidao. A
assisténcia é ofertada por livre demanda, 24 horas por dia, considerado
um atendimento “porta-aberta”.

Na chegada ao hospital, a admissao é feita no Pronto Atendimento em
Ginecologia e Obstetricia (PAGO), com acolhimento e classificacao de
risco pela equipe de Enfermagem. Em seguida é feito o atendimento
por um profissional médico, conforme prioridade. Caso o quadro
demande internacdo, o atendimento seguira na unidade indicada:
Alojamento Conjunto, Clinica Obstétrica, Centro Cirurgico Obstétrico ou
Centro de Parto Normal.

No Centro Obstétrico ou Centro de Parto Normal, é feita assisténcia
multiprofissional de equipe composta por meédicos especialistas,
fisioterapeutas, psicéloga e enfermeiras obstetras que, inclusive, sao
habilitadas para a conduc¢do dos partos de risco habitual (baixo risco).

Documentos necessarios:
- I[dentidade (RG)

- CPF

- Cartao SUS

- Carteira de Pré-Natal
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OBSTETRICIA

Ap6s o nascimento, estando tudo bem, a mde e o bebé sdo
encaminhados para o Alojamento Conjunto, onde permanecem até a
alta. Durante todo o periodo de internacdo, € assegurado a paciente o
direito a um acompanhante de sua livre escolha.

O tempo médio de espera da classificacdao de risco ao atendimento
médico por prioridade clinica devera ser:

Prioridade Clinica —

VERMELHA Z Tempo zero
Prioridade Clinica —

LARANJA g Até 15 minutos
Prioridade Clinica

Até 30 minutos
Prioridade Clinica —
VERDE g Até 120 minutos
Prioridade Clinica —
AZUL g Até 240 minutos

e ——— =
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Segunda a sexta-feira, sdbados, domingos e feriados - Portas Abertas

Telefone: (67) 3410-0347
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GINECOLOGIA

No Pronto Atendimento de Ginecologia e Obstetricia (PAGO) também
sao atendidos casos de urgéncia em ginecologia. As pacientes sao
avaliadas pelos médicos especialistas e recebem todo o tratamento e,
caso necessario, é feito encaminhamento, via SISREG, para tratamento

clinico ambulatorial ou cirudrgico.

Apds abertura de ficha de atendimento, Ra paciente passa pelo
acolhimento e classificacdo de risco, e por atendimento médico

conforme a prioridade.

Documentos necessarios:
- [dentidade (RG)

- CPF

- Cartao SUS

Segunda a sexta-feira, sabados, domingos e feriados - Portas abertas
Telefone: (67) 3410-0347
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ACOMPANHANTES E VISITANTES

A presenca de familiares e amigos nos horarios permitidos é muito
importante para a recuperacdo do paciente. Nesse sentido, €
importante que os visitantes e acompanhantes observem as seguintes
recomendacdes:

F permitida a entrada de material de higiene pessoal como: escova, creme
dental, sabonete, xampu e desodorante (exceto aerossol)

Respeitar as regras internas do HU-UFGD e os profissionais de saude

O HU-UFGD é um hospital de ensino, portanto, os estudantes da area de
salde participam dos cuidados prestados por esta instituicdo

Manter o ambiente organizado e limpo, jogando o lixo nos cestos

A entrada de televisores, radios e objetos pessoais dos pacientes e
acompanhantes deve ser liberada pela Unidade de Patriménio, com
autorizacdo das equipes médica e de Enfermagem

Respeitar a privacidade dos pacientes

Visitantes e acompanhantes devem cuidar de seus pertencer, pois o
hospital ndo se responsabiliza por perdas ou furtos

Visitantes e acompanhantes deverdo abrir a bolsa para apresentar o
conteudo ao vigilante ao entrar e ao sair do hospital

Lavar as maos no inicio e no fim da visita

A visita de criancas menores de 10 anos é autorizada, embora nao
recomendada, devendo ser contabilizada para efeitos de atribui¢ao dos
crachas de visitante como um adulto




Clique aqui para retornar ao indice ~o»

ACOMPANHANTES E VISITANTES

Usar roupas adequadas ao ambiente hospitalar. E proibido o uso de shorts,
minissaias e camisetas curtas e decotadas

E proibido fazer barulho ou falar em voz alta

Ndo fumar nas dependéncias do hospital
(Lein©9.294, de 15 de julho de 1996)

Ndo sera fornecida nenhuma informacdo especifica sobre o estado de
saude dos pacientes por telefone

F proibida a entrada com sinal de embriaguez ou sob efeito de substancia
quimica

Ndo é permitida a entrada de mamadeira, chuquinha, chupeta, lencos
umedecidos

Ndo oferecer ao paciente: cigarros, alimentos ou bebidas sem a prévia
autorizacdo da equipe de assisténcia

Ndo filmar ou fotografar as instalacdes do hospital sem autoriza¢do

Ndo é permitida a entrada de flores no hospital sem autorizacdo

OPOOCLLOOPEMG

Ndo manipular equipamentos hospitalares
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TROCA DE ACOMPANHANTES

A troca de acompanhante é realizada na sala de visitas.

C. Clinica Cirargica (Posto 2) e Clinica Médica (Posto 3 e Posto 4) )

Segunda a sexta-feira
6h30 as 7h30 | 18h30 as 19h30

C. Clinica Pediatrica(Posto 1)

Segunda a sexta-feira
6h30 as 7h30 | 13h30 as 14h30

O oo}

Segunda a sexta-feira
7h20 as 8h | 14h15 as 15h | 21h as 21h45

C‘ Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica )

CI Segunda-feira a domingo

8h as 8h30 | 20h as 20h30
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HORARIO DE VISITAS

A entrada de visitantes é realizada na sala de visitas.

C. Clinica Cirargica (Posto 2) )

Segunda a sexta-feira: 9h as 10h | 14h30 as 15h30
Sabado e domingo: 14h30 as 15h30

C‘ Clinica Médica (Posto 3 e Posto 4)

Segunda a sexta-feira: 10h30 as 11h30 | 16h30 as 17h30
Sabado e domingo: 15h30 as 17h30

C. Clinica Pediatrica (Posto 1) )

Segunda a sexta-feira: 9h as 10h | 17h as 18h
Sabado e domingo: 14h15 as 15h45

C‘ Maternidade )

CI Segunda a sexta-feira: 11h as 12h | 19h45 as 20h45

Sabado e domingo: 11h as 12h | 14h15 as 15h30 | 19h45 as 20h45
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HORARIO DE VISITAS

C‘ Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)

Segunda-feira a domingo
10h as 10h30 | 20h30 as 21h

C‘ Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal D)

Segunda-feira a domingo
9h30 as 10h30 | 15h30 as 16h30 | 20h30 as 21h30

C Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica

Segunda-feira a domingo
16h as 17h

C‘ Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto D)

Segunda a sexta-feira: 9h as 9h30 | 15h as 15h30
Sabado e domingo: 11h as 11h30 | 15h as 15h30
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OUVIDORIA

A Ouvidoria atua no processo de interlocu¢ao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifesta¢cdes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servi¢os publicos
prestados.

A Ouvidoria Publica funciona como um agente promotor de mudancas:
de um lado, favorece uma gestao flexivel, comprometida com a
satisfacdo das necessidades do cidaddo; de outro, estimula a prestacao
de servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em
sintese, é um instrumento a servico da democracia.

As demandas dos usuarios registradas na Ouvidoria do HU-UFGD sao
apresentadas e analisadas por meio do perfil de classificacao e
tipificacdo, bem como do seu historico.

0 que voceé pode fazer na Ouvidoria?

@ sucESTAO
@ soLiciTacio
@ ELOGIO

(@ RECLAMAGAO
(@ DENUNCIA
(© SIMPLIFIQUE

Prazo de resposta

'4 30DIAS

——————  Prorrogaveis por mais 30 dias




OUVIDORIA
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Formas de contato com a Quvidoria:

PESSOALMENTE

Na sala da Ouvidoria (ao lado da Recep¢ao de Internacao).
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as16h30

CAIXAS DE MANIFESTAGAO

Deposite o formulario nas caixas de manifestacao
distribuidas em diversos locais do HU-UFGD

TELEFONE

Entre em contato através do numero:
(67) 3410 3001

FALA.BR

Acesse a plataforma Fala.BR no link:
http://falabr.cgu.gov.br

B

E-MAIL

Envie e-mail para:
ouv.hu-ufgd@ebserh.gov.br
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Qualquer cidadao podera apresentar pedido de acesso a informacdes.
No pedido efetuado (pessoalmente ou virtualmente), o requerente
devera colocar sua identificacdo e a especificacdo da informacdo
solicitada (Art. 10 da Lei 12.527).

- SUGEMAY  PEDIDO PRESENCIAL |

COMPARECA NA SALA DA OUVIDORIA
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30

SUGEWAY  pEDIDO VIRTUAL |

Acesse o link falabr.cgu.gov.br/

Prazo de resposta —¥ g

>4 20 DIAS ".

—————  Prorrogaveis por mais 10 dias

-

,

4 ‘-
/ ’
1]
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CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA

O HU-UFGD conta com a Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP),
uma moradia proviséria que contribui para assisténcia e
acompanhamento de gestantes de alto risco, puérperas com e sem
recém-nascidos em situacao de risco. Ou seja, usuarias que necessitem
de atencdo didria em servico de saude, mas ndo necessitam de
vigilancia constante em ambiente hospitalar, e usuarias que necessitam
acompanhar recém-nascidos internados na UTIl - Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal ou na Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI).

Conforme a Portaria n. 1020, de 29 de maio de 2013, a admissao da
gestante, do recém-nascido e da puérpera na CGBP sera feita pelo
estabelecimento hospitalar ao qual esteja vinculada, a partir de
demanda da Atencdo Basica ou da Atencdo Especializada, de acordo
com os critérios de regulacao estabelecidos pelo gestor de saude local,
observando os critérios estabelecidos na portaria e nas normas
internas do HU-UFGD.

A presenca da acompanhante do bebé que esta alojado na Casa é
indispensavel e obrigatéria durante sua permanéncia.

Ndao é permitido acompanhante para gestante, exceto em casos
especiais, constantes nas normas internas.

———

"~ Horario de Atendimento =

24 horas | Horario de visitas: 9h as 17h todos os dias da semana
Telefone: (67) 3410-3114
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BANCO DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano (BLH) do HU-UFGD tem o objetivo de
promover e apoiar o aleitamento materno e também realizar a selecao,
classificacdo e processamento de leite humano para atender a
demanda dos bebés internados da UTI Neonatal e na UCI do Hospital.

Mdes com a intencdo de serem doadoras de leite, podem entrar em
contato diretamente com o Banco de Leite Humano, e a equipe
agendara uma visita no domicilio.

e — e

" Horario de Atendimento -

Para pacientes internadas:
Segunda a Sexta-feira, sabados, domingos e feriados
Das 7h as 19h

Para doadoras externas:
Segunda a sexta-feira, sdbados, domingos e feriados

Das 10h as 12h e das 15h as 16h

Telefone: (67) 3410-3002 (Telefone e Whatsapp)
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BANCO DE SANGUE

A Agéncia Transfusional, chamada também de Banco de Sangue, conta
com um profissional médico especialista na area de hematologia, que é
o responsavel pelo setor. As principais atividades realizadas pela
Agéncia sdo: transfusdes sanguineas ambulatoriais; transfusdes

sanguineas em paciente internado; sangria terapéutica ambulatorial e
hospitalar, e infusdo de fatores de coagulacdo em pacientes
hemofilicos para profilaxia e tratamento. Todos esses procedimentos
sao realizados ap0s a prescricao do médico responsavel pelo paciente.

— ———

= Horario de Ateniento :

Procedimentos ambulatoriais:
De segunda a sexta-feira das 7h as 19h

Procedimentos em pacientes internados:

Funcionamento 24 horas

Telefone: (67) 3410-3186
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NUCLEO DE SAUDE INDIGENA

O Nucleo de Saude Indigena (NSI), instituido no HU-UFGD em 2018,
realiza o atendimento especializado a popula¢ao indigena da regiao sul
do Estado de Mato Grosso do Sul. Esse atendimento é feito de forma
humanizada, através de abordagem que valoriza os aspectos étnicos e

culturais envolvidos na determinacdo das doencas, visando minimizar
os conflitos entre o saber biomédico e o tradicional indigena,
contribuindo para reduzir a “peregrinacao diagndstica”.

- = ——

= Horario de Atéhdimento

Segunda, Terca, Quinta e Sextas-feiras das 7h as 13h
Quarta-feira das 7h as 19h
Telefone: (67) 3410-3151
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SERVICO DE CARTORIO

As criancas que nascem no HU-UFGD podem sair do hospital ja com o
seu registro de nascimento garantido. Para emitir o documento, €
preciso apresentar a declaracdao de nascido vivo (DNV) fornecida na
Maternidade, o documento de identidade original (Registro Geral ou

Carteira Nacional de Habilitacdo ou Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social) do pai e da mae, Certiddo de Casamento original (se casados no
civil). Se o pai for menor de 18 anos, é necessaria a assinatura de um
responsavel.

Segunda a Sexta-feira a partir das 8h (somente periodo da manha)
Fins de semana e feriados, a partir das 15h

Local: Recepcdo da Maternidade
Telefone: (67) 3410-3061
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COPIA DE PRONTUARIOS

Para a solicitacdo de prontuario, é necessario apresentar documentos
pessoais (RG e CPF), informar numero de telefone para contato e
preencher um formulario.

Nos casos em que o solicitante ndo é o proprio paciente, deve ser

apresentada autorizacdo/procuracdao comprovando o vinculo (Art. 70
do Cddigo de Etica Médica - da individualidade da sua intimidade).

Para a efetivacdo desse requerimento, € necessaria a autorizacao e a
assinatura do Gerente de Atencdo a Saude do hospital. O prazo de
entrega é de 30 (trinta) dias Uteis a partir da data da solicitacao.

—

"~ Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 17h
Local: Protocolo
Telefone: (67) 3410-3020
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CAPELANIA HOSPITALAR

A prestacdao de assisténcia religiosa no HU-UFGD constitui-se no
conjunto de acdes voltadas as praticas dos credos e cultos, em prol dos
pacientes, familiares e servidores, conforme preceitos da Lei n°.
9.982/2000, e Lei 9.604/1998.

O servico voluntario € uma atividade ndao remunerada, prestada por
pessoa fisica, maior e capaz, que esteja ligada a uma instituicdo
religiosa, ndo gerando vinculo empregaticio com o HU-UFGD.

O voluntario devera obrigatoriamente estar cadastrado na capelania do
hospital e apresentar sua identificacdo nas portarias do hospital e, se
necessario, nos setores e unidades.

Aos lideres espirituais/religiosos de todas as confissdes, € assegurado o
acesso ao hospital para dar atendimento aos internados, desde que em
comum acordo com o paciente ou seus familiares (no caso dos
pacientes que ja ndao mais estejam no gozo de suas faculdades
mentais), e respeitando as determinacdes legais e as normas internas
da instituicdo. A entrada sera autorizada pela recepcdo, mediante a
apresentacdo da carteira de credencial vigente da instituicdo religiosa
da qual esta vinculado, documento de identificacdo e apresentacao do
nome do paciente a ser visitado.

Contato: (67) 3410-3001
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PROJETO VINDA BEM-VINDA

Em atendimento a Lei Federal n° 11.634, de 27 de outubro de 2007, e a
Politica Nacional de Humanizacao (PNH) da atencdo e da gestao no
Sistema Unico de Saude (SUS), a visita prévia a maternidade promove a
oportunidade da gestante e seu acompanhante conhecerem e
estabelecerem vinculo com o HU-UFGD.

Dessa forma, pretende-se melhorar o atendimento a saude materno-
infantil, trazendo beneficios ndo apenas a mulher e ao bebé&, mas
também a toda a familia da gestante, combatendo a mortalidade
infantil e materna, fortalecendo o vinculo da gestante com a rede de
saude e tornando o momento do parto e puerpério imediato mais
tranquilo e humanizado.

A visita da gestante e seu acompanhante de livre escolha é guiada por
um profissional do HU-UFGD, apresentando todo o caminho e
instalacdes que a gestante percorrera no momento do parto. Gestante
e acompanhante também participam de uma roda de conversa para
sanar duvidas acerca dos atendimentos, trabalho de parto, parto e pés-
parto.

O agendamento da visita é realizado na Recepcdao da Maternidade,
sendo de livre demanda da gestante ou em grupos organizados pelas
Unidades Basicas de Saude.

" = .

72 _ Horario de Atendimento 3

- Terca-feira e Quinta-feira as 18h
Telefone: (67) 3410-0347
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PROGRAMA ACALENTO

O Programa Acalento é referéncia para o atendimento a mulheres e
criancas vitimas de violéncia sexual, até 72 horas apds o ocorrido.
Assim que chega ao hospital, a(o) paciente é acolhida(o) por
profissionais médicos e enfermeiros no Pronto Atendimentos de
Ginecologia e Obstetricia (PAGO).

No PAGO, outros especialistas, integrantes do grupo multiprofissional
do HU-UFGD, sdo acionados para darem assisténcia ao caso:
assistentes sociais, psicologos e médicos de outras areas que,
porventura, necessitem avaliar o quadro.

O atendimento a vitima é realizado em um ambiente especificamente
preparado para a finalidade, chamado de “sala lilas”, onde é feita a
profilaxia para doencas sexualmente transmissiveis e a anticoncepcado,
no caso de mulheres em idade fertil.

Paralelamente a esse atendimento, se a vitima desejar, a Policia Civil
sera acionada para enviar uma equipe ao hospital, de forma a registrar
0 Boletim de Ocorréncia e requerer as pericias, que serdo realizadas
também no préprio HU-UFGD, ja que, por meio do Programa Acalento,
0 hospital passa a ser um posto médico-legal. Em caso de vitimas
criancas e adolescentes, obrigatoriamente, o Conselho Tutelar e a
Policia Civil serdo acionados.

e

e TiHorério de Atendimento 3

Funcionamento 24 Horas - Portas abertas
Telefone: (67) 3410-0347
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DOULAS COMUNITARIAS E AUTONOMAS

O HU-UFGD permite, favorece e estimula o acompanhamento de
doulas comunitarias e/ou autébnomas as mulheres internadas na
Maternidade, no pré-parto, trabalho de parto, parto e pds-parto
imediato. No caso das Doulas Comunitarias, por se tratar de trabalho
voluntario, ndo ha uma escala com regularidade fixa, pois o trabalho
esta condicionado a disponibilidade de cada voluntaria. As Doulas
autdbnomas vém para a Maternidade acompanhando as mulheres que
ja estavam sendo atendidas por elas desde a gestacdo.

Para atuar na Maternidade do HU-UFGD, as Doulas, sejam autbnomas
ou comunitarias, devem realizar cadastro prévio e recebem uma
credencial de identificagdo que autoriza seu acesso ao Centro de Parto
Normal (CPN) e demais instalacdes da Maternidade.

A Doula ndo substitui o acompanhante e sua atuacdo deve estar
expressamente consentida pela parturiente, seja no Plano de Parto
previamente protocolado junto ao hospital, ou num Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que pode ser entregue no momento
da internacdo.

»

Para solicitar o cadastro de Doula, é necessario preencher o formulario
eletrénico disponivel em https://forms.gle/g8GfZx8p4TXXWACZS.
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Z=:TELEFONES UTEIS —
O TELEFONEGERAL &

(67) 3410-3000

() PROTOCOLO >

(67) 3410-3020

() RECEPCAO DE INTERNAGAO P

(67) 3410-3145

C‘ RECEPCAO DA MATERNIDADE §

(67) 3410-0347

N

ACESSE A
LISTA COMPLETA

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

centro-oeste/hu-
ufgd/comunicacao/telefones-uteis




Clique aqui para retornar ao indice \»

..—-..’;_—_:,:‘ R E F E R E N c I A S === CARTA DE SERVICOS HU-UFGD ==: @

Banco de icones Flaticon.
Banco de Imagens Freepik.
Base de Dados do IBGE.

Carta de Servicos ao Cidadao, Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados, 2
ed., Dourados, 16 de maio de 2019.

Decreto n° 9.094. Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos
publicos. Brasilia, 17 de julho de 2017.

Lei n® 9.982. Disp&e sobre a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades hospitalares publicas e
privadas, bem como nos estabelecimentos prisionais civis e militares. Brasilia, 14 de julho de 2000.

Lei n° 10.048. Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.
Brasilia, 08 de novembro de 2000.

Lei n° 13.460. Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administracao publica. Brasilia, 26 de junho de 2017.

Resolugdo n°® 24. Regulamenta circulagdo de visitas e acompanhantes no HU-UFGD. Dourados, maio,
2011.

Lei n° 14.129. DispBes sobre principios, regras e instrumentos para o governo digital e para o
aumento da eficiéncia publica, 29 de mar¢o de 2021.

Portaria n° 581. Dispdes sobre orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, 09 de marco de 2021.




Clique aqui para retornar ao indice ~»

Para mais informacoes
e ACeSS€ NOSSO Site em——

www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/hu-ufgd
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