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PLANO DE SEGURANGCA DO PACIENTE - 2018

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) constitui-se em “documento
que aponta situagdes de risco e descreve as estratégias e agoes definidas pelo
servigo de saude para a gestéo de risco visando a prevengdo e a mitigagdo dos
incidentes, desde a admisséo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no
servigo de saude” (RDC 36 de 25 de julho de 2013, art. 3° inciso IX).

A implementagao do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia de
Eventos Adversos resultantes da exposicdo aos cuidados em saude,
devendo ser focado na melhoria continua dos processos de: cuidado e do uso de
tecnologias da saude, na disseminagdo sistematica da cultura de seguranga, na
articulagao e integracao dos processos de gestdo de risco e na garantia das boas

praticas de funcionamento do servigo de satde.

A Portaria Ministerial N® 529 de 2013 institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificagao
do cuidado em salude em todos os estabelecimentos de satde cdo territorio
nacional, foi regulamentada pela RDC 36/2013 a qual institui as Acdes Para a
Seguranga do Paciente em Servigcos de Saude. Possui foco na promogao de
acoes voltadas a seguranga do paciente em ambito hospitalar. As acées
incluem promogé&o, execugdo e monitorizagéo de medidas ntra-hospitalares com

foco na seguranca do paciente.

A Rede Sentinela e Vigilancia Pos-Comercializacao (VIGIPOS)
funcionam como observatério no ambito dos servigos para o gerenciamento de
riscos de produtos e hemoderivados a salde, em atuacdo conjunta e efetiva com

o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Plano de Seguranga do Paciente 2018 — Pagina 1 de 16




HC-UFG UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL DAS CLINICAS

Hospital das Clinicas

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE UF G
g @ B B Primeira Av. S/N, Setor Leste Universitario, . .
o ) e 2 B0 CEP 74605-020 - Goiania-Goias Febuuni o s
Telefone: 62-3269-8315 e-mail: divina.marques@ebserh.gov.br

INTRODUGAO

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) do Hospital das Clinicas da
UFG/EBSERH é constituido de acdes de orientagao técnico-administrativa com
foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos

relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da institui¢ao.

O PSP prevé agbes que garantam a comunicagao efetiva entre
profissionais de salde e entre os servigos de saude, que estimule a participagao
do paciente e dos familiares na assisténcia prestada e promova um ambiente de

assisténcia segura.

OBJETIVO

Implementar as agdes de seguran¢a do paciente no Hospital das Clinicas
da UFG/EBSERH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implantar as agdes do projeto “Melhorando a Seguranga do Paciente em
Larga Escala no Brasil”;

2. Mensurar o Clima Organizacional e a Cultura de Seguranga do Paciente nas
Unidades de Terapia Intensiva e Hemodialise do HC-UFG/EBSERH;

3. Implantar o protocolo de Seguranga na Prescricao, Uso e Administragado de
Medicamentos;

4. Implantar o protocolo de Cirurgia Segura;

5. Articular as agdes do NUSP e CCIRAS para implementar o Programa de
Controle de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (PCIRAS);

6. Ampliar do espaco fisico do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranga do

Paciente;
18D
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7. Implantar das agdes de tecnovigilancia;
8. Implementar agbes de farmacovigilancia e hemovigilancia.

9. Ampliar as atividades de Gerenciamento de Riscos (Implantar a
comunicagdo de alertas de riscos as unidades assistenciais, Intensificar as
acoes do Grupo de Anadlise de Riscos e publicar boletins de gerenciamento de
rscos);

10. Implementar as agbdes de Vigilancia Epidemiologica no HC-UFG/EBSERH
(notificacdo compulsoéria das doencgas, agravos e eventos de saude publica;
vigilancia de violéncias; controle de vetores de importancia epidemiologica e
acoes de imunizagao);

11. Ampliar as agcbes do Registro de Céancer Hospitalar em parceria com a
Unidade de Atencao Psicossocial do HC-UFG/EBSERH, Secretaria de Estado
de Saude de Goias (SES-GO) e Institutc Nacional do Cancer (INCA);

12. Incentivar a participacdo dos membros do NUSF em eventos cientificos
relacionadas a tematica de Seguranga do Paciente;

13. Modernizar a identificagdo do paciente por meio de pulseiras impressas, com
aquisicao de impressora;

14. Estreitar as relagbes de trabalho junto a Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria de Estado de Saude e as Unidades Académicas da UFG;

15. Monitorar os indicadores propostos nos protocolos de Seguranca do
Paciente implantados (ldentificagdo cdo Paciente, Higienizacdo de Maos,
Prevencao de Quedas e Prevengao de Leséo por Pressao);

16. Estimular agbées para melhoria da acessibilidade do hospital em parceria
com o Setor de Infraestrutura Hospitalar, Centro de Gestao do Espacgo Fisico
da UFG (CEGEF) e Reitoria da UFG;

17. Manter as agbes de capacitagao para 0s novos servidoras e estudantes
ingressantes no HC-UFG/EBSERH em parceria corn a Diviséo de Gestao de
Pessoas (DIVGP) e Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP);
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DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Nucleo de Seguranga do Paciente em conformidade com a Portaria 529/2013
que institui o Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente e a RDC 36/2013,
que institui as Agbes para Seguranga do Paciente, adota como escopo de
atuagdo para os eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas da
Organizacado Mundial da Saude. Estas metas estdo traduzidas nos 6 Protocolos
de Seguranga do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013,

pontuados a seguir:

Cirurgia Segura;
Identificacao do Paciente;
Pratica de Higiene das maos;
Prevencao de Quedas;

Seguranca na Prescrigdo e de Uso e Administragéo de Medicamentos e,

o o kW N =

Ulcera por Presséao;

Alem destes protocolos, principios de seguranga tambémn deverdo ser
implementados:

* Prevencéo e controle de eventos adversos em servigos de salde, incluindo
as infecg¢des relacionadas a assisténcia a salde;

» Seguranga nas terapias nutricionais, enteral e parenteral;

» Comunicacao efetiva entre profissionais do servico de saude e entre
servigos de saude;

» Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia
prestada.

* Promocao do ambiente seguro.

O Processo de Gerenciamento de Riscos envolve: (1) mapeamento e
identificacdo, (2) notificagdo e avaliagdo, (3) acgdes para controle e (4)
comunicagdo dos riscos no servico de saude. Todas estas agdes devem ser
realizadas de forma sistematica e de forma integrada com servigos de atengao do
Hospital das Clinicas da UFG/EBSERH. &
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EDUCAGAO CONTINUADA

Serao implementadas atividades de educagdo continuada em diferentes
momentos e de forma sistematica para toda a comunidade do HC/UFG/EBSERH,
tendo como foco a manutencdo e ampliagédo da cultura de seguranga com
conceitos gerais e especificos setoriais na seguranca do paciente e
gerenciamento de riscos.

Divina de Oliveira Marques

Presidente do NUSP

Ciéncia dos Seguintes Gestores:

Carlos Cristiano Oliveira de Faria Almeida
Chefe da Unidade de Vigilancia em Saude
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Alcxandrma Maria Noéuelrd Guerra Adorno José Miguel de Deus Mircia Yd

;Geremﬁ de Atengdo a Saude Gerente de I nsino ¢ Gerente histrativa
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