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1. SIGLAS E CONCEITOS

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

CIPNSP - Comité de Implementagdo do Programa Nacional de Seguranga do Paciente
EA - Evento Adverso

EBSERH - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia de Atenc¢do a Saude

GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

URA - Unidade de Regulagao Assistencial

NOTIVISA - Sistema Nacional de NotificagGes para a Vigilancia Sanitaria
NUSP - Nucleo de Seguranca do Paciente

NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

PNSP - Programa Nacional de Seguranca do Paciente

PSP - Plano de Seguranca do Paciente

RDC - Resolucdo da Diretoria Colegiada

RN - Recém-nascido

SNVS - Sistema Nacional de Vigilancia em Saude

2. OBIJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

e |dentificar o paciente de forma correta e continua.

3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver estratégias de capacitacdao para identificar o paciente de forma correta e
continua.

e Sensibilizar de forma positiva os profissionais, acompanhantes e pacientes sobre a
importancia e a relevancia da correta identificacao;

e Desenvolver protocolos para a manutencdo das identificacGes dos frascos de amostra de
exames durante todas as fases de analise (pré-analitica, analitica e pés-analitica);
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e Verificar rotineiramente a integralidade das informacdes nos locais de identificacdo do
paciente (ex.: pulseira, placas do leito);

3. JUSTIFICATIVA

Promover assisténcia em saude com qualidade, oferecer uma atencdo que seja efetiva,
eficiente e segura em todo o processo é dever das instituicdes e profissionais envolvidos, bem como,
um direito do individuo a ser assistido. Praticas seguras vém sendo discutidas e implementadas,
globalmente, como iniciativa a atingir estes objetivos.

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a seguranca do paciente corresponde a
reducdao ao minimo aceitdvel do risco de dano associado ao cuidado de saude. Neste cenario, o
Protocolo de Identificagdo do Paciente, integrante do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), destaca-se com estratégia e visa garantir a correta identificacdo do paciente, a fim de reduzir
a ocorréncia de incidentes.

Estudos sobre o processo de identificacdo de pacientes demonstram ser este um
procedimento imprescindivel em todos os seguimentos da saude, ja que indicam reducgdes
significativas na ocorréncia de erros apds sua implantacdo. Destacado como fundamento do
cuidado seguro, consiste na utilizagdo de tecnologias simples, como o uso de pulseiras de
identificacao.

A identificacdo correta do paciente torna-se essencial a prevencao de erros durante o
cuidado a saude, sob qualquer condicdo de assisténcia, uma vez que a identificacdo incorreta ou a
falta da mesma poderd gerar danos irreversiveis e, em alguns casos, fatais.

Alguns fatores podem potencializar os riscos na identificagdo do paciente como: estado de
consciéncia do paciente, mudancas de leito, setor ou profissional dentro da instituicdo e outras
circunstancias no ambiente. Para assegurar que o paciente seja corretamente identificado, todos os
profissionais devem participar ativamente do processo de identificacdo, na admissao, transferéncia,
realizacdo de qualquer procedimento, como administracdo de medicamentos e outros.

O protocolo de identificacdo do paciente devera ser observado e executado por todos os
profissionais envolvidos neste processo e em todos os ambientes de prestacdo do cuidado de saude
em que sejam realizados procedimentos, quer terapéutico, quer diagndstico, visando a minimizacao
da ocorréncia de efeitos adversos.

O paciente tem papel fundamental neste processo, pois ird colaborar com sua propria
seguranca permanecendo com as pulseiras ou solicitando-as para a equipe de saude. A participacdo
do paciente para minimizar o risco de dados erréneos e a preocupacao com o uso do dispositivo em
algumas circunstancias clinicas especiais, como transfusdo de sangue e administracdo de
medicamentos é facilitada na sua acdo como agente pré-ativo no processo.

A finalidade deste protocolo é garantir a correta identificacdo do paciente e a
corresponsabilizacdo de todos os agentes envolvidos, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes,
assegurando que o cuidado seja prestado a pessoa para a qual se destina em todo o processo
assistencial.
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4. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

5.

e Critérios de inclusdo
O protocolo deverd ser aplicado em todos os ambientes de prestacdo do cuidado a saude.
e Critérios de exclusao:

N3o se aplica.

ATRIBUIGOES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

5.1 AGENTES DA UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

a) Escrever em letra de forma, legivel e sem abreviacdes, os dados do paciente na pulseira de
identificagdo no momento da internagao;

b) Orientar o paciente/familiar/acompanhante quanto a importdncia da manutencdo da
pulseira de identificacdo durante todo o periodo de internacao;

¢) Confeccionar novas pulseiras para paciente internado, sempre que for necessario;

d) Registrar dados referentes as confec¢des das pulseiras, para a construgao de indicadores;

e) Encaminhar a nova pulseira confeccionada para a clinica solicitante imediatamente apds o
pedido;

5.2 ASSISTENTE SOCIAL

a) Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

b) Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente;

¢) Notificar ocorréncias por meio de impresso proprio;

d) Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe.

5.3 BIOMEDICO

a) Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

b) Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente;

c) Supervisionar os cuidados estabelecidos;

d) Notificar ocorréncias por meio de impresso proprio;

e) Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe.




SUS [ | ““ UFG ] HC » UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS E Bs E R
* FLEHEHY Hospital das Clinicas HOSPITAL DAS CLINICAS

@ ’ UFG HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.NUSP. 001 - Pagina 5/17
Documento

Titulo do IDENTIFICACAO DO PACIENTE Emissdo: 09/2020 Préxima revisdo:
Documento Versdo: 03 09/2022

5.4 ENFERMEIRO

a)
b)

c)
d)
e)
f)

h)
i)

k)

Confirmar a identificacao do paciente antes de qualquer procedimento;

Conferir se os dados da pulseira sdo os mesmos do documento de internagao do paciente
no momento da admissao;

Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente, utilizando linguagem de facil compreensao;
Entregar o folder de orientacdo de identificacdo;

Realizar anota¢des de enfermagem, registrando as condi¢des clinicas do paciente,
orientagdes fornecidas bem como as ag¢des implementadas para prevengdao e anexar ao
prontuario;

Registrar diariamente no impresso de avaliacao de risco, a partir da admissdo até a alta;
Identificar os fatores de risco;

Notificar ocorréncias por meio de impresso préprio;

Supervisionar os cuidados estabelecidos;

Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe;

Retirar a pulseira no momento da alta do paciente.

5.5 TECNICO E AUXILIAR DE ENFERMAGEM

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

Confirmar a identificacao do paciente antes de qualquer procedimento;

Conferir se os dados da pulseira sao os mesmos do documento de internagdo do paciente
no momento da admissao;

Executar as medidas de prevencdo de identificacado;

Realizar a anota¢bes de enfermagem, registrando as condi¢des clinicas do paciente,
orientagdes fornecidas, bem como, as medidas implementadas para identificacao.
Comunicar ao enfermeiro qualquer situacdo que possa caracterizar a ndo identificacdo
correta;

Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe.

Retirar a pulseira no momento da alta do paciente.

5.6 FARMACEUTICO

a)
b)

c)
d)
e)

Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

Orientar sobre a importancia da identificacdo para a substituicdo e associacdo
medicamentosas mais seguras que minimizem os riscos de efeitos colaterais.

Supervisionar os cuidados estabelecidos;

Notificar ocorréncias por meio de impresso proprio;

Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe.
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5.6 FISIOTERAPEUTA

a)
b)

c)
d)
e)

Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente;

Supervisionar os cuidados estabelecidos;

Notificar ocorréncias por meio de impresso proprio;

Participar do processo de educagdo permanente junto a equipe.

5.7 FONOAUDIOLOGO

a)
b)

c)
d)
e)

Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente;

Supervisionar os cuidados estabelecidos;

Notificar ocorréncias por meio de impresso préprio;

Participar do processo de educacdo permanente junto a equipe.

5.8 MEDICO ASSISTENTE

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Confirmar a identificacdo do paciente antes de qualquer procedimento;

Conferir se os dados da pulseira sdo os mesmos do documento de internacdo do paciente
no momento da admissao;

Identificar os fatores de risco, comunicando-os ao enfermeiro;

Orientar paciente e/ou acompanhante, sobre a necessidade do cumprimento das medidas
preventivas identificadas individualmente;

Supervisionar os cuidados estabelecidos;

Notificar ocorréncias por meio de impresso préprio;

Participar do processo de educa¢dao permanente junto a equipe.

5.9 NUTRICIONISTA

a)
b)

c)
d)
e)

Confirmar a identificacao do paciente antes de qualquer procedimento;

Orientar sobre a importancia da identificacdo, para a substituicdo e associacao alimentares
mais seguras que minimizem os riscos de efeitos adversos;

Supervisionar os cuidados estabelecidos.

Notificar ocorréncias por meio de impresso préprio;

Participar do processo de educa¢do permanente junto a equipe.

5.10 PSICOLOGO

a)

Confirmar a identificacao do paciente antes de qualquer procedimento;

b) Orientar paciente e/ou acompanhante sobre a importancia da identificacdo;

c)

Notificar ocorréncias por meio de impresso préprio;
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d) Participar do processo de educagao permanente junto a equipe.

5.11 DEMAIS PROFISSIONAIS ATUANTES NA INSTITUICAO

a) Confirmar a identificacdao do paciente antes de qualquer procedimento;

b) Atentar quanto os cuidados estabelecidos;

c) Reforgar junto ao cliente e/ou acompanhante, sempre que necessario, as orientagdes
relativas a importancia da identificagcdo correta;

d) Comunicar as ocorréncias ao supervisor imediato;

e) Participar do processo de educagdao permanente junto a equipe.

6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A identificacdo de todos os pacientes (internados, em regime de hospital dia, ou atendidos
no servico de emergéncia ou no ambulatério) deve ser realizada em sua admissdo no servico por
meio de uma pulseira. Esse dispositivo deve permanecer durante todo o tempo em que o paciente
estiver submetido ao cuidado. Caso a pulseira caia ou fique ilegivel durante o periodo de internacao
a Unidade de Regulacdo Assistencial (URA) devera ser comunicada imediatamente para realizar a
troca.

A identificacdo do recém-nascido requer cuidados adicionais. A pulseira de identificacdo
deve conter minimamente a informagdao do nome da mae e o nimero do prontuario do recém-
nascido.

Quando o paciente for morador de rua, de instituicdo de longa permanéncia, desabrigado,
proveniente de catastrofes, de localidades na periferia e interior, onde ndo ha nimero de casa ou
rua para ser referenciado, serd utilizado os identificadores: sexo e cor da pele.

a) Local para colocagdo da pulseira
A pulseira de identificacao deve ser colocada, preferencialmente, no punho direito. Caso
nao seja possivel a instalacdo nesse membro, sera obedecida a seguinte ordem:

e Punho esquerdo;
e Tornozelo direito;
e Tornozelo esquerdo.

De acordo com o Ministério da Saude, devera ser promovido um rodizio dos membros do
corpo do paciente, de acordo com as necessidades dos pacientes, levando em consideracao
situagdes, tais como:

e Edemas,
e Amputacgdes,
e Presenca de dispositivos vasculares, entre outros.
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b) lIdentificadores a serem utilizados na pulseira:
e Nome completo do paciente, SEM ABREVIATURAS;

e Data de nascimento do paciente;
e Nome da mae do paciente, SEM ABREVIATURAS

Nos casos em que a identidade do paciente ndo esta disponivel na admissdo e quando nao
houver a informag¢do do nome completo, poderdo ser utilizadas as caracteristicas fisicas mais
relevantes do paciente, incluindo sexo e raga.

Se a pulseira de identificagado estiver danificada, ou for removida ou se tornar ilegivel, a URA
deve ser comunicado imediatamente.

Os registros dos identificadores do paciente podem ser impressos de forma digital ou
manuscritos, obrigatoriamente, com letra de forma, com tinta azul.

¢) Procedimentos para identificagdo do paciente
A confirmacdo da identificacdo do paciente SEMPRE deve ocorrer antes de:
e A administracdo de medicamentos;
e A administracdo do sangue;
e Aadministracdo de hemoderivados e hemocomponentes;
e A coleta de material para exame;
e Aentrega dadietae;
e Arealizacdo de procedimentos invasivos.

O profissional responsavel pelo cuidado deverd perguntar o nome ao
paciente/familiar/acompanhante e conferir as informagdes contidas na pulseira do paciente com o
cuidado prescrito, ou com a rotulagem do material que sera utilizado.

Mesmo que o profissional de saude conheca o paciente, devera verificar os detalhes de sua
identificacdo para garantir que o paciente correto receba o cuidado correto.

A verificacdo da identidade do paciente ndo deve ocorrer apenas no inicio de um episédio
de cuidado, mas deve continuar a cada intervencdo realizada no paciente ao longo de sua
permanéncia no hospital, a fim de manter a sua seguranca.

e PECA ao paciente que declare (e, quando possivel, soletre) seu nome completo e data de
nascimento.

e SEMPRE verifique essas informacdes na pulseira de identificacdo do paciente, que deve dizer
exatamente o mesmo. Checar se a impressdo ou registro encontra-se legivel.Lembrar que
deve constar o nome completo do paciente, sem abreviaturas.
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e NUNCA pergunte a o paciente “vocé é o Sr. Silva?” porque o paciente pode ndo compreender
e concordar por engano.

e NUNCA suponha que o paciente estd no leito correto ou que a etiqueta com o nome acima
do leito esta correta.

A confirmacdo da informacdo contida na pulseira do recém-nascido e na pulseira da mae
deve ocorrer em todo o momento que o recém-nascido for entregue a mae ou responsavel legal
(em caso de impossibilidade da mae).

Caso a mae ndo esteja internada, devera ser solicitado documento que comprove o nome
da mae e devera ser realizada a confirmagao com os dados existentes na pulseira do recém-nascido

d) Remocgdo da pulseira
A pulseira de identificacdo sé devera ser removida, pela equipe de enfermagem, apds a alta

ou transferéncia do paciente para outra unidade de atendimento a saude.

7. DEFINICOES INSTITUCIONAIS

7.1. Cor da pulseira

A pulseira usada para a identificacdo do paciente deve ser de cor branca. Pulseiras coloridas
de alerta ou etiquetas ndo devem ser utilizadas como identificadoras do paciente, devido ao
aumento dos riscos de erros de identificagao.

7.2. Tamanho da pulseira
As pulseiras de identificacdo do paciente devem se adequar ao perfil dos pacientes, sendo:

a) Compridas o suficiente para serem utilizadas em pacientes obesos, pacientes com linfedema
e pacientes com acessos venosos e curativos;

b) Pequenas o suficiente para serem confortdveis e seguras em recém-nascidos, bebés e
criancgas.

Os ajustes necessarios para a variedade de tamanhos e caracteristicas de pacientes podem
ser conseguidos aumentando o comprimento maximo disponivel para a pulseira de identificacdo.

Se o comprimento adicional da pulseira de identificacdo tiver que ser cortado, a equipe
deve fazer o uso de tesoura, NUNCA DEVE SER UTILIZADO LAMINA DE BISTURI devido ao risco de
incidentes. As extremidades do corte das tesouras ndo devem ser afiadas.
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7.3 Caracteristica da pulseira

a)

d)

e)

Conforto
Os aspectos de conforto relacionados as pulseiras de identificagdao do paciente incluem:

Forma
N3o deve haver cantos, contorno ou bordas afiadas que possam irritar ou friccionar a pele.

Bordas

O material utilizado nas bordas da pulseira deve ser macio e liso para assegurar o conforto
durante o uso prolongado. Isso inclui todas as bordas produzidas ao cortar o tamanho da
pulseira.

Fixadores
Os fixadores ndo devem pressionar a pele.

Material
O material da pulseira de identificacdo deve ser flexivel, liso, impermeavel, lavavel e nao-
alergénico

Facilidade de uso

As pulseiras de identificacdo do paciente devem ser:

Faceis de limpar

Impermeadveis e resistentes a liquidos (sabdo, detergentes, géis, sprays, esfregas, produtos
de limpeza a base de dlcool, sangue e outros liquidos corporais).

Projetadas de maneira que permitam que os pacientes as lavem.

Faceis de utilizar por todos os profissionais que possam ter a responsabilidade pela emissao,
aplicacdo e verificagdo das pulseiras de identificacdo.

A pulseira de identificacdo ndo deve agarrar na roupa, no equipamento ou nos dispositivos,
inclusive nos acessos venosos

7.4. Regras para registro dos identificadores do paciente interno

Independentemente do método adotado para produzir os identificadores (impressos ou com

inscricdo manual), a informacdo deve ser:

a)

Facil de ler;

b) Duravel e ndo se desgastar durante toda a permanéncia do paciente no servico de salde,

c)

considerando a sua substituicdo, sempre que recomendada;

A impressdo deve ser durdvel, impermeavel, segura e inviolavel.
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d) A insercdo de dados manuscritos na pulseira de identificacdo deve garantir a durabilidade
da informacgao.

e) O espaco disponivel para a insercdao dos dados do paciente deve ser adequado para que os
identificadores do paciente sejam registrados de forma clara e inequivoca.

f) A mesma disposi¢do, ordem e estilo da informagao devem ser usados em todas as pulseiras
de identificagdo do paciente de uma mesma unidade de saude a fim de garantir a
padronizacdo. Isso facilita a leitura das pulseiras de identificacao, evitando erros.

g) A data de nascimento deve ser registrada no formato curto como DD/MM/AAAA (por
exemplo, 07/06/2005).

h) Deve haver espac¢o suficiente para incluir nomes longos, nomes multiplos e nomes
hifenizados.

i) Os identificadores devem ter um tamanho e estilo de fonte de facil leitura, devendo ser
evitados o italico, o estilo simulando o manuscrito e os tipos de fonte ornados. Uma fonte
comum deve ser utilizada com tamanho minimo entre 12 e 14 pontos.

j) No caso de identificadores manuscritos, deve ser utilizada letra de forma e tamanho
adequado para a leitura e tinta cor azul.

7.5. Regras para registro dos identificadores do paciente ambulatorial

7.5.1 Identificagao dos pacientes da Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Os pacientes deverdo obedecer as cores padronizadas pelo Protocolo de Manchester que
classifica os doentes por cores, apds uma classificacdo de riscos baseada em sintomas, de forma a

representar a gravidade do quadro e o tempo de espera para cada paciente, conforme os adesivos
abaixo:

Figura 1. Identificagcdo dos pacientes da Unidade de Urgéncia e Emergéncia
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Apds atendimento, caso paciente for ocupar um leito, automaticamente receberd uma

pulseira.

Os pacientes oriundos de outras unidades externas (ex.: banco de sangue) que forem fazer

qualquer procedimento temporario no Pronto Socorro receberdo etiqueta de cor branca.

Os pacientes que permanecerem na unidade de Urgéncia e Emergéncia até 24 horas usarao

etiquetas conforme as cores padronizadas acima, apds 24 horas serao identificados com a pulseira
contendo os seguintes indicadores.

7.5.2 Identificadores a serem utilizados na pulseira

a)
b)
c)

Nome completo do paciente, SEM ABREVIATURAS;
Data de nascimento do paciente;
Nome da mae do paciente, SEM ABREVIATURAS

A lIdentificacdo dos pacientes da Endoscopia, Hemodidlise, Quimioterapia, Reproducao

Humana e Banco de Sangue serdo realizados no local do procedimento comadesivo de cor azul.

7.5.3. Pacientes encaminhados ao servico de hemodinamica

a)

b)

Interno:
Procedentes das clinicas de origem com pulseira de identificacdo ja padronizada pela
instituicao.

Externo:
O paciente sera identificado no servico de hemodinamica com pulseira de identificacdo
padronizada pela instituicao.

7.5.4. Pacientes Encaminhados a Unidade de Diagnodstico por imagem

a)

b)

c)

Pacientes Internos:
Segue o protocolo padrdo de identificacdo para pacientes internos.

Pacientes do Pronto Socorro

Segue o protocolo de identificacdo padrdo para pacientes oriundos do Pronto Socorro
HC/UFG-EBSERH.

Paciente Externo:

O paciente deverd pegar uma senha para exames na recep¢ao da Unidade de Diagndstico
por Imagem.
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O recepcionista fard o cadastramento do paciente e conferencia dos dados junto ao
documento de identificagdo com foto.

Ap0s ser realizado a conferencia dos documentos o recepcionista confeccionard a etiqueta
de identificagdo do paciente contendo: Nome completo, Nome da mae, Data de Nascimento
e Local de atendimento.

O paciente é encaminhado para o local indicado do seu exame onde aguardara ser chamado.
O técnico, tecndlogo, enfermeiro, técnico em enfermagem ou o médico chamard o paciente
e fard a conferencia junto ao paciente de seus dados.

Apds uma identificacdo segura serd realizado o exame.

7.5.5 Identificagdo da Unidade de Nutrigao

a)

b)

Internos:
Segue o protocolo padrao de identificacdo para pacientes internos.

Externos (Acompanhante)
Serao identificados com um cracha contendo o numero do leito e a clinica de origem do
paciente.

7.5.6 Identificacao dos pacientes encaminhados ao centro cirtirgico

a)

b)

Interno:
Segue o protocolo padrdo de identificacdo para pacientes internos.

Pronto Socorro:
Segue o protocolo de identificagdo padrao para pacientes oriundos do Pronto Socorro.

Externo:

O paciente é identificado na URA com a pulseira contendo os indicadores padronizados na
instituicdo, e, em caso de remocdo da pulseira no centro cirdrgico a enfermagem comunica
a URA para que se proceda a substituicdo da mesma.

7.5.7 ldentificagdo dos pacientes encaminhados a maternidade

a)

Pronto Socorro
Segue o protocolo de identificacdo padrao para pacientes oriundos do Pronto Socorro
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b) Internagao
e A paciente é avaliada pelo médico e em caso de internacao recebe a pulseira contendo os
indicadores padronizados no protocolo de identificacdo da instituicado.

c) Identificagdo do Recém Nascido (RN)

e Apods o nascimento o RN é identificado no Centro Obstétrico com a pulseira contendo os
seguintes indicadores:

Figura 2. Modelo de identificagdo do paciente

RN de: (Nome da mde sem abreviatura)

DN:

Horario de nascimento:

Sexo:

8. TRANSFERENCIAS DE PACIENTES

Quando for realizada transferéncia para outro servico de saude, um identificador adicional
do paciente serd o endereco, para refinar a exatiddo da identificacdo, devido a ndo transferéncia do
numero do prontudrio entre os servicos de saude. O mesmo deve ocorrer quando a transferéncia
for entre o servico de ambulancia e um servico de saude.

O numero do quarto/enfermaria/leito do paciente NAO pode ser usado como um
identificador, em funcao do risco de trocas no decorrer da estada do paciente no servico.

9. NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS

Todos os incidentes envolvendo identificacdo incorreta do paciente devem ser notificados
de acordo com a legislacao vigente e investigados pela Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais
(UGRAS).

Os profissionais de saude serdo orientados a notificar utilizando o aplicativo VIGHOSP e
posteriormente ao Nucleo de Seguranca do Paciente da instituicio e ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS), por meio do Sistema NOTIVISA (RDC n2 36/2013).

10. MONITORAMENTO

Mecanismos de monitoramento e auditorias rotineiras devem ser realizadas nas instituicdes
para verificar o cumprimento deste protocolo e garantir a correta identificacdo de todos os
pacientes em todos os cuidados prestados.
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Deve-se monitorar, minimamente, os seguintes indicadores:

e Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagao do paciente.

e Proporgao de pacientes com pulseiras padronizadas entre os pacientes atendidos nas
instituicoes de saude.
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