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GLOSSARIO:

AGHU — Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
AlO — Computador com recursos integrados “all in one”
CGPAR — Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de ParticipacGes
Societdrias da Unido

NGAGHU — Comité Gestor do AGHU

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo

COMPLIANCE - Verbo inglés, estar em conformidade com leis ou regulamentos
EMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

CFTV - Circuito Fechado de TV

GSI/PR — Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica

CDC - Container Data Center

FIREWALL — Solugdo de seguranc¢a baseado em hardware ou software para contengao de
trafego de dados ndo autorizados

IP — Protocolo de Internet, identificagao de dispositivo em uma rede
HELPDESK — Sistema de registro de chamados

HC-UFG — Hospital das Clinicas da Universidade federal de Goias
BACKUP — Cdpia de seguranga

N1 — Nivel 1 (atendimento remoto)

N2 — Nivel 2 (atendimento in loco)

N3 — Nivel 3 (atendimento especializado)

OBTIC — Objetivos Estratégicos de TIC

VIRTUALIZACAO - Técnica que permite a instalac3o e utilizagdo de um sistema operacional dentro de
outro sistema operacional

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

PDE — Plano Diretor Estratégico

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

POSIC — Politica da Seguranca da Informagao e Comunicagao

SISP — Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
SETISD — Setor de Tecnologia da Informacgdo e saude digital

SGSIC — Subcomité Gestor de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdo
STORAGE — Equipamento de alta disponibilidade para armazenamento de dados
TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao



1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) adquiriu nos ultimos anos um papel
significativo e imprescindivel junto as Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco da TIC é o eficaz
emprego da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a TIC
permeia todas as dreas negociais das institui¢cdes, devido a sua transversalidade. Sendo a responsavel

pelo auxilio no atendimento as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdao do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Goias, filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares foi
elaborado para atender as necessidades dos anos de 2024 a 2028. Esse prazo de vigéncia foi
estabelecido em consonancia com o PDE 2024-2028, alinhado aos objetivos estratégicos e metas

institucionais do HU.

Aintencao, ao final do processo de construcdo dos planos de TIC, é garantir que os servigos
de TIC oferecidos pelo HC-UFG sejam eficientes e efetivos, permitindo de forma mais consistente o

cumprimento dos objetivos institucionais deste HU.

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG), fundado em 23 de
fevereiro de 1962, é uma instituicao publica federal que realiza atendimento de forma gratuita pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). Vinculado & UFG, em 2014 passou a ser administrado pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), que faz a gestdo de 40 hospitais universitarios federais em

todo o Brasil.

O HC-UFG/EBSERH é um importante ambiente de formacg&o para os estudantes de
graduagdo e de pds-graduagdo, por meio de estagios e programas de residéncia
médica e multiprofissional. Ao mesmo tempo em que atua nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo, o HC-UFG/EBSERH desenvolve atividades de assisténcia na
drea de saude. Essa jungdo representa um beneficio mutuo tanto para os

profissionais capacitados no ambiente do Hospital quanto para a comunidade.
Os profissionais tém a oportunidade de aliar a teoria aprendida na Universidade com os
conhecimentos praticos obtidos na assisténcia cotidiana a populacdo. J4 a comunidade recebe
atendimento de alta qualidade dos funcionarios, professores e académicos. Além dos conhecimentos
gue esses profissionais ja possuem, estdo sempre em busca de novos saberes, pela prépria

caracteristica do ambiente universitario.

O HC-UFG/EBSERH é um importante hospital para o Estado de Goias, pela reconhecida
gualidade da assisténcia que presta e pela quantidade de pacientes que atende. Sua atuacao extrapola
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as fronteiras de Goias, pois 0 HC-UFG/EBSERH possui varios programas de referéncia, tanto em ambito

estadual quanto federal, atendendo muitos pacientes de estados vizinhos.

2. INTRODUCAO

2.1. PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO(TIC)

O planejamento de TIC constitui um processo de gestdo norteador para a execugao das
acOes e projetos de TIC da organizagdo. Visa conferir foco a atuacdo da area de TIC, apresentando
estratégias e tracando planos de acdo para implantd-las, o que possibilita o direcionamento de esforcos
€ recursos para a consecuc¢ao de metas. Ou seja, o planejamento de TIC pode ser entendido como um
processo gerencial administrativo, de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas
baseadas em TIC (recursos de TIC), necessdrio para apoiar a instituicdo na execugao de seu plano de

negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

No planejamento de TIC, deve-se identificar as oportunidades de solu¢des de TIC para
aprimorar os negécios da organizacao, definir planos de a¢ao de curto, médio e longo prazo e identificar
as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades, determinando

com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizacdo de uma gestao efetiva de recursos.
Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos

criticos de TIC: aplicativos, processos, informacdes, infraestrutura e pessoas.

O planejamento de TIC deve ser materializado em um documento escrito, publicado e
divulgado no ambito da organizac¢do, abrangendo ambientes interno e externo, relativos adrea de TIC.
Deve ser elaborado com a participacdo das diversas unidades da area de TIC e das areas finalisticas. O

documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

Dessa forma, o propdsito de um planejamento de TIC é atender as necessidades de
informacdoe de tecnologia de uma organizacdo. O planejamento de TIC serve para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da darea de TIC, alinhando as solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo com as metas da organizacdo. Constitui-se, ainda, em um importante
complemento ao planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e agdes

tranversais que suportam objetivos de negdcio de todas as areas da instituicdo.!

1BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0. Disponivel em
<http://www.sisp.gov.br/>
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2.2. IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TIC

O Planejamento de TIC em uma instituicdo busca garantir uma alocagdao mais adequada dos
recursos da drea de TIC de acordo com as prioridades institucionais, que devem estar alinhadas as
demandas da sociedade, e com os resultados esperados, obedecendo aos seguintes principios:

e Economicidade: obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica;
e Efetividade: fortalecimento das a¢des de TIC;

e Eficiéncia: facilitacdo da gestdo dos recursos da TIC;

e Geragdo de valor para o 6rgdo pela atuagdo estratégica da TIC;

e Satisfacdo dos clientes da TIC (areas finalisticas e sociedade);

e Org¢amentacgdo: disciplina a utilizagdo dos recursos orgamentarios para a area de TIC;

e Transparéncia: maior transparéncia para o cidad3do e para a Empresa.

3. DA VIGENCIA

Este PDTIC tem vigéncia de 4 anos, 2024 a 2028. Tratando-se de tecnologia da informacao
é um planejamento a longo prazo, pois é sabido que no espaco de tempo mencionado podera surgir
novas tecnologias, o que é rotina nesta area. Mas vislumbrado que o PDTIC ndo é imutavel e terd suas
revisées minimamente anual, garantindo o alinhamento das a¢des do SETISD com as estratégias da

Governanca Corporativa e tecnologias atualizadas.

4. DA APROVACAO

Este documento devera ser aprovado pelo CGTI, posteriormente pelo Colegiado Executivo

do HC-UFG e publicado no site da instituigao.
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monitoramento e a avaliagdo adequados, o que refletird em sua revisao, que sera realizada no minimo

5. DA REVISAO

O PDTIC devera ser acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o

anualmente ou a qualquer momento conforme decisdo do CGTI-HC-UFG.

a)

b)

d)

h)

j)

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Diretor Estratégico (PDE) do HC-UFG, 2024-2028;

Instrucdo Normativa n2 4/SLTI/MP, de 11 de setembro de 2014: DispGe sobre o
processode contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacédo e informatica. (SISP) do Poder Executivo Federal.

Resolucdo CGPAR n2 11, de 10 de maio de 2016: dispde sobre recomendacoes as
empresas estatais, que deverdao planejar, implementar e manter praticas de
governancgade Tecnologia da Informacdo (Tl) que atendam de forma adequada
os padroes usualmente reconhecidos nesta area;

Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o SISP do Poder
ExecutivoFederal;

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP, versdo 1.0, 2012;

Acordaos no 1233, de 2012, e 1603, de 2008, do Tribunal de Contas da
Unidao(TCU), que dispdem sobre a gestdo e o uso da TI;

IN n2 1, de 13 de junho de 2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR), que disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal;

Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000, da Presidéncia da Republica, que
institui a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢do (POSIC) nos 6rgaos
e entidades daAdministracdao Publica Federal;

Portaria n2 03, de 07 de maio de 2007, da SLTI/MP, que institucionaliza o
Modelo deAcessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) no ambito do SISP;

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, da Presidéncia da Republica, que
regula oacesso a informacdes;
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k) PDTI2017-2018 do GSI da Presidéncia da Republica;

I) Modelo de referéncia de PDTI 2008 — Portaria SLTI/MP n2 11 de 30/12/2008

7. EQUIPE DE ELABORACAO

O PDTIC foi elaborado pelos integrantes do SETISD conforme quadro abaixo:

Colaborador ungio |

Alessandro Carvalho Da Fonseca Chefe SETISD

Alisson Bastos Dutra Analista de Tecnologia da Informacao
André de Oliveira Penna Analista de Tecnologia da Informacao
Cleber Rezende Analista de Tecnologia da Informacao
Evatir Rezende De Barros Chefe

Fernando Augusto De Azevedo Guimaraes Técnico em Informatica

Glaudine Reis Godoi Técnico em Informatica

Johnathan De Palma Lopes Chefe

Ricardo Oliveira Macédo Técnico em Informatica

Tabela 1 - Equipe de elaboragdo PDTI

Destaca-se que além do envolvimento de colaboradores de todas as areas, o planejamento
atendeu as solicitacdes constantes no HelpDesk, plataforma de registro e acompanhamento de

requisicoes e incidentes relacionados a TIC.

8. METODOLOGIA APLICADA

O SETISD utilizou a metodologia proposta no Guia de Elaboragao de PDTIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP), versao 2.0.
Fases de elaboragao:

® Preparagao
® Diagndstico

® Planejamento

12



yuee f EBSERH

Preparacdo Diagnéstico Planejamento
[situacdo atual] [situacdo desejada]

Elaboracao

Figura 1 - Fases de elaboragdo do PDTIC

Inicialmente na fase de preparacdo foi definido a abrangéncia, equipe de elaboracao,
metodologia, documentacado de referéncia, principios, diretrizes, vigéncia, revisdo e aprova¢ao. Foram
estabelecidos os objetivos estratégicos da tecnologia da informagdo, em acordo com o Plano Diretor
Estratégico do HC-UFG vigente.

Em sequéncia na fase de diagndstico, utilizando todas as informacgdes extraidas do sistema
de abertura de chamados/requisi¢cdes - HelpDesk, foi definido o conjunto de necessidades de TIC e a
lista projetos exequiveis pelo SETISD. Para as necessidades, definiu-se os critérios de priorizagdo, com
base na matriz GUT. Para tanto foram realizados debates acerca da lista de necessidades, criando
parametros de priorizacdo, chegando-se na proposta final de ranking, tracando a linha de acdo de
guais projetos o SETISD ird executar em ordem de prioridade.

Por ultimo, na fase de planejamento foi definido: metas, a¢des, responsaveis pela
execucao das acdes, proposta de orcamentaria de TIC, plano de gerenciamento de riscos, consolida¢ao
da minuta do PDTIC, aprovacdo e publicacdo do Plano, pelas alcadas competentes, formalizando

assim, um parecer colegiado, com a participa¢ao da Equipe de Governanga.

9. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

a) Estimular, no ambito do HC-UFG, o desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo e a

normatizagao dos servigos de Tl utilizados, e a disseminagdo de informagdes;

b) Disponibilizar e manter, de forma clara e compreensivel, os sitios oficiais do GSI/PR na

internet, garantindo, ainda, acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia;

c) Promover, regularmente, capacitagdo e aperfeicoamento dos colaboradores que atuam

na area de Tl, em conformidade com o planejamento de capacitacgao;

13
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

s 4 EBSERH

Estabelecer a gestdo de processos de Tl no HC-UFG, visando ao aprimoramento dos

servicos de Tecnologia da Informacao;

Adquirir solugdes de Tl que visem ao atendimento dos objetivos estratégicos e das

necessidades corporativas, considerando, sempre que possivel, praticas sustentaveis;

Aprimorar a gestdao de Tl de todos os setores do HC-UFG, por meio da padronizacao,
compartilhamento, reuso e intercdmbio das solucBes tecnoldgicas existentes e

planejadas;

Melhorar continuamente o processo de contratagdo e execugdo das solugdes de TI,
através da utiliza¢do de padrdes de desempenho e qualidade, objetivamente definidos

em suas especificacbes;

Realizar o perfeito enquadramento das contratacdes de solugdes de Tl no que esta

estabelecido em legislagdo especifica;

Garantir que todos os servigos e processos de Tl sejam planejados, organizados,
documentados, implementados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e

melhorados continuamente;

Promover ag¢des regulares de implementacdo e manutengdo de Seguranga da
Informacdo e Comunicag¢des do GSI/PR, em consonancia com as normas estabelecidas
pelo Subcomité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicagado (SGSIC).

Alinhar as aquisi¢cdes das solucGes de Tl as estratégias do HC-UFG.

10. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

corresponde ao bloco no qual acontecem os processos de trabalho finalisticos, que produzem e
entregam os resultados do servico. No nucleo operacional estdo situados os SETORES e UNIDADES,

orgaos que facilitam a coordenagdo das atividades finalisticas que permitirao a prestagao de servigos

A estrutura atual do HC-UFG conta com fortalecimento do nucleo operacional, que

assistenciais no hospital.

horizontal (entre os processos finalisticos, e entre estes e os de suporte) e a integragdo vertical (entre

Na linha intermedidaria, encontram-se as DIVISOES, 6rg3os que estabelecem a integracdo

os niveis operacional e de suporte e a cupula).

Na clpula, encontram-se as GERENCIAS que, em conjunto com os demais érgdos da
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estrutura de governancga, correspondem a instancias decisdrias e deliberativas do hospital.

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital é ligado diretamente a
Superintendéncia do HC-UFG e segue as estratégias e atividades norteadas pelo Comité Gestor de TI
(CGTI) do HU-UFG, no ambito da Instituicdo, alinhado com as diretrizes definidas pela Diretoria de

Tecnologia da Informagao (DTI) da Ebserh Sede.

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFG/EBSERH —SUPERINTENDENCIA .“ UFG ,,__I'__[M
=R o

SUPERINTENDENCIA

EBSERH

(- ) = N
: . : : ; SETOR DE TECNOLOGIA SETOR
SETOR DE GESTAO DA SETOR DE GOVERNANCA 7 Sl
— QUALIDADE e TicA — mm'ronmdos — coumt_uAuz_Agios
L X y SAUDE DIGITAL L REGULAGCAO
g - 3 UNIDADE DE 3 & s
UNIDADE DE GESTAD, DA PLANEJAMENTO, GESTAO UNIDADE DE SIST] DA UNIDADE DE REGULACAO UNIDADE DE COMUNICACAO
== OUALIDADE ESEOURANCA DE RISCOS E CONTROLES | INFQRMACAD. £ ASSISTENCIAL SOCIAL
DO PACIENTE INTELIGENCIA DE DADOS
INTERNOS ' y y
R UNIDADE DE
UNIDADE DE VIGILANCIA | INFRAESTRUTURA, SUPORTEE | UNIDADE DE
EM SAUDE SEGURANCA DE TECNOLOGIA CONTRATUALIZAGAO
DAINFORMACAO
N 4 > v
UNIDADE DE GESTAO E
PROCESSAMENTO DA
INFORMAGAO
\ ASSISTENCIAL
—

Figura 2 - Organograma do HC-UFG
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10.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

O Setor de Tecnologia da Informacao e saude digital(SETISD), vinculado a Superintendéncia,
é responsavel pelos recursos tecnolégicos do HC-UFG, por meios dos nucleos: Desenvolvimento,
Escritério de Processos, Governanca, Infraestrutura, Negodcios, Seguranca da Informacdo e

Telecomunicagao.

SETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL

Unidade de Infraestrutura, Suporte e Unidade de Sistemas de Informagio e
Segurancade Tecnologia da Informagdo Inteligéncia de Dados

Figura 3 — Estrutura T/

A atuacdo da Tl do HC-UFG pode ser descrita nos seguintes eixos:

1) Suporte: responsavel pelo Service Desk, servico de apoio aos usuarios de Tl para recebimento de
demandas de servicos e problemas, bem como, por manter o bom funcionamento do parque
computacional do hospital. Através do Contrato de Assisténcia Técnica Especializada em
Informatica presta suporte tecnoldgico de hardware e software aos diversos setores dainstituicao,
estando disponivel durante os 5 dias da semana (Horario comercial), através de suporte técnico

in loco ou remoto.

2) Infraestrutura de TI: Compreende Redes e Telecomunica¢Ges e Seguranca dainformacao.
a) Redes: responsavel pela definicdo, implementacdo e manutencdo de Arquitetura de Rede
Corporativa de Dados, gerenciamento e configuragdes de ativos de rede, monitoramento da
rede, suporte a area de aplicacdes, gerenciamento de usudrios, gerenciamento das
permissdes de acesso ao ambiente corporativo tecnolégico, definicdo, implementagao e
manuten¢dao de Arquitetura Tecnoldgica de Data center, CDC — Container Data Center,

hardware, clusterizagdo e virtualizacdo de servidores, implementagdo e monitoramento das politicas

16



o$us M. EBSERH

.‘ T o

3)

b)

de Seguranga da Informacgdo, Firewall, Antivirus, Backup, estabelecimento de mecanismos
para prevencdo e deteccdo de incidentes de seguranca da informacdo (IPS/IDS) e seu
monitoramento, Redes Privadas Virtuais(VPN), dentre outras atribui¢Ges relacionadas ao

tema.

Telecom: responsavel pela definigdo, implementacdo e monitoramento da Arquitetura de
Telecomunicagdes; implantacdo, configuragdo e manutencdo de ativos de rede, voz
(telefonia), dados, transmissdo (video e web-conferéncia), Voice over Internet Protocol (VolP),
Redes corporativas de longa distancia (WAN), Qualidade de Servico (QoS'), dentre outras

atribuicbes relacionadas ao tema.

Seguranca da informacao: responsdvel por realizar testes de intrusdo, implementar e divulgar
politicas de seguranca da informacdo, instituir politica de concientizacdo da cultura de Sl na
instituicdo, implementar a LGPD, hardening dos sistemas operacionais, hardening de banco

de dados;

Sistemas e Dados: responsavel pela implantacdo de Sistemas de Informacao (SI), considerando as

etapas de planejamento, andlise da aderéncia dos processos de negdcio, treinamento de usudrios

e operacgado assistida; gerenciamento do ciclo de vida de Sistemas de Informacdo, desde de seu

processo de implantacdo e operagdo, até o seu processo de transicdo para um novo Sl (e

descontinuidade do Sl anterior);

10.2. COMPOSIGAO DA EQUIPE SETISD

Nome_ G Reme Nideo

Alessandro Carvalho Da Fonseca  Chefe do SETISD GOVERNANCA/SEGURANCA DA
INFORMACAO

Alisson Bastos Dutra Analista de Tecnologia da CLT NEGOCIO/DESENVOLVIMENTO
Informacdo

André de Oliveira Penna Analista de Tecnologia da CLT INFRAESTRUTURA/ GESTAO DE
Informacgao PROCESSOS ADM

Cleber Rezende Analista de Tecnologia da CLT GESTAO DE PROJETOS/ SEGURANCA DA
Informacao INFORMAGAO/INFRAESTRUTURA

Evatir Rezende De Barros Analista de Tecnologia da CLT DESENVOLVIMENTO
Informacdo

Fernando Augusto De Azevedo Técnico em Informatica CLT GOVERNANCA /DESENVOLVIMENTO

Guimaraes

Glaudine Reis Godoi Técnico em Informatica CLT DESENVOLVIMENTO

Johnathan De Palma Lopes Chefe da UISTI CLT GOVERNANGA/ SEGURANGCA DA

INFORMAGAO/INFRAESTRUTURA

Ricardo Oliveira Macédo Técnico em Informatica CLT TELECOMUNICACAO/INFRAESTRUTU

RA/GESTAO DE PROCESSOS ADM

Tabela 2 - Equipe SETISD
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Além dos nucleos, o SETISD conta com:

a) CGTI - Comité de Governancga de Tecnologia da Informac&o, proporcionando

alinhamento estratégicos aos assuntos relacionados a TIC;

10.3. RECURSOS DE TIC
A estrutura de TIC e seus recursos no HC-UFG estdo dispostos da seguinte maneira:

QUANTIDADE ITEM

12 Servidores de rede
1 Storages
210 Switches
61 Racks
1280 Computador
2 Central Telefonica
2 Link de dados 1gb
1 Contéiner Data Center
30 Salas Técnica
1000 Cameras CFTV (Analdgica e digital)
58

Impressoras Outsourcing
Tabela 3 - Recursos TIC

10.4. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE AQUISICAO, REALOCACAO E
DESCARTE DO PARQUE DE ATIVOS DE TIC

E necessdrio observar as boas praticas e vedagdes nos processos de aquisi¢do e substituicdo

de ativos de TIC, conforme orientagGes do Governo Digital, respaldadas pela Portaria MP/STI n2 20, de
14 de junho de 2016, no inciso |l do artigo 19.

A defini¢ao da estratégia de aquisi¢ao, realocagdo e descarte dos ativos de Tl deve ser revista
pelo drgdoou entidade integrante do SISP e devera conter, pelo menos:

¢ A politica de aquisicdo de ativos para atualizacdo do parque e sua garantia,
contendo os percentuais a serem adquiridos a cada ano;

e A politica de realocagdo e reuso dos ativos de T, contendo a metodologia para rodizio interno
de equipamentos; e

e A politica de descarte e desfazimento dos ativos, observada a legislagdo
especifica.
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Como exemplo de definicdo e aplicacdo da estratégia de aquisicao, realocacao e descart
dos ativos de Tl, tem-se a aquisicdo de microcomputadores, tipo desktop, com garantia de
funcionamento de quatro anos.

Uma proposta para a definicdo da politica de aquisicdo, objetivando racionalizar o
montante e investimento requerido ao longo do tempo, é a aquisi¢cdo parcelada dos ativos, com taxa
de renovagao de 20% ao ano. A substituicdo de computadores obsoletos por novos é de extrema
importancia, especialmente em um ambiente crucial como um hospital publico. Equipamentos
desatualizados podem comprometer gravemente a eficiéncia e a qualidade dos servigos de saude
prestados. Com a rapida evolugdo da tecnologia, computadores antigos tornam-se incapazes de lidar
com as demandas cada vez maiores de registos eletronicos de saude, sistemas de diagndstico por

imagem e softwares de gestdo hospitalar.

10.5. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Com relacdo ao alcance dos resultados do PDTIC anterior, podemos informar o seguinte:

e Contratacdo de Servicos de Telefonia fixa e Mével:

e Implantagdo de Servigo de SMS para envio de mensagens a Pacientes e outros;

e Agquisicdo de Monitores de Computador;

e Agquisicdo de Notebook;

® Atuacdo na manutenc¢do de cdmeras de vigilancia / NVR;

e Atualizacdo do quadro de colaboradores do SETISD;

e Capacitacdo de toda Equipe do SETISD as necessidades do HU;

® Aquisicdo de Computadores Completos para renovagao de no minimo 25% do parque tecnoldgico;

e Aprimoramento de relagdes com HUs da rede EBSERH que possa contribuir com as necessidades do HC-
UFG;

® Apoio Técnico da sala de monitoramento CFTV;
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MAPA ESTRATEGICOS HC-UFG

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 s=ifs EBSERH

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a
servico davida e
do SUS

VISAO DA REDE

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para o SUS

VISAO DO HC-UFG

Ser reconhecido como hospital de
ensino e pesquisa de exceléncia,
exercendo assisténcia e cuidado

humanizado e de qualidade, com

foco no cidaddo, valorizando o
trabalhador, atuando de forma
sustentavel e com respeito ambiental

VALORES

+ Etica, integridade
o transparéncia

* Compromisso com
universaldade,
integraldade e
fortalecimento do SUS

* Promog&o da equidade.
respeto a diversidade e
a0s dreltos humanos

+ Ensino. pesquisa &
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

« Valorizagao do papel soclal
do trabalho em salde e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Q SOCIEDADE
OEO1 Ampliar e qualificar a pm.lcipacéo 0E02 Cualificar o cudado hospitatar OEO03 Ampliar e qualificar a partcipacdo na  OEO4 Particpar da implementacao da

#va  dos hospitais na rede de atengdo a rede nacional de culdados oncologicos Politica Nacional de Atencao
W saide doSUS Especializada o do esforco de reducio
de filas

OEO0S Aprimorar as condcoes de ensino OEO06 Consoldar o Exame Naclonal de OEO7 Apoar o processo de qualificacao OEO08 Quallficar o dmensonamento e
@ o5 cendros de pratica Reskléncia {Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
priocitara de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEO9 Criar um ambiente favoravel a0 desenvolvimento em rede de pesquisa,
novacao e avalacao de tecnologlas em saude

\’ RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribur com a estratégia de OE11 Aprimorar o0 modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambental  OE13 Prevenir e enfrentar o assedio e

saude diglal para o SUS governanca corporaliva da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminacdo
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Implementar melhorias na Infraestrutura e nas OE15 Promover atuacao Integrada dos hosplas OE17 Desenvolver capacidade institucional em

condgdes de trabatho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospltalar

nsing e na pesquisa
OE18 Fortalecer a reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovecda e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

e SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar 0§ Processos de compras
do trabalho © contratacoes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com OE23 Promoner o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolvey estratéglas de educacso
trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabathadores permanente e continuada
@ representagoes

Figura 4 - Mapa Estratégico EBSERH

12.

alinhados aos objetivos institucionais e ao macroprocesso Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicacdo servindo de referencial estratégico para o PDTIC, consolidando o alinhamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIC

Os objetivos estratégicos da tecnologia da Informagdo e comunicagdo (OBTIC) estdo

estratégico entre o SETISD e as areas finalisticas do HC-UFG.

resultados dos direcionadores estratégicos, possibilitando o embate das dificuldades relacionados as

areas finalisticas. Atendimento as necessidades relacionadas na Tabela 8 — Quadro de necessidade com

Os objetivos estratégicos representam o que deve ser alcangado para a obtengao dos

metodologia GUT, em sua totalidade compreendo o atingimento dos OBTICs.
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OBTIC1 Promover a gestao da informacao, qualificando os processos organizacionais e o suporte a decisao.
OBTIC2 Fornecer solugdes de Tl que otimizem o aproveitamento para o usuario.
OBTIC3 Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de Tl através da implantagao

de estruturas e praticas de seguranca da informacao.

Racionalizar os processos de Tl e adotar praticas de governanca baseadas nos melhores padrdes de

OBTIC4
mercado.
OBTIC5 Aprimorar a comunica¢do com publicos externos e internos, a fim de fomentar a troca de
experiéncias, adocao de boas praticas e implantacdo de tecnologias adequadas as necessidades do
hospital.
OBTIC6 . . - .
Gerir os recursos de Tl para que possam ser aplicados de forma eficiente e utilizando das boas
praticas nas necessidades do negdcio.
OBTIC7 Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgica do hospital de forma estruturada, por meio de
governanca e gestao técnica dos componentes de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao.
OBTIC8 Apoiar a transformacao digital nas dreas de negdcio do hospital, imprimindo maior eficiéncia e
agregando valor as atividades desempenhadas.
OBTICY Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de
modo escalavel e sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.
OBTIC10 Valorizar, capacitar e reter os talentos na drea de Tl procurando reconhecer iniciativas de inovacdo e

aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem como prover o aprimoramento dos colaboradores
através de treinamentos.

Tabela 4 - Objetivos estratégicos de TIC

12.1. MISSAO TIC

Oferecer suporte tecnolégico seguro e eficiente em todas as dreas hospitalares,
impulsionando a exceléncia nos servicos de saude e facilitando o acesso a informacdo clinica precisa,

visando aprimorar a experiéncia do paciente com solugdes inovadoras.

12.2. VISAO TIC
Fundamentar a tomada de decisdo através da gestao por processos e inovagdo tecnoldgica.
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12.3. VALORES E PRINCIPIOS TIC

Humanizagao
Etica
Gestdo Colaborativa
Transparéncia
Criatividade

12.4. MATRIZ SWOT SETISD

Matriz SWOT é uma ferramenta para andlise dos ambientes interno e externo de
determinada instituicdo ou unidades que a compde.

Forgas (strengths) sdo fatores que destacam, que otimizam o desenvolvimento de atividades
do setor.

E fraquezas (weaknesses) tudo que pode afetar negativamente a execugao do propdsito do
setor.

Oportunidades (oportunities) e Ameacas (threats) sdo todos os fatores que o ambiente nos

proporciona.
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Capacidade de inovagdo;

Alinhamento com a alta gest3o;

Expertise da equipe de TIC;

Metodologia de desenvolvimento de sistemas;
Alta utilizagdo de solugdes de TIC free;
Infraestrutura ldgica estruturada;

Datacenter moderno;

Virtualizagdo de servidores e servigos;
Definigdo de SLA e catalogo de servigo.
Sistemas desenvolvidos pelo préprio hospital;
Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da informacgado
e Comunicagdo (PDTIC);

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

=

on U0 o> B0 = @n G g

Novas tecnolgias disponiveis;

Possibilidade de estabelecimento de parcerias;
Disponibilidade de diretrizes, normas, padrdes e melhores
préticas em Governanga de TIC;

Estratégia de transformagdo digital;

Ofertas de capacitagdo por entidades publicas
Recomendagdes de érgdos de controle;
Evolugdo Tecnoldgica (TIC);

Capacitagdo em Governanga de TIC.

Demanda pelos servigos de Tl prestados;
Novos nichos de mercado para a Tl;

Inovagdo com criagdo de novas solugdes;

A ascensdo de dispositivos méveis, como tablet e
smartphones;

Inteligéncia artificial permitindo que todos os tipos de
objetos se comuniquem e autogerenciem com banse em
informagdo fornecidas por outros elementos fisicos;

Politicas/ac¢des governamentais com aporte de recursos
financeiros para a infraestrutura hospitalar e
consequententemente de Tl;

. Crescimento da tecnologia de consumo e a queda de custos
unitarios de processamento, armazenamento e
comunicagoes.

Tabela 5 - Matriz Swot

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)




13. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades relacionadas na matriz de GUT, originaram-se dos registros realizados pelos
usudrios de tecnologia da informacdo no sistema de chamados do HC-UFG, Helpdesk ou solicitacdes via

memorando, sendo apreciadas e priorizadas pela equipe de elaboragdao do PDTIC.

13.1 Levantamento de Necessidade de Informacgao e Sistemas — LNIS

O levantamento foi realizado através da coleta de necessidades das unidades do programa

Base Zero e de envio de formulario pelo CGTI para os setores do hospital.

13.2 Critérios de Priorizagao

O critério de priorizacdo aplicado foi através da aplicagdo da matriz GUT pela Governanca

do HC- UFG/EBSERH e validado pelo CGTI.

13.3. Categorizagao das necessidades

As necessidades de informacédo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o plano de ag3o.

Foram agrupadas nos seguintes itens:

e Aplicacdes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas. Incluidas
melhorias em softwares ja existentes;

e Capacitacdes — (CAP) - Necessidades de capacitagbes técnicas para suporte as atuais e novas
demandas. Podem incluir capacitacdes necessarias aos usuarios referentes as aplicacdes
contratadas;

e Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks, estrutura
de hospedagem de dados, melhorias e expansfes de redes fisicas e légicas;

e Processos — (PRO) - Conjuntos de atividades transversais, que se iniciam com o
recebimento de uma demanda externa ao processo e sao concluidos apenas com aentrega
de um resultado de valor para um cliente e/ou outra parte interessada;

e Servicos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a contratacdes de servigos de
suporte, consultoria, fbrica de software, e demais que se relacionem diretamentecomo agées
necessarias para atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. Necessariamente
gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.

e Governanca — (GO) - A governanca de Tl refere-se aos processos e estruturas utilizados para
garantir que as iniciativas de tecnologia da informacéo estejam alinhadas aos objetivos e

estratégias organizacionais, promovendo eficiéncia, transparéncia e conformidade
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13.4 Relacionamento entre os objetivos de negdcio, LNIS e priorizagao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os objetivos estratégicos da organizacao e

este PDTIC, temos a seguinte tabela:

MATRIZ GUT
OS VALORES DEFINIDOS PARA AVALIAR AS CINCO
DIMENSOES SAO OS SEGUINTES

5 Extremamente Extremamente urgente Agravar rapido
grave
|
4 Muito grave Muita urgéncia Piorar em curto prazo
3 Grave Urgente Piorar em médio prazo

|
2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo

1 Sem gravidades Sem urgéncia Sem tendéncia a piorar

Tabela 6 — Valores da Matriz GUT
(gravidade): diz respeito ao custo, ao quanto se perderia pelo fato de ndo se melhorar determinado processo detrabalho ou adotar determinadas medidas
de inovagdo deste processo;



EBSERH

. ID Objetivo ID o . "
Categoria o Descricdo da Necesidade Acao do PDTIC
Priorizacao - !
Estratégico Necessidade
STT OEOQ3, NEO1 Contrato de Manutencao da Storage AO01 Licitar Manutencgdo do Storage 125
OEO04,
OEO02,
IFR OEO03, NEO2 Aquisicdo de Insumos diversos de TIC A02 Licitar Insumos diversos de TIC 125
OEO04,
Implantar e monitorar uso do médulo de gzl el de SEnmes gue e
OEOQ02, exames (Mielograma) dependem do Complab
APL OEOQ3, NEO3 A03 125
OE04,
Realizar um projeto piloto para
Documentar Sistemas Legados documentar os seguintes sistemas
OEO02, legados:
APL OEOQ3, NEO4 A04 125
OEO04,
Implantar/Revisar moédulo de cirurgias
OEOQ02, Implantar Médulo de Cirurgias
APL OEOQ3, NEO5 A05 125
OEO04,
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EBSERH

“ v s
OE02 Adquirir as ferramentas de software de
' virtualizacéo de sistemas operacionais, Licitar software para criagdo e
APL 8582 NEO6 compativel com os servidores ACG administracdo de maquinas virtuais 125
’ atuais do HCUFG
OEO02, Atuar na manutencio de cameras de Incluir no catalogo de servicos de TIC e
APL OEO3, NEO7 vi ilénciga /NVR AQ7 atuar na manutencéo de cameras de 125
OE04, 9 vigilancia / NVR
OE02, Impl lugio de interf Licitar Solugao ref
APL OEO03, NEOS mplementar solucgo de interfaceamento AO8 icitar Soluggo referente ao 125
OE04 relativo ao médulo de exames interfaceamento do
' maédulo de exames
OEO02, Aquisicao de solucao de backup / Restore — - C ~
IFR OEO03, NEO9 Off site e AO09 Licitar Aquisicao |:\Eie folugao de backup / 125
OE04, on line estore
OE02, Reestruturar/adquirir ampliagéo de .
IER OEO03 NE10 armazenamento A10 Implantar em conjuto com a DTl o 125
OE04, moédulo de Exames
Promover campanhas internas anualmente Elaborar projetos prevendo ao menos
e OE02, —_ referente a seguranca cibernética da Al duas campanhas no ano na rede interna 5%
OEO03 instituicéo
OE04 Ela?orar plano de continuidade de negdcio Elaborar plano e enviar ao Comité
' eti I
padronizacdo de Documentos
GO OEQ5 NE12 Al12 (CPD) do HC-UFG 125
Revisar concesséo de acesso rede/aghu Propor ao Comité do Nucleo do AGHUX
OEO04, normativa
CAP OEO05 NE13 A13 125
GO 858‘51' NE14 Normatizar utilizagdo de estrutura tecnoldgica Al4 Aprimorar Governanca 125
' e realizar campanhas de divulgac&o no
ambito do HC-UFG
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Q1202 Atualizacédo do quadro de colaboradores do Redimensionar o quadro de servidores
IFR OEO3, NE15
SETISD do SETISD
OEO04
OEO02, Criar Servidor PFsense de Redundancia
IFR OEO03, NE16 Atualizar os Servidores de Firewall Al16 = HA com link agregado em 2 servidores 125
OE04 fisicos
Elaborar projeto de melhorias de
IFR gggg NE17 Implantar melhorias de inova¢&o no Ambito AL7 adequacdao da sala fria ao 125
OEO 4’ da Sala fria do HC-UFG superintendente e executar o projeto
através de licitacdo caso aprovado
OE02 Usar ferramentas gratuitas para realizar
IER OE03. NE18 Ieva_ntam_e_nto de tos:i_os ativos deTICe A18 Ievantamentq de t_o_dos ativos de TIC e 125
identificar os criticos/inseguros identificar os
OEO04 I .
criticos/inseguros
OE02,
IFR OEO03, NE19 Adquirir Solucéo de firewall A19 Promover a seguranca da informagéo 125
OEO04,
OE02, Contratacao de Servicos de Telefonia Fixa e Licitar Contrato de Prestacao de servico
IFR OEO3, NE20 : A20 S . 125
Moével de Telefonia Fixa e Mdvel
OEO04
OE02, Implantar Servico de SMS para envio de Licitar Contrato de Prestacéo de servigo
IFR OEO03, NE21 - A21 . 125
OEO04, mensagens a Pacientes e outros de Envio de SMS
OE02, Implantacé@o da Politica de Backup da rede Implantar Politica de Backup da rede
IFR OEO3, NE22 A22 100
EBSERH EBSERH
OEO04
OEO02,
IFR OEO03, NE23 Aquisicao de Telefones Voip's A23 Licitar telefones Voip“s 80
OEO04
OE02, Contratacdo de Suporte para Central Licitar Contrato de Suporte para Central
IFR OE03, NE24 a0 A€ Suporte p A24 e suporte p 80
OE04 Telefbnica Digital Telefénica Digital
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OE02, Substituicio da solugdo MV PACS/RIS atual Sulbsﬂt“igso'lé‘?ﬁg '\QV PACSI/RIS pela

APL OEO03, NE25 pelo sistema STT da Sede A25 Solugao STT da Sede 80
OE04
OEO02, Implantagdo da Politica de Seguranca da Implantar Politica de Seguranca da

CAP OEO03, NE26 Informagéo e A26 | Informacdo e Comunicagéo - POSIC 80
OE04 Comunicacéo - POSIC
OEO02, 5 . . Implantar solu¢éo de redundéncia aos

IFR OEO03 NE27 Implantagéo dg solucdo de redundancia aos A27  links de Internet via RNP 80

' links de Internet

OE04
OE02, Utilizar sofwares livres para fins de realizar Aprimorar seguranca da informacgéo

IFR OEO03, NE28 monitoramento e Pentest nos ativos do HC- | ap2g com utilizagédo de software livre 80
OE04 UFG
OEO02, . ) Licitar Contrato de Service Desk para o

STT OEO03 NE29 Contratacéo de Service Desk para o suporte  pog  suporte de Tl - N1, N2 e N3 64

’ de Tl - N1, N2 e N3

OE04
OEO02, L ] ] Licitar Bens diversos de TIC via Ata de

IFR OE03, NE30 Aquisicéo ge Igen_:;tdlvizjrscF))s deTICviaAta | p3q  Registro de Precos 64
OEO04 e Registro de Precos

L . . Participar dos cursos oferecidos ao

CAP OE02, NE31 Capacitacéo de toda Equipe do SETISD as 37 SETISD pela EBSERH sede 64
OEO03 necessidades do HU
OEO02, Aquisicdo de Computadores Completos para Licitar Computadores Completos para

IFR OEO03, NE32 renovagao de no minimo 65% do parque | A32 renovacdo de no minimo 65% do 48
OEO04 tecnologico parque tecnoldgico
OE02, Aquisicao de Switches para fins de garantir Licitar Switches para garantir a

IFR OEO03, NE33 a operacionalidade da infraestrutura do HC- A33 operacionalidade da infraestrutura do 48
OE04 UFG HC-UFG
OEO02, . . .

STT OEQ3, NE34 Adquirir de link redundante de internet A34 Licitar Link redundante de intermet 48
OE04
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OEO02, Atuar no Centro de Competéncia de Atuar no sentido de aprimorar a

CAP OEO03, NE35 Infraestrutura do AgHUX A35 infraestrutura de Software do AGHUX 45
OE04 junto a Ebserh Sede
OE02,

IFR OEO03, NE36 Aquisicao de Impressoras Finalisticas A36 Licitar Impressoras Finalisticas 36
OEO04
OEO02, Licitar Servid

IFR OEO03, NE37 Aquisi¢do de novos Servidores A37 Icitar Servidores para o parque 36

tecnolégico de Tl do HC-UFG

OEO04
OEO02, Aquisicdo de Licenca de Software para Licitar Software para visualizacdo e

APL OEO3, NE38 visualizagio e coordenagéo de todos os A38 coordenacéo de todos os tipos de 27
OEO04 tipos de projetos de construgdo projetos de construcéo
OEO02,

IFR OEO03, NE39 Aquisi¢cao de Monitores de Computador A39 Licitar Monitores de Computador 27
OEO04
OEO02, Manter atualizada ferramenta de Atualizar ferramenta de monitoramento

IFR OEO03, NE40 monitoramento de rede ZABBIX A40 |para fins de seguranca cibernética e 27
OE04 acesso a novas funcionalidades
OEO02, Aplicacéo uniforme de metodologia de Implantar metodologia de

APL OEO3, NE41 desenvolvimento de aplicagdes de apoioao = A4l desenvolvimento de aplicagGes de apoio 27
OEO04 HC-UFG ao HC-UFG
OE02, D Ivimento / Atualizacdo d D Iver / Atualizar aplicacdes locai

APL OE03. NE42 vesenvolvimento / Atualizagdo de A42 | Desenvolver/ Atualizar aplicagges locais 27
OE04 aplicacdes locais de apoio ao HCUFG de apoio ao HC-UFG
Q1807 Apoio na integracdo do sistema CompLab Apoiar na integracéo do sistema

APL NE43 A43 27
QI2ZE, ao AGHUX CompLab ao AGHUX
OEO04
OE02, Aquisicéo de | de eti i Licitar | de Etiquet

IFR OE03. NE44 quisicdo de Impressoras de etiquetas Ad4 icitar Impressoras de Etiquetas 27
OE04 adesivas adesivas
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OEQ2, s . - .
IER OE03 NE45 Aqmsm;ac_) de I_n_'npressoras de_pulselras para L|C|tar_ Imp_n_assoras de pu[selras para
OEO 4’ identificacdo de pacientes identificacdo de pacientes
OE02, D vimento de solugd i At i tad
APL OE03. NE46 esenvolvimento de solucGes que visam A46 uar para que seja apresentado 27
OE04 a diminuir dependéncias dos anualmente melhorias
sistemas legados do HC-UFG realizadas para o
cumprimento da agido
OEQ02, Aquisicio de A Point R Licitar A Point R
IFR OE03 NE47 quisicao de Access Points para acessoa a4z icitar Access Points para acesso a 27
’ internet e rede Interna internet e rede Interna
OE04
OEO02, ADOIO Na manutencio e aprimoramento dos Atuar em conjunto com a ebserh sede
IFR OEQ3, NE48 P REPs na%ede coF: orativa A48 na manutencao e 27
OE04 P aprimoramento dos REPs
OEOQ02, Segmentar a rede de dados para prover Segmentar a rede de dados para prover
IFR NE49 A - A49 i iabili 27
O1R0E: maior confiabilidade e seguranca de rede mEler cemfEliiEEee & segliEmes e
OEO04 rede
OEO02, Aquisico de Imoressora para impressio A3 Licitar Contrato de prestagdo de servigcos
IFR OEO03, NE50 quIsic mp ap P . A50 de impressédo A3, projetos de 27
para impressao de projetos de engenharia NP
OEO4 engenharia, cépia e escaneamento
OEO02, . ~
GEST OE03. Aprimoramento de relagdes com HUs ~ A>1 18
OE04 NESL " 4a rede EBSERH que possa contribuir Estreitar relagdes com HUs da rede
ol 26 (s REREs 6o [MEURE EBSERH que possa contribuir com as
necessidades do HC-UFG
OEO02, s
IFR OE03. Aquisi¢do de Notebooks AS2 18
OEO04 NES2 Licitar Aquisicdo de Notebooks
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awa e
OEQ2, s L - _—
IER OE03 NE53 Aquisicdo de Impressoras térmicas para Licitar Impressoras térmicas para
OEO 4’ comprovante de consultas comprovante de consultas
IER 8585 NE54 Aquisicao de LeitgrelflI de Cédigo de Barras A54 Licitar de Leitores g: Cadigo de Barras 3 18
OEO4 e Nesa Mesa
OEO02,
IFR OEO03, NES5 ASS Licitar Leitores de Cédigo de Barras 3 18
OE04 Aquisico de Leitores de Codigo de Barras Manual
Manual
OEO02,
IFR OEQ3, NES6 AS6 Licitar acessorios de TI 3 18
OEO04 Aquisicdo de acessorios de TI
OEO02, C . L~ Licitar Painel Eletrénico de Senhas
IFR OEO03, NE57 ARUBTEED 02 Pelnel FcTonies et Senies A57 para as areas demandantes 2 8
OE04
OE02, Desenvolver Solugfes de centralizacdo de Estudar e implementar metodo de
IFR OEO03, NES58 & . & A58 autenticacdo centralizado de ativos. 2 8
senhas de Ativos na rede
OE04
OEO02, . Co . Desenvolver Painéis informativos em
APL OEOQ3, NE59 BesemyeiyImEnie ec:r? P?,'g‘?v': rllgiformatlvos A59 PowerBi para apoiar a governanca do 2 8
OE04 HCUFG
OEO02 L . . Licitar Mini PC para sistema de
! Aquisicdo de Mini PC para sistema de T .
IFR OEO03, NE60 comunicagio interno via A60 comunicacao interno via TVs 2 8
OE04 TVs
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OEO01, Adotar boas praticas de elaboracdo dos . .
PRO OE02, processos de planejamento de compras Participar de cursos oferecidos pela
OE03 NE61 econtratacdes de TIC aderente 2 IN A61 administracéo central e de fontes ndo
OE04 ME/SGD n° 094/2022 oficias
Prover Conectividade para instalacdo de
Apoio Técnico da sala de equipamento NVR (network video
IFR 8582 NE62 P monitoramentoGETV AG2 records ou gravador digital de video),
OE04’ HD (hard disk ou disco rigido para
armazenar imagens internas ao NVR) e
configurar cameras.
APL OE02, NE63 Capacitar no aghu colaboradores A63 Promover capacita¢do do sistema
OE03 admitidos institucional
OEO04
APL OE02 N64 Capacitar no aghu académicos Promover capacitacéo do sistema
' admitidos A64 institucional
OEOQ3,
OEO04
APL OE02 N65 Capacitar no aghu residentes admitidos Promover capacitacéo do sistema
’ A65 institucional
OEOQ3,
OE04
APL OE02 N66 Capacitar no aghu terceirizados Promover capacitacéo do sistema
' admitidos A66 institucional
EO3,
OEO04
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APL N67 Revisar médulos aghu implantados, através Aprimorar gestéo da informacéo
OEO02,
do NGAGUX apresentar anualmente ao
OEQ3, COLEX pareceres sobre os médulos em
OE04 produgéo
GO N68 Propor regimento interno UISTI Promover Governanca de Tl
OEO04, A68
OEO05
GO N69 Propor regimento interno USID Promover Governanca de Tl
OEO04, A69
OEQ05
IFR OE02 N70 Reestruturar infraestrutura tecnolégica Promover a modernizagéo da
OE03. telefénica A70 Infraestrutura telefénica do HC-UFG
OEO04
IFR N71 Aquisicao workstation de alto Melhorar atividades que demandam alto
OEO02,
desempenho A7l Grau de Processamento
OEOQ3,
OEO04
APL N72 Implantar e monitorar o uso do exame Implantar, monitorar médulo de exame
OE02, . X . . .
Logoaudiomentria referente ao modulo de = A72 referene a Logoaudiometria
OEQ3, exames AGHUX
OEO4
APL OEO02 N73 Implantar e monitorar o uso do exame Implantar, monitorar médulo de exame
' imitanciometria referente ao médulo de A73 referene a imitanciometria
OEQ3, Exames AGHUX
OEO04
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APL OE0?2 NE74 Implantar e monitorar o exame de estudo A7 Implantar, monitorar médulo de exame
OEO03 de emissdes evocadas referente ao médulo referente a emissGes evocadas
OE04 de Exames AGHUX
APL OE02, NE75 Implantar e monitorar o uso do exame ATE Implantar, monitorar modulo de exame
OE03 testes acumétricos referente ao médulo de referente a testes acumetricos
OE04 Exames do AGHUX
APL OE02, NE76 Implantar BERA - Potencial Evocado Auditivo A6 Implantar, monitorar médulo de exame
OE03 de curta, média e lona latencia (PEATE) referente ao teste BERA - Potencial
' referente a0 médulo de Exames Evocado Auditivo de curta, média e
OEO4 lona latencia (PEATE
GO NE77 Propor Regimento Interno SETISD Promover Governanca de Tl
OEO04, AT7
OEO05
IFR OE0?2 NE78 Reestruturar cabeamentos dos racks do A8 Planejar e executar acdo que visa a
OEO3, prédio antigo e manter a readequac¢do dos rﬁ%dpeeqziagﬁg Iccj)?:zirsa;ksse? :2;?52?02
OEO04 cabeamentos realizados no prédio no minimo bimestralmente
internacao
APL OEO02 NE79 Mapear e implantar todos os exames que A79 Planejar para fins de implantacéo todos
' = . 0s exames que nao dependem do
OE03, ndo dependem do complab no HC-UFG complab no HC-UFG
OE04
APL OEO02 NE8O Implantar médulos do AGHUX que estdo A80 Planejar definir cronograma juntamente
' . m o NGAGUX a implantaca
OE03, sendo disponibilizados pela rede EBSERH como (?escs;gs nz\llospriéciﬁig
OEO04
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AU
14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) identifica e aborda os riscos que podem afetar
cumprimento dasmetas e acdes delineadas neste PDTIC, levando em consideracdo critérios como o
nivel de impacto e a probabilidade da ocorréncia.

Para cada risco identificado foi adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco:

TRATAMENTO DESCRIGAO

Desenvolver agées visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu

Mitigar . . L . e
& impacto no projeto com o objetivo de tornar o risco aceitavel;
Evitar Mudar o plano do projeto alterando a condigdo que estava expondo o projeto ao risco. E
uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando ndo se deseja correr o risco;
Transferir Repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para quem
estd mais bem preparado para lidar com o mesmo;
Aceitar Indicada nas situagdes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou quando nao é

possivel ou ndo haja interesse em implementar uma agdo especifica.
Tabela 8 - Tratamento dos riscos

14.1. CRITERIOS

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia,

conformedescricGes das tabelas abaixo:

| ee | pesio |

Afeta a imagem externa. Aumento de tempo muito significativo. Diminui¢do

Alto do escopo do projeto significativo. Degradagdo da qualidade significativa.
- Afeta a imagem interna. Aumento de tempo significativo. Diminui¢do do
Médio X ~ . .
escopo do projeto. Degradagdo da qualidade mediana.
Baixo N3o afeta a imagem. Aumento de tempo ndo significativo. Diminui¢do do

escopo quase imperceptivel. Degradagdo da qualidade quase imperceptivel.
Tabela 9 - Critérios de impacto dos riscos

T Deserigéo

Frequente Frequentemente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Provavel Provavelmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC

Ocasional Ocasionalmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Remoto Dificilmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC

Tabela 10 - Critérios de probabilidade dos riscos
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14.2, ANALISE DOS RISCOS

A andlise de riscos é o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de risco,

de modo asubsidiar a avaliagdo e o tratamento de riscos (ABNT, 2009).

O risco é uma fungdo tanto da probabilidade como da medida das consequéncias. Desse
modo, o niveldo risco é expresso pela combinacdo da probabilidade de ocorréncia do evento e das

implicagGes resultantes nocaso de concretizagdo do evento, ou seja, do impacto nos objetivos.

Probabilidade

Frequente 4 « s 1
Provavel 3 3 6 _
Ocasional 2 _ 4 6
Remoto I
1 1 2 3
Baixo Médio Altos
Probabilidade
Frequente 4 T
Provavel 3 3 6 _
Ocasional 2 _ 4 6
Remoto 1 .
1 1 2 3
Baixo Médio Altos

Tabela 11 - Matriz de exposigcdo aos riscos

Foram determinados que os riscos de exposicao inferior 3 possuem exposicdo Baixa, entre
3 e 6 possuem exposicao Média e acima de 6 exposicao Alta.

O SETISD e CGTI serdo responsaveis pelo monitoramento dos riscos registrados.

Opcoes de tratamento de riscos incluem evitar, reduzir (mitigar), transferir (compartilhar)
e aceitar (tolerar) o risco, devendo-se observar que elas ndo sao mutuamente exclusivas.

Abaixo segue tabela com os riscos do PDTIC identificados, seu nivel de exposi¢do ao risco

e o tratamento e resposta ao risco.
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Objet’lv'o Risco Encontrado Probabilidade Criticidade Exposi¢ao ao Risco Uk Tr:i\tamento
Estratégico do Risco

OBTIC1

OBTIC1

OBTIC1

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC4

OBTIC4

OBTICS

OBTIC6

OBTIC6

Falha no
levantamento/comunicagdo de Alto Frequente 12 Alta Mitigar
requisitos pelo solicitante

Inexisténcia de mecanismos para

L . Alto Provavel 9 Alta Mitigar
priorizacdo de desenvolvimento
Ferrar.’n.entfx dlsponlbl.llz.ada sem Alto Ocasional 6 Média Evitar
utilizagdo pelo solicitante
Falta de recursos humanos para .
atendimento das demandas Alto Frequente 12 Alta Mitigar
Falta de adesd d . - o
atta ae a~esao a0s Processos € Alto Ocasional 6 Média Mitigar
gestdo de servigos TIC
Falta de expertise em tecnologias
especificas e/ou Alto Ocasional 6 Média Mitigar
novas
Fal'fa RO G Alto Frequente 12 Alta Evitar
infraestrutura de Tl
Falta de c.ultura de~reg|stro da Alto Frequente 12 Alta Evitar
informagao
Bla|'x0 comp.rometln?ento do,, Alto Frequente 12 Alta Evitar
usuario no registro da informagdo
Auséncia do registro de Médio Frequente 8 Alta Mitigar
necessidades recursos de TIC 9 €
Desconhecimento da POSIC Alto Frequente 12 Alta Mitigar
Falta da culturad d .
alta da cu'tulra de seguranca da Alto Frequente 12 Alta Mitigar

informagdo

15. PLANO DE AGOES E METAS

Buscando atender as necessidades inventariadas (Tabela 7 — Quadro de necessidade com
metodologia GUT), foram estabelecidas acdes com metas e prazos. O Plano é composto por acdes
com foco no atingimento dos objetivos estratégicos de TIC. Cada necessidade identificada tem a
referéncia ao objetivo estratégico, a acdo, prioridade de acordo com a matriz GUT, prazo previsto para

execuc¢ao e o nucleo responsavel.
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o suporte de Tl - N1, N2 e N3

Aquisicao de Insumos diversos de INFRAESTRUTURA
NEO2 OBTIC6 TIC
NEO3 OBTIC8 Implantar e monitorar uso do DESENVOLVIMENTO
modulo de exames (Mielograma)
NE72 OBTIC8 Implantar e monitorar o uso do DESENVOLVIMENTO
exame Logoaudiomentria
referente ao moédulo de exames
AGHUX
NE73 OBTIC8 Implantar e monitorar o uso do DESENVOLVIMENTO
exame imitanciometria referente
ao modulo de Exames AGHUX
NE74 OBTICS Implantar e monitorar o exame de DESENVOLVIMENTO
estudo de emissdes evocadas
referente ao médulo de Exames
AGHUX
NE75 OBTIC8 Implantar e monitorar o uso do DESENVOLVIMENTO
exame testes acumétricos
referente ao médulo de Exames
do AGHUX
NE76 OBTIC8 Implantar e monitorar o uso do DESENVOLVIMENTO
exame BERA - Potencial Evocado
Auditivo de curta, média e lona
laténcia (PEATE) referente ao
maédulo de Exames AGHUX
NE77 OBTIC1 Propor Regimento Interno SETISD GOVERNANCA
NE69 OBTIC1 Propor regimento interno USID GOVERNANCA
NEG68 OBTIC1 Propor regimento interno UISTI GOVERNANCA
NE70 OBTIC7 Reestruturar infraestrutura INFRAESTRUTURA
tecnolégica telefénica
NE29 OBTIC8 Contratagdo de Service Desk para INFRAESTRUTURA
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Implantagdo da Politica de

SEGURANCA DA

Seguranga da Informagsdo e INFORMAGAO

NE26 OBTIC3 Comunicagio - POSIC
NE23 OBTIC6 Aquisi¢do de Telefones Voip’s INFRAESTRUTURA
NEO4 OBTIC1 Documentar Sistemas Legados DESENVOLVIMENTO
NE10 OBTIC6 Adquirir ampliagdo de INFRAESTRUTURA

armazenamento dos storages
NE14 OBTIC1 Normatizar utilizagdo de GOVERNANCA

estrutura tecnoldgica e realizar

campanhas de divulgagdo no

ambito do HC-UFG
NE20 OBTIC6 Contrata¢io de Servigos de INFRAESTRUTURA
Telefonia Fixa e Moével

NE19 OBTIC3 Adquirir Solugdo de firewall INFRAESTRUTURA
NE17 OBTIC7 Implantar melhorias de inovagdo INFRAESTRUTURA

no Ambito da Sala fria do HC-

UFG
NE24 OBTIC4 Contratagdo de Suporte para INFRAESTRUTURA
Central Telefénica Digital
NE15 OBTIC6 Atualizagdo do quadro de GOVERNANCGA
colaboradores do SETISD
NE13 OBTIC3 Revisar concessio de acesso DESENVOLVIMENTO
rede/aghu
NEO9 OBTIC6 Aquisicdo de solugio de backup INFRAESTRUTURA
| Restore — Off site e
On line

NE78 OBTIC7 Restruturar cabeamentos dos INFRAESTRUTURA

racks do prédio antigo e manter
a readequagdo dos
cabeamentos realizados no
prédio internagdo
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Atuar na manutengdo de INFRAESTRUTURA
NEO7 OBTIC2 cameras de vigilancia / NVR
NEO8 OBTIC8 Implementar solugdo de DESENVOLVIMENTO
interfaceamento relativo ao
médulo de exames
NEO6 OBTIC6 Adquirir as ferramentas de INFRAESTRUTURA
software de virtualizagdo de
sistemas operacionais,
compativel com os servidores
atuais do HCUFG
NEO5 OBTICS Implantar e monitorar uso do DESENVOLVIMENTO
Médulo de Cirurgias AGHUX
NE12 OBTIC1 Elaborar, propor melhorias GOVERNANCA
continuas no plano de
continuidade de negécio de ti
NEO1 OBTIC6 Contrato de Manutengio da INFRAESTRUTURA
Storage
NE11 OBTIC1 Promover campanhas internas SEGURANCA DA
anualmente referente a INFORMAGAO
seguranga cibernética da
instituicdo
NE22 OBTIC7 Implantagio da Politica de SEGURANCA DA
Backup da rede EBSERH INFORMAGAO
NE18 OBTIC3 levantamento de todos ativos de INFRAESTRUTURA
TIC e identificar os
criticos/inseguros
NE21 OBTIC8 Implantar Servigo de SMS para DESENVOLVIMENTO
envio de mensagens a
Pacientes e outros
NE16 OBTIC8 Promover treinamentos dos INFRAESTRUTURA
usuarios da rede do HC-UFG
nas ferramentas microsoft
NE67 OBTIC8 Revisar médulos aghu DESENVOLVIMENTO

implantados, através do
NGAGUX, apresentar
anualmente ao COLEX
pareceres sobre os médulos em
produgdo
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Substitui¢do da solugdo MV
PACS/RIS atual pelo sistema

DESENVOLVIMENTO

NE25 OBTIC8 STT da Sede
NE27 OBTIC7 Implantagdo de solugéo de INFRAESTRUTURA
redundancia aos links de
Internet
NE28 OBTIC9 Utilizar sofwares livres para fins SEGURANCA DA
de realizar monitoramento e INFORMAGAO
Pentest nos ativos do HC-UFG
NE30 OBTIC6 Aquisi¢do de Bens diversos de INFRAESTRUTURA
TIC via Ata de Registro de
Precos
NE31 OBTIC10 Capacitagio de toda Equipe do GOVERNANCA
SETISD as necessidades do HU
NE32 OBTIC7 Aquisi¢do de Computadores INFRAESTRUTURA
Completos para renovagdo de
no minimo 65% do parque
tecnoldgico
N33 OBTIC6 Aquisi¢do de Switches para fins INFRAESTRUTURA
de garantir a operacionalidade
da infraestrutura do HC-UFG
NE34 OBTIC3 Documentar, mapear as regras DESENVOLVIMENTO
de negécio dos sistemas
oriundos de outros HUs em uso
no HC-UFG
NE35 OBTIC8 Atuar no Centro de Competéncia DESENVOLVIMENTO
de Infraestrutura do AGHUX
NE36 OBTIC6 Aquisigdo de Impressoras INFRAESTRUTURA
Finalisticas
NE37 OBTIC6 Aquisicdo de novos Servidores INFRAESTRUTURA
NE64 OBTIC8 Capacitar no aghu académicos DESENVOLVIMENTO
admitidos
NE66 OBTIC8 Capacitar no aghu terceirizados DESENVOLVIMENTO
admitidos
NE71 OBTIC8 Aquisicao workstation de alto DESENVOLVIMENTO

desempenho
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Aquisigdo de Licenga de
Software para visualizagio e
coordenagdo de todos os tipos

INFRAESTRUTURA

NE38 OBTIC6 de projetos de construgdo
NE39 OBTIC6 Aquisigdo de Monitores de INFRAESTRUTURA
Computador
NE40 OBTIC3 Manter atualizada ferramenta de INFRAESTRUTURA
monitoramento de rede ZABBIX
NE41 OBTIC8 Aplicagdo uniforme de DESENVOLVIMENTO
metodologia de
desenvolvimento de aplicagdes
de apoio ao HC-UFG
NE42 OBTIC8 Desenvolvimento / Atualizacdo DESENVOLVIMENTO
de aplicagdes locais de apoio ao
HCUFG
NE43 OBTIC8 Apoio na integragdo do sistema DESENVOLVIMENTO
CompLab ao AGHUX
NE44 OBTIC6 Aquisicdo de Impressoras de INFRAESTRUTURA
etiguetas adesivas
NE45 OBTIC6 Agquisi¢do de Impressoras de INFRAESTRUTURA
pulseiras para identificagdo de
pacientes
NE46 OBTIC8 Desenvolvimento de solugées DESENVOLVIMENTO
que visam a diminuir
dependéncias dos sistemas
legados do HC-UFG
NE47 OBTIC6 Aquisicdo de Access Points para INFRAESTRUTURA
acesso a internet e rede Interna
NE48 OBTIC2 Apoio na manutengdo e INFRAESTRUTURA
aprimoramento dos
REPs na rede
corporativa
NE62 OBTIC2 Apoio Técnico da sala de INFRAESTRUTURA
monitoramento CFTV
NE65 OBTIC8 Capacitar no aghu residentes DESENVOLVIMENTO
admitidos
NES8O OBTIC8 Implantar médulos do AGHUX

que estdo sendo
disponibilizados pela rede
EBSERH
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NE49

OBTIC3

Segmentar a rede de dados
para prover maior confiabilidade
e seguranca de rede

INFRAESTRUTURA

NES50

OBTIC6

Aquisi¢do de Impressora para
impressao A3 para impressao de
projetos de engenharia

INFRAESTRUTURA

NE51

OBTICS

Aprimoramento de relagdes com
HUs da rede EBSERH que
possa contribuir com as
necessidades do HC-UFG

GOVERNANCA

NE52

OBTIC6

Aquisi¢do de Notebooks

INFRAESTRUTURA

NE53

OBTIC6

Aquisigdo de Impressoras
térmicas para comprovante de
consultas

INFRAESTRUTURA

NE54

OBTIC6

Aquisigdo de Leitores de Caédigo
de Barras de Mesa

INFRAESTRUTURA

NES55

OBTIC6

Aquisigdo de Leitores de Caédigo
de Barras Manual

INFRAESTRUTURA

NE56

OBTIC6

Aquisigdo de acessérios de Tl

INFRAESTRUTURA

NE57

OBTIC6

Aquisi¢do de Painel Eletrénico
de Senhas

INFRAESTRUTURA

NE58

OBTIC3

Desenvolver Solugdes de
centraliza¢io de senhas de
Ativos na rede

INFRAESTRUTURA

NE59

OBTIC8

Desenvolvimento de Painéis
informativos em  PowerBi

DESENVOLVIMENTO

NEG0

OBTIC6

Aquisicdo de novo Storage para
fins de cria¢do de ambiente
redundante de dados

INFRAESTRUTURA

NE61

OBTIC1

Adotar boas praticas de
elaboragdo dos processos de
planejamento de compras e
contrata¢des de TIC aderente a
IN ME/SGD n¢ 094/2022

GOVERNANCA

NEG63

OBTIC8

Capacitar no aghu
colaboradores admitidos

DESENVOLVIMENTO

NE79

OBTIC8

Mapear e implantar todos os
exames que n3o dependem do
complab no HC-UFG

DESENVOLVIMENTO
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

S3ao os pontos chaves que necessariamente precisam ser atingidos, para que o PDTIC
tenha sucesso. Os fatores criticos de sucesso estdo intrinsicamente relacionados aos ambientes
fisico, econ6mico, social e institucional, bem como aos recursos humanos e tecnoldgicos. Eles
também sdo decorrentes de impactos provocados pelas alteragcdes nos ambientes tanto interno
guanto externo da organizacao.

Na sequéncia temos alguns fatores criticos de sucesso que poderdo impactar
negativamente na implementacao do PDTIC caso os mesmos nao tenham acompanhamento e a¢des

para seu cumprimento:

e Emprego do PDTIC como instrumento norteador para aquisicdes de bens e
servicos deTl, conforme IN 04 MP/SLTI;

e Acompanhamento das acOes e validagdo das metas propostas nesse PDTIC, afim
demensurar sua efetividade;

e Alinhamento das necessidades do HC-UFG com TI, entregando solugbes para
melhoriados servicos prestados;

e Disponibilidade de orcamento e colaboradores, tanto da area de Tl, como outras
areas,agregando nos nucleos de negdcios e escritorio de processos;

e Apoio da alta gestao;

e Comprometimento da equipe técnicas de TIC do HC-UFG, no cumprimento das
acdesemetas do planejamento;

e Participacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
- CGTl, noacompanhamento, monitoramento e revisdo do PDTIC;

e Garantir o modelo de gestao de governanga de Tl, através do CGTI;

17. PROCESSO DE REVISAO PDTIC

O PDTIC é um documento publico, norteador das a¢des de TIC, o qual sera monitorado

e revisado, visando a sua efetividade e entregas.
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18. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao constitui norte estratégicos
de Tl parao periodo de 2024-2028, direcionando os investimentos/esforcos de Tl e a atuagdo da
CGTI, o que contribui para o alcance dos objetivos do HC-UFG.

Este documento foi possivel devido ao envolvimento de todas as areas de negdcio
abrangidas neste PDTIC, considerando suas necessidades/demandas registradas, o que otimiza o
alinhamento estratégico de Tl aos objetivos estratégicos do HC-UFG, sem esquivar-se do
Compliance, concordancia com as normas e orienta¢des sobre Tl dos érgaos de controle.

Finalmente, ressaltamos que a implementacdo das acbes advindas deste PDTIC
provocara a realizacdo de gastos orcamentarios para a modernizacdo e ou adequagdo da
infraestrutura de recursos tecnolégicos, dos sistemas de informacdo e dos processos de TI. Essas
acOes viabilizardo e potencializardo os processos de trabalho de todas as areas do negdcio, a
ampliacdo das funcionalidades e servicos de Tl, e o provimento de solu¢des com maior agilidade,

credibilidade e seguranca.
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19. ANEXOS
19.1.  CATALOGO DE SOFTWARES
::i:::; Nome do Sistema Descrigcao res:or:saével

SFA SISTEMA DE FATURAMENTO AMBULATORIAL SISTEMA DE FATURAMENTO AMBULATORIAL UGPIA
SFI SISTEMA DE FATURAMENTO DE INTERNAGAO SISTEMA DE FATURAMENTO DE INTERNAGAO UGPIA
SIEMP SISTEMA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA SISTEMA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA SCONT
SIAP SISTEMA DE PATRIMONIO SISTEMA DE PATRIMONIO UPAT
SCOS SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO DE ENGENHARIA SISTEMA DE ORDEN DE SERVICO DE ENGENHARIA SIF
SIGES SISTEMA DE ESCALA PROFICIONAL SISTEMA DE ESCALA PROFICIONAL DIVGP
GLPI SISTEMA DE ORDEN DE SERVICO DA TI SISTEMA DE ORDEN DE SERVICO DA TI SETISD
LAUDOS LAUDOS SISTEMA DE EXAMES UACAP
PACS MV - Cockpit SISTEMA DE EXAMES uDlI
SAP SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAS SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAS DIVGP
SAMNET SISTEMA DE CONTRATOS SISTEMA DE CONTRATOS uc
SBSG SISTEMA DE BANCO DE SANGUE SISTEMA DE BANCO DE SANGUE UHHO
TRANSISTEM SISTEMA DE TRANSPORTE SISTEMA DE TRANSPORTE UsG
MENTORH PORTAL DO EMPREGADO PORTAL DO EMPREGADO DIVGP
AGHU APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS | HC-UFG
SCAC SITEMA DE CONSULTAS SITEMA DE CONSULTAS NIR
SCIH SISTEMA DE INTERNAGOES SISTEMA DE INTERNAGOES NIR
COMPLAB COMPLAB SISTEMA DE EXAMES UACAP
VIVACE .
CONNECT VIVACE CONNECT SISTEMA PACS - VISUALIZACAO DE IMAGENS uDlI
IDCE IDCE SISTEMA PACS - LAUDOS DE EXAMES uDI
NOVO SGA SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO SISTEMA NOVO SGA SETISD
TEAMPASS SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SENHAS TEAMPASS SETISD

Tabela 14 — Catdlogo de Softwares
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19.2. CATALOGO DE SERVICOS / SLA DO SETISD

. . . Tipo de . Ter’n‘po s Prazo de Nivel de
Grupo do Servigo Subgrupo do Servigo Detalhamento do Servigo Solicitagio Criticidade In|C|.o de Soluggio Atendimento
Atendimento

HARDWARE COMPUTADOR Instalar equipamento Requisicao Baixa 01:00 06:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Substituir periféricos e componentes Requisicao Baixa 01:00 12:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Remanejamento do equipamento Requisicao Baixa 01:00 06:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Manutengdo preventiva Requisicao Baixa 02:00 24:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento com lentiddo Incidente Média 00:30 06:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Falha no computador ou periférico Incidente Alta 00:15 01:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Montagem/Desmontagem de equipamentos Requisicao Baixa 01:00 06:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Orientar usuario para realizagdo ou restauragdo de backups Requisicdo Baixa 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Orientar usuario final Requisicao Baixa 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Solucionar problema de autenticagdo no computador Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento ndo liga Incidente Alta 00:15 01:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento travado Incidente Alta 00:15 01:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento erro inicializagdo Incidente Alta 00:15 02:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento reiniciando constantamente Incidente Alta 00:15 02:00 N2
HARDWARE COMPUTADOR Sem conexdo com a rede / internet Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Problemas do equipamento relacionado ao dominio Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Equipamento com ruidos sonoros Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Erro de resolugdo Incidente Baixa 01:00 02:00 N1-N2
HARDWARE COMPUTADOR Abrir chamado em garantia junto ao fornecedor Incidente Alta 00:15 01:00 N1-N2-N3
HARDWARE MONITOR Equipamento ndo liga Incidente Alta 00:15 01:00 N1-N2
HARDWARE MONITOR Equipamento travado Incidente Alta 00:15 01:00 N1-N2
HARDWARE MONITOR Instalar monitor adicional Requisigdo Baixa 01:00 02:00 N2
HARDWARE MONITOR Remanejamento do equipamento Requisigdo Baixa 01:00 06:00 N2
HARDWARE MONITOR Listras ou manchas na tela Incidente Baixa 01:00 06:00 N1-N2
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HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE

MONITOR
MONITOR
LEITOR COD. BARRAS
LEITOR COD. BARRAS
LEITOR COD. BARRAS
LEITOR COD. BARRAS
TABLET
TABLET
TABLET
TABLET
ESTABILIZADOR.NOBREAK
ESTABILIZADOR.NOBREAK
ESTABILIZADOR.NOBREAK
ESTABILIZADOR.NOBREAK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK
NOTEBOOK

Imagem turva ou problemas de cores
Abrir chamado em garantia junto ao fornecedor
Instalar equipamento
Remanejamento do equipamento
Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Configurar equipamento

Bateria ndo carrega

Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Instalar equipamento

Equipamento com ruidos sonoros
Instalar equipamento

Manutengdo preventiva
Equipamento com lentiddo

Falha no computador ou periférico
Orientar usuario final

Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Equipamento erro inicializagdo
Equipamento reiniciando constantamente
Sem conexdo com a rede / internet
Equipamento com ruidos sonoros
Erro de resolugao

Bateria ndo carrega

Listras ou manchas na tela

Imagem turva ou problemas de cores

Abrir chamado em garantia junto ao fornecedor
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Incidente
Incidente
Requisicao
Requisi¢ao
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicdo
Incidente
Requisicao
Requisicao
Incidente
Incidente
Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente

Incidente

Baixa
Alta
Baixa
Baixa
Média
Média
Alta
Alta
Baixa
Baixa
Alta
Alta
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

Alta

01:00
00:15
01:00
01:00
00:30
00:30
00:15
00:15
01:00
01:00
00:15
00:15
01:00
00:30
01:00
02:00
00:30
00:15
00:30
00:15
00:15
00:15
00:15
00:30
00:30
01:00
01:00
01:00
01:00
00:15

02:00
01:00
06:00
06:00
02:00
02:00
02:00
02:00
06:00
06:00
02:00
02:00
06:00
02:00
06:00
24:00
06:00
01:00
02:00
01:00
01:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
06:00
06:00
02:00
01:00

N1-N2
N1-N2-N3
N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N2
N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2-N3
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HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE
HARDWARE

SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES

EBSERH

IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
IMPRESSORA
PAINEL SENHA
SIG
SIG

Equipamento ndo liga
Equipamento travado

Remanejamento do equipamento

Instalar equipamento

Orientar usuario final

Atolamento de papel

Abrir chamado junto a empresa responsavel pelo contrato
Abrir chamado junto a empresa responsavel pelo contrato
Atualizar tabela de equipamentos e servigos

Falha ou manchas na impressao

Impressdo saindo em branco

Cancelar documentos na fila de impressao

Emitir relatdrio de impressao

Instalar impressora em desktop

Transformador com problemas

Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Documento nao copia

Documento ndo digitaliza

Documento ndao imprime

Trocar Toner

Trocar Unidade de Imagem

Cancelar documentos na fila de impressao

Problemas com impressao

Servidor indisponivel

Alterar IP da impressora no gerenciamento de impressdo
Adicionar ou remover impressora

Indisponibilidade do servigo

Criar login

Desativa login
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Incidente
Incidente
Requisicao
Requisicao
Requisigdao
Incidente
Requisicao
Incidente
Requisicao
Incidente
Incidente
Requisicdo
Requisicao
Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicdo
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicdo
Requisicao
Incidente
Requisigao

Requisicao

Média
Baixa
Baixa
Baixa

Média
Baixa

Alta
Baixa
Média
Alta
Alta
Baixa
Média
Alta
Alta
Alta

Média

Média
Baixa

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Alta
Média
Média

00:30
01:00
01:00
00:30
00:30
01:00
00:15
01:00
01:00
00:30
00:30
01:00
01:00
00:15
00:15
00:15
00:30
00:30
01:00
00:15
00:15
00:15
00:15
00:15
01:00
01:00
00:15
00:30
00:30

02:00
06:00
06:00
02:00
02:00
04:00
00:30
12:00
04:00
02:00
02:00
12:00
04:00
01:00
01:00
01:00
02:00
02:00
06:00
00:30
00:30
00:30
00:30
01:00
04:00
04:00
00:30
02:00
02:00

N1-N2
N2
N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2-N3
N1-N2-N3
N1
N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2

N1-N2
N2
N2

N2-N3

N2-N3
N3
N3
N3

N2-N3

N2-N3

N2-N3
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SISTEMAS E SOFTWARES SIG Desbloquear login Requisigdo

SISTEMAS E SOFTWARES SISAIH Instalar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SISAIH Atualizar o software Requisigdo Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SISAIH Configurar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SISAIH Reparar base de dados Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Instalar o software Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Atualizar o software Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Configurar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Reparar base de dados Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Erro inesperado Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES CNES Sistema travando Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Instalar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Atualizar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Configurar o software Requisi¢do Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Configurar o software Requisicdo Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Erro inesperado Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIAFI Sistema travando Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Instalar o software Requisicdo Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Atualizar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Configurar o software Requisicao Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Reparar base de dados Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Erro inesperado Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SIGTAP Sistema travando Incidente Baixa 01:00 03:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES SEI Criar login Requisigdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES SEI Desativa login Requisi¢cdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES SEI Desbloquear login Requisicao Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES SEI Orientar usuario final Requisicao Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES MS-ACTIVE DIRECTORY Ingressar computador no dominio Requisicdo Média 00:30 01:00 N2-N3
SISTEMAS E SOFTWARES CUPS Cadastrar impressora Requisigdo Média 00:30 02:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES CUPS Limpar fila de impressao Incidente Média 00:30 02:00 N3
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SISTEMAS E SOFTWARES CUPS Reinstalar impressora Incidente Alta

SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Instalar o software Requisigdo Baixa 01:00 06:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Atualizar o software Requisicao Baixa 01:00 06:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Configurar o software Requisigdo Baixa 01:00 06:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Fazer atualizagdo do médulo de segurancga Requisigdo Média 01:00 02:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Reparar base de dados Incidente Média 00:30 02:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Erro inesperado Incidente Média 00:30 02:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES DATASUS Sistema travando Incidente Média 00:30 02:00 N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Criar login Requisicao Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Alterar perfil de acesso Requisicao Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Orientar usuario final Requisigdo Baixa 00:15 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Cadastrar computador Requisigdo Média 00:30 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Cadastrar impressora Requisicao Média 00:30 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Erro ao imprirmir Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Visulizar relatério em PDF pelo navegador Requisigdo Baixa 01:00 04:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Ativar quartos/leitos Requisigdo Média 00:30 08:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Desativar quartos/leitos Requisicao Média 00:30 08:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Ativar procedimento AlH Requisi¢do Média 00:30 04:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Desativar procedimento AlH Requisigdo Média 00:30 04:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Liberar alta administrativa sem sumario Requisicdo Média 00:30 02:00 N3
SISTEMAS E SOFTWARES AGHU Erro ao acessar o sistema (navegador) Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES PACS Criar login Requisicdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES PACS Alterar perfil de acesso Requisigdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES PACS Orientar usuario final Requisicdo Baixa 00:15 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES IDCE Criar login Requisigdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES IDCE Alterar perfil de acesso Requisigdo Baixa 01:00 03:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES IDCE Orientar usudrio final Requisigdo Baixa 00:15 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES VIVACE Erro ao acessar o sistema Requisicdo Baixa 00:15 01:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES IMPORTACAO Erro ao acessar o sistema Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
SISTEMAS E SOFTWARES LAUDOS Erro ao acessar o sistema Incidente Média 00:30 02:00 N1-N2
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SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES

4. EBSERH

PRONT
SANGUEREDE
SAP
SCAC
SCFA
SCFI
SCIH
SCMA
SCOS
SIAPE
SIEMP
SIGES
CADSUS
COKPIT
COMPRAS NET
SERPRO
SINAN
TABWIN
TABWIN
TABWIN
TABWIN
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
SISTEMA OPERACIONAL
MS-OFFICE

Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema

Erro ao acessar o sistema

Erro ao acessar o sistema (Navegador)

Erro ao acessar o sistema
Erro ao acessar o sistema
Instalar o software
Atualizar o software
Configurar o software
Erro ao acessar o sistema
Instalar o software
Atualizar o software
Configurar o software
Preparar imagem de clone
Erro inesperado

Sistema travando
Sistema corrimpido
Orientar usuario final

Instalar o software
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Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente
Requisicao

Requisi¢ao

Média

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Média
Média
Média
Baixa

Baixa

00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
01:00
01:00
00:15
01:00
01:00
00:30
01:00
00:30
00:30
00:30
00:30
01:00

02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
03:00
03:00
01:00
08:00
06:00
04:00
08:00
04:00
04:00
06:00
02:00
08:00

N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N1-N2
N2-N3
N1-N2
N2
N2
N1
N2



vetveasicate Mospital das Clinleas
UFG

SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES

EBSERH

MS-OFFICE
MS-OFFICE
MS-OFFICE
MS-OFFICE
MS-OFFICE
MS-OFFICE
MS-TEAMS
CERTIFICADO DIGITAL
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
NAVEGADOR
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS

Atualizar o software
Configurar o software

Erro inesperado

Sistema travando

Ativar o software

Orientar usudrio final
Suporte

Instalar e Configurar

Instalar o software

Atualizar o software
Configurar o software

Erro inesperado

Sistema travando

Ativar o software

Orientar usuario final
Instalar o software

Atualizar o software
Configurar o software

Erro inesperado

Sistema travando
Configurar proxy

Configurar Pje

Configurar permissdes de sites no java
Configurar sistema HOD serpro
Adicionar plug-in

Configurar certificado digital
Orientar usuario final
Instalar o software

Atualizar o software

Configurar o software
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Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente

Requisigdao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicdo

Requisicao
Incidente
Incidente

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisigdo

Requisicao

Baixa
Média
Média
Média
Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa
Média
Média
Média
Média

Baixa

Baixa

Baixa
Média
Média
Média
Média
Média

Baixa

Baixa

Baixa
Média

Baixa

Baixa

Baixa

Média

01:00
00:30
00:30
00:30
00:03
00:30
00:30
00:30
01:00
01:00
00:30
00:30
00:30
00:03
00:30
01:00
01:00
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
01:00
01:00
01:00
00:30
00:30
01:00
01:00
00:30

06:00
04:00
04:00
04:00
02:00
02:00
02:00
02:00
08:00
06:00
04:00
04:00
04:00
02:00
02:00
08:00
06:00
04:00
04:00
04:00
04:00
04:00
06:00
06:00
06:00
04:00
02:00
08:00
06:00
04:00

N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N1
N1-N2
N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N1
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1
N2
N1-N2
N1-N2



Hospital das Clinlcas

SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
SISTEMAS E SOFTWARES
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
RELOGIO DE PONTO
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
VIDEOCONFERENCIA
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS

EBSERH

ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
ANTIVIRUS
REP
REP
REP
REP
REP
REP
REP
VW PONTO
VW PONTO
VW PONTO
VW PONTO
VW PONTO
PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
SCRIPT
SCRIPT
SCRIPT
SGBD
SGBD
SGBD

Ativar o software

Atualizagdo e listagem das vacinas
Equipamento infectado

Executar varredura

Orientar usudrio final

Recuperagdo de dados em quarentena
Acompanhamento do suporte técnico junto ao fornecedor
Equipamento ndo liga

Equipamento travado

Sem conexdo com a rede / internet
Configurar equipamento

Configurar usudario

Configurar dados do empregador

Cadastrar novo relégio de ponto

Alterar relégio de ponto

Indisponibilidade dos REP na rede

Migragdo das batidas indisponivel

Migragdo manual das batidas de ponto
Aucxiliar usuarios do ambiente no uso dos equipamentos
Preparar ambiente de video/webconferéncia
Configurar codecs

Orientar usudrio final

Codec sem conexao

Indisponibilidade de conexao remota

Criar nova consulta

Alterar consulta

Gerar relatério

Criar banco de dados

Exportar banco de dados

Importar banco de dados

55

Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente
Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao
Incidente
Incidente

Requisicao

Requisicdo

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisi¢ao

Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Alta
Alta
Média
Média
Baixa
Alta
Alta
Alta

01:00
01:00
00:30
00:30
00:30
01:00
01:00
00:30
00:30
00:30
00:30
01:00
01:00
02:00
01:00
01:00
01:00
02:00
02:00
02:00
02:00
02:00
00:30
00:15
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30

06:00
06:00
04:00
04:00
02:00
06:00
06:00
03:00
03:00
03:00
03:00
06:00
06:00
06:00
02:00
02:00
02:00
06:00
04:00
04:00
04:00
03:00
01:00
01:00
48:00
48:00
48:00
48:00
48:00
48:00

N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1
N1-N2
N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2-N3
N2-N3
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N1-N2
N2-N3
N2
N2
N2
N2
N2
N2
N3
N3
N3
N3
N3
N3



Hospital das Clinleas
UFG

BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
BANCO DE DADOS
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES
INFRAESTRUTURA DE REDES

EBSERH

SGBD
SGBD
SGBD
SGBD
SGBD

BACKUP

BACKUP

BACKUP
CABEADA
CABEADA
CABEADA
CABEADA
CABEADA
CABEADA
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS
SWITCHS

SERVIDOR FiSICO

SERVIDOR FiSICO

SERVIDOR FISICO

SERVIDOR FiSICO

Testar banco de dados

Atualizar banco de dados

Alterar Banco de Dados
Manutengdo Banco de Dados
Falha Banco de dados

Criar rotina de backup

Testar rotina de backup
Recuperar dados

Novo ponto

Remanejamento de ponto
Verificar ponto de rede

Verificar patch cord usuario
Identificar ponto de rede
Indisponibilidade do ponto
Atualizar firmware

Atualizar firmware

Instalar equipamento

Instalar equipamento

Configurar equipamento
Configurar equipamento

Alterar VLAN

Alterar rota

Realizar backup das configuragGes
Monitorar trafego
Indisponibilidade do switch
Equipamento reiniciando constantamente
Instalar servidor fisico

Configurar interface de gerenciamento
Remover servidor fisico

Indisponibilidade do servidor
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Requisicdo

Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicdo
Requisicao
Requisicao
Incidente

Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Incidente

Requisicao
Incidente

Requisicao
Incidente

Requisicao
Incidente

Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Incidente

Incidente

Requisicao
Requisicao
Requisicao

Incidente

Média
Alta
Alta

Média
Alta
Alta
Alta
Alta

Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

Média
Alta
Alta
Alta

Baixa
Baixa
Baixa

Alta

00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30
00:30

02:00
02:00
02:00
01:00
04:00
04:00
16:00
16:00
16:00
16:00
04:00
04:00
04:00
04:00
00:15
00:15
08:00
04:00
04:00
00:15

48:00
48:00
48:00
48:00
48:00
48:00
48:00
08:00
60:00
60:00
08:00
08:00
16:00
04:00
24:00
24:00
24:00
24:00
24:00
24:00
16:00
16:00
16:00
16:00
04:00
04:00
32:00
16:00
32:00
04:00

N3
N3
N3
N3
N3
N3
N3
N3
N2
N2
N2
N2
N2
N2
N3
N3
N2-N3
N3
N2-N3
N3
N2-N3
N3
N3
N2-N3
N2-N3
N2-N3
N3
N3
N2
N3



H;‘n&a( Hospital das Clinlcas
FERTEEN .

EBSERH

INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Atualizar sistema operacional Requisigdao

INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Atualizar sistema operacional Incidente Baixa 04:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Atualizar listas de acesso Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Atualizar listas de acesso Incidente Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Realizar backup Requisigdao Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Liberar dominio (URL) Requisigdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Liberar acesso usuario Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Revogar acesso usuario Requisicao Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Liberar acesso maquina Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Revogar acesso maquina Requisicao Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Monitorar acesso maquina Requisicao Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Monitorar acesso maquina Incidente Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Monitorar acesso usuario Requisicao Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Monitorar acesso usuario Incidente Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Indisponibilidade do servidor Incidente Alta 00:15 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Indisponibilidade do servigo Incidente Alta 00:30 12:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES PROXY Analisar log Requisi¢do Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Configurar servidor Requisicdo Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Incluir host Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Alterar host Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Excluir host Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Incluir mapa Requisicdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Alterar mapa Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Excluir mapa Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Incluir tela Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Alterar tela Requisigdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Excluir tela Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Incluir alerta Requisicdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Alterar alerta Requisigdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Excluir alerta Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
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ues 1% EBSERH

INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Atualizar sistema operacional Requisicdo Média 08:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Indisponibilidade do servigo Incidente Alta 01:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES ZABBIX Analisar log Requisicao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Configurar servidor Requisicdo Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Configurar IP fixo Requisigao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Reservar escopo de enderegos Requisicao Baixa 06:00 12:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Atualizar sistema operacional Requisicdo Média 08:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Atualizar sistema operacional Incidente Média 08:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Indisponibilidade do servidor Incidente Alta 00:15 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Indisponibilidade do servigo Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES DHCP Analisar log Requisicao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES NTP Instalar servidor Requisicao Média 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES NTP Atualizar sistema operacional Requisicao Média 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES NTP Atualizar sistema operacional Incidente Média 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES NTP Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Instalar servidor Requisicao Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Configurar servidor Requisicao Baixa 04:00 32:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Atualizar servidor Requisicao Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Atualizar servidor Incidente Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Monitorar servidor Requisigao Média 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Monitorar servidor Incidente Média 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SYSLOG Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Instalar servidor Requisicao Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Configurar servidor Requisicao Baixa 04:00 32:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Atualizar servidor Requisigdo Média 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Atualizar servidor Incidente Média 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES TFTP Analisar log Requisicao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Instalar servidor de backup Requisicao Baixa 04:00 24:00 N3
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INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Configurar servidor de backup Requisicdo

INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Atualizar servidor de backup Requisicdo Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Atualizar servidor de backup Incidente Baixa 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Inserir HOST para backup automatico Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Alterar HOST para backup autormatico Requisicdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES BACULA Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Configurar servidor Requisicao Baixa 04:00 32:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Atualizar sistema operacional Requisicdo Média 04:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Atualizar sistema operacional Incidente Baixa 04:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Atualizar AP Requisicao Baixa 04:00 16:00 N2
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Atualizar AP Incidente Baixa 04:00 16:00 N2
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Instalar AP (logicamente) Requisigdo Baixa 04:00 12:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Instalar AP (logicamente) Incidente Baixa 04:00 12:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Instalar AP (fisicamente) Requisigdo Baixa 02:00 32:00 N2
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Instalar AP (fisicamente) Incidente Baixa 02:00 32:00 N2
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Configurar AP Requisi¢do Média 04:00 12:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Indisponibilidade do servidor Incidente Média 02:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Indisponibilidade do servigo Incidente Alta 01:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Analisar log Requisicao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Liberar acesso Requisicao Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES WI-FI Revogar acesso Requisicao Alta 04:00 08:00 N3
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INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Atualizar sistema operacional Requisicao

INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Atualizar sistema operacional Incidente Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Realizar backup do firewall Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Adicionar rota Requisigdo Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Alterar rota Requisi¢do Baixa 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Excluir rota Requisicao Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Instalar pacotes extras Requisicao Baixa 08:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Incluir pacotes extras Requisicao Baixa 08:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Alterar pacotes extras Requisicao Baixa 08:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Excluir pacotes extras Requisicao Baixa 08:00 16:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Adicionar interface Requisigdo Alta 08:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Adicionar interface Incidente Alta 08:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Alterar interface Requisigdo Alta 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Excluir interface Requisigdo Alta 04:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego interface Requisicdo Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego interface Incidente Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego maquina Requisigdo Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego maquina Incidente Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego destino Requisicdo Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Monitorar trafego destino Requisicao Alta 02:00 24:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Adicionar regra bloqueio Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Adicionar regra bloqueio Incidente Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Editar regra bloqueio Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Editar regra bloqueio Incidente Alta 04:00 08:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES FIREWALL Excluir / desabilitar regra bloqueio Requisigdo Alta 04:00 08:00 N3
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VPN
vM

Excluir / desabilitar regra bloqueio
Analisar / Monitorar trafego

Criar novo redirecionamento

Criar novo redirecionamento
Editar redirecionamento

Editar redirecionamento

Criar regra NAT

Criar regra NAT

Editar regra NAT

Editar regra NAT

Excluir / desabilitar regra NAT
Excluir / desabilitar regra NAT
Adicionar regra liberagdo

Editar regra liberagdo
Excluir / desabilitar regra liberagdo
Configurar VPN

Alterar VPN
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Desativar VPN

Desativar VPN

Autorizagdo acesso grupo usuarios
Autorizagdo acesso novo usuario
Configurar regra liberagdo
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Criar maquina virtual
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Alterar mdquina virtual

Excluir maquina virtual

Fazer backup de maquina virtual

Instalar XenTools / VMTools
Atualizar XenTools / VMTools
Criar snapshot

Restaurar snapshot
Atualizar sistema operacional
Configurar horario servidor
Criar GPO local
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Remanejar objeto da OU
Criar grupo

Alterar grupo
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Criar usuario
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INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS Incluir permissdo usuario em pasta Requisicao

INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS  Alterar permissdo usuario em pasta Requisi¢do Baixa 02:00 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS Excluir permissdo usupario em pasta Requisicao Baixa 02:00 04:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS Criar quota de armazenamento Requisi¢ao Baixa 02:00 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS  Alterar quota de armazanamento Requisicao Baixa 02:00 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS Excluir quota de armazenamento Requisicao Baixa 02:00 04:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS  Recuperar arquivos de usuarios Incidente Média 01:00 04:00 N2-N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS  Indisponibilidade do servigo Incidente Alta 00:15 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES SERVIDOR DE ARQUIVOS  Analisar log Requisigao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES GLPI Indisponibilidade do servigo Incidente Alta 00:30 12:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES GLPI Analisar log Requisicao Baixa 03:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES 0oCs Indisponibilidade do servigo Incidente Baixa 02:00 24:00 N3
INFRAESTRUTURA DE REDES (0] Analisar log Requisigao Baixa 03:00 24:00 N3
TELEFONIA VOIP Aparelho telefénico duvidas Requisicdo X X X N1
TELEFONIA VOIP Bloquear/Liberar chamadas internacionais DDI Requisicdo Alta X X N2
TELEFONIA VOIP Bloquear/Liberar chamadas interurbanas DDD Requisicao Alta X X N2
TELEFONIA VOIP Bloquear/Liberar chamadas locais Requisigdo Alta X X N2
TELEFONIA VOIP Bloquear/Liberar chamadas celular Requisi¢do Alta X X N2
TELEFONIA VOIP Instalar novo ramal Requisigdo X X X N2
TELEFONIA VOIP Redirecionar chamadas Requisicao X X X N2
TELEFONIA VOIP Remanejar ramal Requisicao X X X N2
TELEFONIA VoIP Trocar ramal Requisicao X X X N2
TELEFONIA VOIP Indisponibilidade do servigo Incidente Alta X X N2-N3
TELEFONIA VOIP Instalar interface celular Requisicao Baixa X X N2
TELEFONIA VOIP Interface celular indisponivel Incidente Alta X X N2
TELEFONIA VOIP Ruidos na ligagdo Incidente Média X X N2
TELEFONIA VOIP Relatério de ligagoes Requisicao Baixa X X N1-N2-N3
TELEFONIA VOIP Configuragdo da bilhetagem Requisicao Baixa X X N2-N3
TELEFONIA VOIP Cadastro de usuarios de bilhetagem Requisicao Baixa X X N2-N3
TELEFONIA VoIP Instalar URA atendimento Requisigdo Baixa X X N2-N3
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TELEFONIA VOIP Alterar URA atendimento Requisigdo
TELEFONIA ANALOGICA Aparelho telefénico dividas Requisicao X N1
TELEFONIA ANALOGICA Bloquear/Liberar chamadas internacionais DDI Requisigdo Alta N2
TELEFONIA ANALOGICA Bloquear/Liberar chamadas interurbanas DDD Requisi¢do Alta N2
TELEFONIA ANALOGICA Bloquear/Liberar chamadas locais Requisigdo Alta N2
TELEFONIA ANALOGICA Bloquear/Liberar chamadas celular Requisigdo Alta N2
TELEFONIA ANALOGICA Instalar novo ramal Requisigdo X N2
TELEFONIA ANALOGICA Redirecionar chamadas Requisigdo X N2
TELEFONIA ANALOGICA Remanejar ramal Requisicao X N2
TELEFONIA ANALOGICA Trocar ramal Requisicao X N2
TELEFONIA ANALOGICA Indisponibilidade do servigo Incidente Alta N2-N3
SISTEMA DE SOM PROCEDIMENTOS Configurar sistema de som Requisicao X N2
SISTEMA DE SOM PROCEDIMENTOS Configurar dudio para serem emitidos no sistema de som Requisigdo X N2
SISTEMA DE SOM PROCEDIMENTOS Orientar usuario final Requisigdo X N2
SISTEMA DE SOM PROCEDIMENTOS Indisponibilidade do servigo Incidente Alta N2
CFTV DVR / NVR Instalar/Configurar Requisi¢cdo Média N2
CFTV DVR / NVR Remanejar equipamento Incidente Alta N2
CFTV DVR / NVR Indisponibilidade do servigo Incidente Alta N2
CFTV CAMERA DE SEGURANCA Instalar/Configurar Equipamento Requisigdo Média N2
CFTV CAMERA DE SEGURANCA Remanejar equipamento Incidente Alta N2

Tabela 15 — Catdlogo de Servigos /
SLA do SETISD as linhas marcadas

em 'X' ainda terdo seu SLA

definido conforme a prioridade
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