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1. OBJETIVO(S)

Direcionar a conduta do assistente social proporcionando atendimento de qualidade junto
aos usuadrios e familiares.

Orientar os processos de trabalho do assistente social para atuar com os usudrios e seus
familiares.

Realizar visitas domiciliares, quando verificadas a necessidade pelo assistente social, com
intuito de avaliar in loco o contexto socioecondmico, bem como, os condicionantes e determinantes
de salde em que os pacientes estdo inseridos e formular estratégias de intervencao.

2. MATERIAL

e Computador com sistema operacional atualizado com pleno funcionamento da rede de
Internet/Intranet;

e Folha A4 para impressoes;
e Caneta esferografica ou tinteiro, preferencialmente de cor azul ou preta;

e Equipamentos de protecao individual (EPI’s) para uso do Assistente Social mediante as
exigéncias da Norma Regulamentadora 32 — NR-32 que estabelece as normas para a
seguranca e trabalho nos servicos de saude e dos protocolos de seguranca do paciente,
implantados no HC-UFG/EBSERH;

e Transporte e combustivel disponibilizado pelo HC — UFG / EBSERH

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1. Visitas domiciliares
a) Avalicdo da necessidade de visita domiciliar.

b) Articulacdo com usuarios e demais membros familiares para o agendamento do dia e hordrio
da realizacao da visita domiciliar.

c) Articulagdo com as unidades superiores do HC — UFG / EBSERH com objetivo de viabilizar
meio de transporte para a execucao da visita domiciliar.

d) Execucdo da visita domiciliar.
e) Elaboracdo de relatdrio social, caso necessdrio.

f) Registro no Sistema de Controle do Servico Social (SCSS) e registro em prontuario.
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Figura 1. Fluxograma
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3.2. Monitoramento

a) Avaliacdo anual do desenvolvimento dos processos e objetivos de cada atividade

estabelecida.

b) Relatério qualitativo e / ou quantitativo anual das atividades desenvolvidas pelo Servico

Social na clinica médica.
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