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1. OBJETIVO(S)

Direcionar a conduta do assistente social proporcionando atendimento de qualidade junto

aos usuarios e familiares.

Orientar os processos de trabalho do assistente social para atuar com os usudrios e seus

familiares.

Democratizar as informagdes por meio de orientagdes e/ ou encaminhamentos quanto aos

beneficios previdencidrios, assistenciais e direitos sociais da populagao atendida.

Facilitar e possibilitar o acesso dos usudrios aos servigos, bem como, a garantia de direitos

na esfera da seguridade social e demais politicas publicas.

2. MATERIAL

Computador com sistema operacional atualizado com pleno funcionamento da rede de
Internet/Intranet.

Aparelho de telefone com linha desbloqueada.

Folha A4 para impressoes.

Materiais informativos / educativos.

Caneta esferografica ou tinteiro, preferencialmente de cor azul ou preta.

Equipamentos de protegdo individual (EPI’s) para uso do Assistente Social mediante as
exigéncias da Norma Regulamentadora 32 — NR-32 que estabelece as normas para a
seguranca e trabalho nos servicos de saude e dos protocolos de seguranca do paciente,
implantados no HC-UFG/EBSERH.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Orientagdes Sociais

a)

b)

c)

d)

f)

Identificacdo dos direitos dos usuarios bem como dos programas e servigos que viabilizem o
acesso ao usuario.

Obter conhecimento dos programas, servicos e fluxos do SUS em seus niveis de atengao a
saude, e das demais politicas sociais e publicas, nas esferas municipais, estaduais e federais.

Assim como, conhecer a legislacao social que se relacionam ao processo de adoecimento,
tratamento e recuperagao.

Participacao em congressos, cursos, eventos relacionados com a atuagao do assistente social
nos diversos campos de atuagao.

Participar de congressos, cursos, eventos relacionados a politica publica de salde.

Repasse de informagdes aos usudrios internados sobre direitos e deveres dentro da
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instituicdo, dos recursos e servicos disponiveis e dos mecanismos para acesso aos mesmos,
conforme os interesses e/ou necessidades dos usuarios.

g) Orientagdo quanto ao direito e / ou servigo que serd direcionado/ encaminhado, assim como,
guanto aos documentos, fluxos e processos necessarios.

h) Registro no SCSS e registro em prontudrio.

Figura 1. Fluxograma
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3.2. Monitoramento

a) Vigilancia e acompanhamento continuado dos fluxos adotados pelas diversas instancias e

politicas sociais.

b) Participa¢do em cursos, congressos, eventos.

c) Avaliacdo anual do desenvolvimento dos processos e objetivos da atividade estabelecida.

d) Relatério qualitativo e / ou quantitativo anual das atividades desenvolvidas pelo Servico

Social.
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