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1. OBJETIVO(S) 

Direcionar a conduta do assistente social proporcionando atendimento de qualidade junto 
aos usuários e familiares da internação adulta. 

Orientar os processos de trabalho do assistente social para atuar com os usuários e seus 
familiares. 

Identificar o contexto socioeconômico dos usuários possibilitando a formulação de 
estratégias de intervenção no processo saúde-doença. 

Construir o perfil socioeconômico dos usuários, evidenciando as condições determinantes e 
condicionantes de saúde, por meio da análise da situação socioeconômica (habitacional, trabalhista 
e previdenciária) e familiar dos usuários, bem como, subsidiar a prática dos demais profissionais de 
saúde. 

 

2. MATERIAL 

 Computador com sistema operacional atualizado com pleno funcionamento da rede de 
Internet/Intranet. 

 Folha A4 para impressões. 

 Instrumental de entrevista social adulta impressa. 

 Caneta esferográfica ou tinteiro, preferencialmente de cor azul ou preta. 

 Equipamentos de proteção individual (EPI’s) para uso do Assistente Social mediante as 
exigências da Norma Regulamentadora 32 – NR-32 que estabelece as normas para a 
segurança e trabalho nos serviços de saúde e dos protocolos de segurança do paciente, 
implantados no HC-UFG/EBSERH. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1. Entrevista Social Adulto 

a) Verificação da lista de usuários internados (SCIH) com intuito de identificar os usuários que 
foram internados e estão sem entrevista social. 

b) Verificação em prontuário para maior reconhecer as condições de saúde do usuário. 

c) Leitura dos registros do Sistema de registro e Comunicação do Serviço Social (SCSS) para 
aproximação das demandas e necessidades sociais já apresentadas em entrevista social 
realizada anteriormete e/ou reconhecer a ausência da entrevista social.  

d) Apresentação do profissional ao usuário, informando suas atribuições/ competências e a 
finalidade da Entrevista Social. 

e) Realização da entrevista social, utilizando como instrumentais a escuta qualificada e a 
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entrevista social de forma impressa.  

f) Reconhecer e apreender, ao longo da realização da entrevista, as necessidades sociais do 
usuário e de seu núcleo familiar.  

g) Reconhecer o contexto social em que o usuário está inserido, bem como suas condições de 
trabalho, moradia, segurança, alimentação e etc. 

h) Identificar se há o acesso aos direitos sociais e socializar informações sobre programas e 
serviços existentes. 

i) Realizar as orientações, socializar as informações e encaminhamentos necessários.  

j) Registrar no SCSS e em prontuário. 

k) Anexar a ficha de Entrevista Social devidamente assinada e carimbada na papeleta ou 
prontuário do usuário. 

 

 

 

 

 

Figura 1. Modelo de entrevista social adulto 
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3.2. Monitoramento 

a) Avaliação anual do desenvolvimento dos processos e objetivos da atividade estabelecida. 

b) Relatório qualitativo e / ou quantitativo anual das entrevistas sociais realizadas pelo Serviço 
Social. 

 

 

 

INTERNAÇÃO ADULTA 

Usuário e familiares 

solicitam atendimento do 

Serviço Social  

Busca Ativa: Serviço Social 
faz visita ao leito 

Equipe Multiprofissional 

solicita intervenção do 

Serviço Social  

Entrevista Social 

Serviço Social  

- Verificar a lista de usuários 
internados. 
- Fazer escudo em prontuário e 
no SCSS. 
- Imprimir o instrumental  

- Realizar visita ao leito 

Figura 2. Fluxograma 
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