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1. OBJETIVO(S)

Este procedimento/rotina tem como objetivo padronizar as a¢des especificas da Terapia
Ocupacional no atendimento aos pacientes internados com suspeita ou diagndéstico do Novo Corona
Virus (COVID-19), durante o periodo de pandemia, na Clinica Covid e UTI (Covid), como parte das
acdes do Time de Comunicagao Covid.

2. MATERIAL

e Jornal Aconchego;

e Mensagens Letterings impressas ;

e Tablet para mensagens audiovisuais;

e Mensagens Correio Elegante;

e C(Caixa-explosao;

o Papel A4;

e Impressora;

e Barbante;

e Sacos plasticos para embalar jornal;

e Tablet;

e Tesoura;

e Caixa de som;

e Fita adesiva;

e Lapis de cor.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Jornal Aconchego

a) Consultar lista de pacientes internados na Clinica Covid;

b) Consultar Boletim Psicossocial e Ocupacional dos pacientes da Clinica Covid para identificar
escolaridade;

c) Entrar em contato com profissionais da equipe multiprofissional para envio de informativos
pertinentes a dicas, orienta¢des e informacdes relevantes aos pacientes internados, para

serem divulgados no jornal, em campo direcionado;

d) O servico social contribuird com o jornal por meio da coleta de informacdes de escolaridade
junto aos familiares e envio de informativos sobre beneficios assistenciais a serem
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f)

g)

h)

j)

k)

divulgados no jornal;

A equipe de terapia ocupacional ird confeccionar diariamente, dois formatos de jornais
informativos, um para pacientes alfabetizados e outro adaptado para pacientes nao
alfabetizados, contendo dados que visem a orientagdo no tempo e espaco, com data,
previsdo do tempo, datas comemorativas, acontecimentos, noticias regionais e globais
positivas, mensagens e momentos de descontragao;

O jornal para pacientes alfabetizados seguird o seguinte padrao de formatagao: 1. Titulo
(Jornal Aconchego); 2. Local e Data; 3. Mensagem de acolhimento da equipe; 4. Mensagem
do dia; 5. Previsdo do tempo; 6. Noticias regionais; 7. Noticias Globais/ Informativos; 8.
Momento descontracdo; 9. Mensagem final;

O jornal para pacientes ndo alfabetizados serd composto por imagens e figuras, sendo divido
nas seguintes categorias: 1. Titulo; 2. Mensagem; 3. Calendario; 4. Previsdao do Tempo; 5.
Faca vocé mesmo; 6. Momento descontrac¢do; 7. Mensagem Final;

Apds confeccdo serdo impressos os jornais em quantidade suficiente ao numero de
pacientes internados na Clinica Covid;

Os jornais impressos serdo enrolados em canudos e amarrados com barbante, identificados
com data, colocados em sacos pldsticos e encaminhados no final da manha ao chefe do
servico de nutricdo, com um dia de antecedéncia;

Os jornais referentes aos finais de semana serao entregues as sextas-feiras e, referentes aos
feriados, serdo entregues no dia util anterior;

O chefe do servico de nutricdo fard a guarda dos jornais, a entrega e orientacdes aos técnicos
de nutricdo, que levardo os jornais, diariamente, até a Clinica junto ao café da manhg;

O técnico de nutricdo responsavel pela clinica ou pela UTI (Médica e Covid) procederad com
a entrega a cada paciente.

3.2 Mensagens Letterings

a)

b)

c)

d)

e)

A equipe de terapia ocupacional fard a busca na internet e selecdo de letterings que
contenham mensagens positivas, de forca, fé, alegria e esperanca;

Os letterings selecionados serdo editados em modelo e tamanho padrao no Microsoft Office
Word e impressos quatro por folha;

Apds impressdo serao recortados, coloridos a mdo, organizados e embalados;

Diariamente, as 11h, duas terapeutas ocupacionais irdo até o servico de nutricdo para
proceder com a fixacdo das mensagens na tampa de cada marmita, separadas previamente
pelos técnicos de nutricdo, correspondendo as marmitas dos pacientes da Clinica Covid, UTI
Covid e também UTI médica;

O técnico de nutricdo responsavel pela clinica ou pela UTI (Médica e Covid) procedera com
a entrega a cada paciente.
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3.3 Mensagens correio elegante

a)

b)

Clinica Covid:

Quando o paciente é admitido na Clinica Covid, a equipe do Time de Comunicac¢do confirma
os numeros de telefone e entra em contato com o familiar de referéncia. A assistente social
faz contato telefénico com o familiar para informacgdes sobre o paciente, que irdo compor o
Boletim Psicossocial e Ocupacional e informa se o paciente esta conseguindo manter contato
com a familia por celular;

Caso o paciente ndo esteja tendo contato com a familia, o servico social ird colher mensagens
dos familiares, pelo WhatsApp do time e encaminhar a terapia ocupacional;

A equipe de terapia ocupacional insere as mensagens em documento padrao, com fonte
Andalus ou similar, tamanho 20, mantendo o seguinte formato: 1. Titulo com o nome do
paciente; 2. Texto inicial de acolhimento; 3. Nome do familiar em negrito, destacado por
sombreamento na cor cinza; 4. Mensagem enviada pelo familiar, entre aspas, transcrita
exatamente como foi enviada; 5. Data e hora que a mensagem foi enviada. Caso haja mais
de uma mensagem, as mensagens seguintes virdo abaixo seguindo o mesmo formato;

As mensagens serao colocadas em saco plastico, dobradas com a parte branca da folha para
fora, com papel de identificagdo sobre a folha, contendo o nome do paciente e leito. Os sacos
serdao amarrados com barbante e deixados na mesa auxiliar localizada a frente da
enfermaria;

A equipe de enfermagem sera informada e, o proximo profissional que entrar na enfermaria,
procederd com a entrega ao paciente;

Nas datas comemorativas, como: Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia dos Namorados, Dia dos
Avés, Dia dos Irmdos, Dia do Amigo, Natal e Ano Novo serdo realizadas acdes junto aos
familiares, para colher mensagens da familia e amigos, para confeccdao de mensagem
especial comemorativa que serd entregue na data especifica;

A mensagem comemorativa sera feita em documento com modelo especifico, voltado para
a data comemorativa, mantendo os critérios de formatacdo padrao, e seguira o mesmo fluxo
para entrega ao paciente.

UTI Covid:

Para os pacientes que recebem mensagens dos familares através da acdo Mensagens
audiovisuais para pacientes da UTI Covid (3.4) e por algum motivo estdo impossibilitados de
ouvir as mensagens enviadas pela familia e em condi¢des de realizar leitura, a Terapia
Ocupacional realiza a transcricdo das mensagens para documento padrao, em folha de papel
A4, com fonte Arial ou Lucida handwriting, tamanho 20, mantendo o seguinte formato: 1.
Titulo (Correio Elegante), incluindo o nome do paciente; 2. Texto inicial de acolhimento; 3.
Nome do familiar em negrito, destacado por sombreamento na cor cinza; 4. Mensagem
enviada pelo familiar, entre aspas, transcrita exatamente como foi enviada; 5. Data e hora
gue a mensagem foi enviada. Caso haja mais de uma mensagem, as mensagens seguintes
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virdo abaixo seguindo o mesmo formato, incluindo fotos; 6. Concluindo com mensagens
motivacionais para o paciente;

As mensagens transcritas serdo entregues pelo terapeuta ocupacional exclusivo da UTI
Covid.

3.4 Mensagens audiovisuias para pacientes da UTI COVID

a)

b)

d)

f)

g)

Quando o paciente é admitido na UTI Covid sera realizada coleta do contato telefonico dos
familiares. O contato com familiar serd por meio do nimero de WhatsApp (62 98469 — 8264)
— numero de uso exclusivo do terapeuta ocupacional da UTI Covid para realizacdo de envio
de mensagens audiovisuais da familia e amigos do paciente;

Ao receber a mensagem por meio de aplicativo de comunicagdo, serd feita a triagem e o
levantamento das mensagens que poderdo ser disponibilizadas durante atendimento junto
Q0 paciente;

Apds triagem e escolha das mensagens, o terapeuta ocupacional realizard a preparagao dos
recursos fisicos para atendimento: 1. Higieniza¢cdo dos equipamentos (tablet e caixa de som)
utilizando alcool 70% e desinfetante hospitalar; 2. Plastificagdo dos equipamentos (tablet e
caixa de som) com plastico filme (3 vezes), posteriormente colocara em saco plastico vedado
com fita crepe;

Em seguida, o terapeuta ocupacional realizard paramentacdao, de acordo com o POP de
CONDUTAS NO ATENDIMENTO AO PACIENTE SUSPEITO OU CONFIRMADO PARA COVID 19
(SCIRAS - 002 — 2020), para prosseguir com atendimento;

Ao entrar no leito de isolamento, o terapeuta ocupacional ird apresentar-se ao paciente,
avaliar o nivel de alerta e atencdo em que se encontra no momento, realizar orientacdo
tempo/espago/pessoa e entdo proceder com o repasse das mensagens selecionadas;

As mensagens também serdo utilizadas com pacientes em situacdo de coma e, sem uso de
sedativos, para realizacdo de estimulos sensoriais associados a estimulos cognitivos com
objetivo de estimular o despertar;

Ao finalizar o atendimento, o terapeuta ocupacional procede com a desparamentacdo e
desinfeccdo do recurso fisico utilizado durante o atendimento, conforme o POP de
CONDUTAS NO ATENDIMENTO AO PACIENTE SUSPEITO OU CONFIRMADO PARA COVID 19
(SCIRAS - 002 — 2020) e POP SEGURANCA DO PACIENTE DA UNIDADE DE REABILITACAO.

3.5 A¢do para alta dos pacientes da clinica COVID com as criangas da hemodialise

a)

Durante atendimento terapéutico ocupacional de pacientes em sessdao de hemaddialise, no
turno matutino, nas tercas e quintas-feiras, que contempla as criancas serdo realizadas
atividades produtivas (confeccdo de caixa-explosao) contendo mensagens de superacdo,
destinadas a alta de pacientes da Clinica de Covid;
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b) Para elaboracdo de atividade produtiva serdo necessarios materiais, como:

g)
h)

Papel cartdo (diversas cores);
Molde;

Cola;

Tesoura;

Saco plastico;

Barbante;

Mensagens de superagao;
Canetas.

Apds serem ligados na mdaquina de hemodialise, o terapeuta ocupacional posiciona as
criancgas corretamente em poltrona, que irdo participar da atividade;

Serd disponibilizado material para atividade e supervisdo do terapeuta ocupacional durante
todo atendimento;

A crianca escolhera todos os recursos (cor do papel e mensagens de superacdo que serao
coladas ou escritas);

Etapas da elaboracao:

Escolha dos recursos;

Marcagao da caixa por meio do molde;

Recorte, colagem e montagem da caixa;

Recorte e colagem das mensagens escolhidas;

Decoragdo (opcional);

Fechamento e embalamento em saco plastico, com fechamento em barbante.

Apds conclusdo, as lembragas serdo encaminhadas aos pacientes de alta da Clinica de Covid;

Sera realizado levantamento diario das programacdes de alta dos pacientes da Clinica de
Covid, para entrega das produgdes a assistente social do Time de Comunicagao e posterior
entrega ao paciente ou familiares.
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