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1. OBJETIVO(S)

Normatizar o procedimento de triagem de prescrigdes.

2. MATERIAIS
e Prescrigdes;
e Computador;
e Carimbo do farmacéutico;

e Etigueta de identificacdo do paciente.

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

a) Ao receber a prescricdo, o farmacéutico, deve conferir se a etiqueta foi emitida
corretamente, com o nome do paciente e unidade de internagdo. Caso ndo seja, devolver a
prescricdo ao técnico da Expedicdo para que seja enviada a unidade de internacdo para
corregao;

b) Observar se a prescricdo contém todos os itens de verificagdo para o atendimento seguro de
medicamentos conforme “Protocolo de Seguranga na Prescricao, Uso e Administracao de
Medicamentos”(BRASIL, 2015) (Figura 1);

Figura 1: Informagdes imprescindiveis para identificagdo correta e segura dos pacientes

Nome completo do paciente

Numero do prontuario/ n° Consulta AGHU

Unidade de internagdo

Leito

Data de emissao

Identificagdo do prescritor (carimbo e assinatura ou nome legivel com nimero do conselho de classe)

3.1 Caso a prescricao nao contenha todos os itens de verificagao

e Realizar a notificacdo no VIGIHOSP.

3.2 Caso a prescricao contenha todos os itens de verificagdo:

a) No SAMNet clicar em Farmacia > Triagem> Novo.
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b) Verificar se esta prescricdo ja foi triada e se esta sendo triada novamente devido a algum

erro na primeira triagem/separacdo/digitacdo. Caso positivo, marcar o campo
“reatendimento” e selecionar o motivo de acordo com a figura 2.

Figura 2: Motivos de reatendimentos de prescri¢cdo

d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

MNP, Triagem:

Adiantar: D
Coletiva: D
Reatendimento: D

Motivo de Reatendimento:|  calacione se prescricao reatendida - El

- selecione se prescricac restendida -

ACRESCIMO OU ALTERACAD DA PRESCRICAD
DOCUMENTACAC O CONTROLE PENDEMNTE

PERDA, EXTRAVIO O ATENDIMENTO COM MEMORANDO

Centro de Custo Aplicado:

Observacdo:

ATENDIMENTO ERRADO PELA FARMACLA

No item “atendimento errado pela farmacia” e “outros” incluem-se medicamentos/doses
dispensados diferentes da prescricdo, omissdo de item prescrito, acréscimo de item nao
prescrito ou medicamentos com desvio de qualidade.

Caso nao seja um reatendimento, na tela “Farmdcia>Triagem>Novo ” preencher o campo
“centro de custo” selecionando a unidade de internagao do paciente.

Preencher com o nimero do Prontuario” ou o n? consulta AGHU. Através deste numero, o
sistema preenchera as informagdes de nome do paciente e mae.

Conferir se o nome do paciente é o mesmo da prescricdo e da etiqueta. Caso ndo seja,
devolver a prescricdo ao técnico da Expedicdo para que seja enviada a unidade de internacgao
para corregao.

Caso a prescricao necessite de atendimento prioritario marcar a op¢ao “adiantar”.
No campo observacao deve ser informado o leito do paciente.

Clicar no campo “+ medicamentos” (Figura 3) e inserir um a um os medicamentos da
prescricdo, na mesma ordem em que estdo prescritos.

Inserir o cddigo ou digitar o nome do medicamento e selecionar a apresentacado prescrita.

No campo “Quant.” digitar a quantidade do medicamento suficiente para 24h de
tratamento, conforme posologia na prescricio e considerando forma farmacéutica e
apresentacdo disponiveis.
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Figura 3: Incluindo o medicamentos na triagem
HG o3
ospital das Clinicas nelr [ ]
et SAM e

Farmacia - Triagem: Novo

— Informacdes sobre Triagem

Adiantar:
Coletiva:

Reatendimento:

NP, Triagam:
0
0
0

Motivo de Reatendimento:| - selecione se prescricao reatendida - =]

Centro de Custo Aplicado: I

Observacio:

Mo use Acento

— Informacdes sobre o Paciente

Prontudrio: I ou  N€ Consulta AGHU:

Paciente: I

M3e do Pacients: I

— Informacdes sobre Medicamentos[:]

dipiro E

DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO

DIPIRONA 500MG/ML SOLUCAOQ INJETAVEL AMPOLA 2ML
DIPIRONA 500MG/ML SOLUCAOQ ORAL/GOTAS FRI10ML

Usuario:THATS HESTHER LYRA E OLIVEIRA COSTA CPF:018.374.801-84 1P:10.50.128.1475AIR DO SISTEMA

ECopyright SAM Net 2007. Todos os direitos reservados. Equipe de Desenvolvimento Web - do de Informatica-HC/UFG

I) Para os medicamentos ndo enviados por algum motivo (falta na instituicdo, pendéncia
documental, atendimento via requisi¢do coletiva/posto, etc) devem ser informados no
campo “Observacado” (Ex.: Dipirona — Em falta), conforme item 3.3 Situa¢Ges especiais desse
POP.

m) Apos inserir todos os itens da prescricdo na tela de triagem do SAMNet, devem ser revisados
os seguintes aspectos antes de salvar a triagem.

e I|dentificacdo correta na prescricdo, etiqueta gerada e SAMNet;

e Forma farmacéutica triada de acordo com o a prescri¢ao;

[}

Quantidade suficiente para 24h, considerando apresentacdo disponivel e posologia
prescrita;

e Todos os itens foram triados (ndo houve omissdo/item da prescricdio “pulado”
acidentalmente);
e Nenhum item foi triado em duplicidade, inclusive duplicidade terapéutica;
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e |tens da prescricdo estdo com dose posologia e adequados;

e Medicamentos multidose estd sendo enviado em intervalos coerentes com posologia

prescrita.
n) Caso os aspectos acima estejam corretos, clicar no botao “Salvar Triagem”, identificar a

prescricdo aviada com carimbo, assinatura e encaminha-la para a etapa de
separacdo/digitacdo, conforme POP UFC-DIS.004 - Separagdo e digitacdo de kits de
medicamentos.

3.3 SituagOes especiais

a)

b)

Placas e materiais para curativos podem ser triados e encaminhados as unidades de
internagao para periodos de 24 horas mediante prescrigao do enfermeiro, mediante devida
identificacdo do prescritor (nome completo e inscricdo no COREN).

Abaixo (figura 4) estdo apontadas algumas dessas situacoes e as observacdes que devem ser
anotadas na prescri¢do. Ao anotar as observagdes sempre colocar, primeiramente, o nome
do medicamento ao qual se refere, na Denomina¢do Comum Brasileira — DCB - (Exemplo:
Dipirona — dose ndo padronizada). Se o nome do medicamento estiver ilegivel, apontar o
numero do item ao qual se refere, seguido do termo ilegivel (ex.: item 4 —ilegivel).

Figura 4: Exemplos de situagdes que impedem a dispensagdo do medicamento e as observagdes correspondentes
qgue devem ser anotadas na prescri¢ao durante a triagem.

Situagao Anotar no campo “Observagio”
Auséncia de algum dos itens para uso correto do

medicamento: nome do medicamento, dose, via de Falta “informacdo necessaria” (Falta posologia)
administracdo, posologia
Item ilegivel na prescrigao llegivel

Rasurado que impede a compreensdo com segurancga Rasurado

Medicamento ndo padronizado Ndo padronizado
Medicamento padronizado em outra dose
(ex.: prescrito Paracetamol 500mg VO e padronizado Dose ndo padronizada (Padronizada “dose disponivel”)

Paracetamol 750mg)

administracdo (ex.: prescrito Ondansetrona 4mg VO e

Medicamento padronizado em outra via de S . .
P Apresentagdo ndo padronizada (Padronizada

“" ~ H 7z III
padronizado Ondansetrona 8mg EV) apresentagdo disponivel”)

Medicamento em falta Em falta (se possivel, indicar substituicdes)
Via de administracdo inadequada Via de administra¢do inadequada (apontar solugGes ao
(ex.: omeprazol cdpsulas por sonda nasoentérica) problema)
Dose acima ou abaixo da usual Rever dose
Medicamentos SOS ou ACM SOS ou ACM
Medicamentos enviados via requisi¢ao coletiva Posto

Medicamentos orais ou topicos multidose enviados por

prescricdo Pedir

Medicamento com o paciente Com o paciente
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Controle de antimicrobiano vencido Controle vencido em data ou CV data

N3o enviado laudo/controle necessario para dispensar

. Sem controle
medicamento

Controle de medicamentos com quantidade inferior ao

.. Quantidade atendida conforme controle
necessario para 24 horas

Medicamento dispensado via Farmacia Ambulatorial Atendido via Farmacia Ambulatorial
Medicamento suspenso Suspenso
c) Em caso de compartilhamento de medicamentos (principalmente antimicrobianos) por

d)

f)

pacientes pediatricos, para o paciente que ndo for enviado medicamento, o farmacéutico
devera inserir a informagao sobre o com partilhamento, com o nome do paciente com quem
o medicamento estd sendo compartilhado, no campo “Observagdao” (Ex.: Cefepime
compartilhado com o paciente Fulano de Souza, 702B).

Medicamentos multidose, tais como liquidos orais, sprays, semi-sélidos de uso tdpico,
dentre outros, devem ser atendidos em intervalos em intervalos com coeréncia entre
nimero de doses por unidade dispensada vs posologia prescrita (Ex.: Prescrito
Desmopressina 0,1mg/mL 2 jatos 12/12h; a apresentacdo disponivel é frasco 2,5 mL —
suficiente para 25 jatos; logo o intervalo de dispensacao do medicamento deve ser de 6 dias).

Para medicamentos prescritos “em BIC” ou em mL/hora deverd ser enviado equipo de
bomba simples (COD 1493) ou fotossensivel (COD 1498) para medicamentos sensiveis a luz.

Caso algum dos medicamentos triados ndo tenha estoque na Subunidade de Distribuicdo ira
aparecer a mensagem “Medicamento cod em quantidade insuficiente na dose”. Clicar em
“ok”, zerar a quantidade do item em falta e inserir no campo “observacdo” a informacdo da
falta do medicamento.

ATENCAO: Um medicamento pode n3o ter estoque na Subunidade de Distribuicdo mas estar

disponivel na CAF. Em caso de duvidas verificar a disponibilidade do medicamento na CAF e, caso
necessario, solicitar o medicamento.

g)

Medicamentos pertencentes a portaria 344/98 devem ser dispensados mediante
apresentacdo de “controle” (Figura 5). E necessario que os controles estejam preenchidos
com os dados do paciente, sem rasuras e com a apresentagao (ndo necessariamente serd a
mesma dose prescrita) e quantidade que sairdo da farmacia (conforme posologia para 24h).
O controle de psicotrépicos para SOS tem validade de 24 horas, podendo ser atendidos
parcialmente. No dia seguinte ao atendimento, os controles sdo arquivados separados por
dia e més pelo tempo minimo de 2 anos.
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Figura 5 — Orientagdo para preenchimento de controles de medicamentos constantes na Portaria 344/1998.

correta em que o paciente

Preencher com a clinica ‘

PFCQMhﬁP com © neme se encontra, sem rasuras.

FARMACIL,

complete do paciente, sem

rasuras.
cerreto am que o paciente

Preencher com lzito ‘

se encontra, sem rasuras.

corrate do paciente, sem

Preencher com o prontudrie
Preencher com a dose

rasuras. correta do medicamente,

conforme as tabelas
abaixe, SEM RASURAS.

Preencher com a data cerreta

do dia correspendente a

prescrigde, sem rasures.

NAO SE ESQUECA: Canrimbar

e assinar ou assinar o nome

Preencher com a quantidade exata

e necessdria de frascos; ampolas; completo + CRM (nd@o pode ser

ou comprimides, SEM RASURAS.

carbonada)

3.4 Editar triagem
a) Para editar uma triagem no SAMNet clicar em Farmacia > Triagem> Kits para digitacao.

b) Identificar a triagem que necessita ser editada e clicar no nimero da triagem (link em azul
no canto esquerdo da tela).

c) Ird abrir a tela da triagem, realizar as alteracdes e clicar em “Salvar atendimento”.

3.5 Excluir triagem
a) Para excluir uma triagem no SAMNet clicar em Farmacia > Triagem> Separacao.
b) Identificar a triagem que necessita ser excluida e clicar “Excluir”.

c) Aparecera a mensagem “Triagem excluida com sucesso”.

3.6 Relatdrios de triagem

a) Clicar em “Farmacia > Triagem > Relatérios”.

b) Escolher o intervalo de datas que se deseja o relatério.

c) Escolher a unidade de internacdo que se deseja o relatodrio.

d) Escolher o profissional que realizou a triagem no campo “Triado por” ou a op¢do Todos.

e) Escolher o profissional que realizou a separagdo no campo “Separado por” ou a opgao Todos.

f) Clicar em “pesquisar”.
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3.7 Triagem Manual de prescrigoes

a)

b)

c)

d)

f)

A triagem informatizada deve ser realizada somente por farmacéuticos. Quando por algum
motivo houver auséncia destes profissionais, a triagem deve ser realizada manualmente
pelos técnicos em farmdcia.

Antes da triagem, analisar a prescricdo quanto ao preenchimento conforme item 3 deste
procedimento.

Item a item da prescri¢ao, anotar na mesma linha, o quantitativo que deve ser separado para
tratamento do paciente por um periodo de 24h, considerando as apresentac¢des disponiveis
na Subunidade de Distribuigao.

Em algumas situagdes ndo é possivel dispensar o medicamento devido a erros de prescricdo,
auséncia de documentacdo ou auséncia do medicamento em estoque. Nessas situacoes
devem-se anotar na prescricao as observacoes referentes ao ndo envio do medicamento. Na
Figura 4 estdo apontadas algumas dessas situacdes e as observa¢des padronizadas que
devem ser anotadas na prescrigdo.

Anotar como observagao a estabilidade do medicamento injetavel apds reconstitui¢ao, caso
seja realizado aproveitamento de sobras. A estabilidade dos medicamentos esta descrita no
“Manual de Reconstituicao, diluicdo e administragao de medicamentos endovenosos”.

Apds concluir a triagem de todos os itens, conferir, assinar.
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