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SIGLAS

OMS - Organizacao Mundial de Saude
UTI - Unidade de Terapia Intensiva
COVID - Corona Virus Disease

1. OBIJETIVOS

e Estabelecer um time facilitador de comunicacdo com a familia dos pacientes internados com
COVID -19 na Clinica Cirurgica;

e Fortalecer os vinculos familiares dos pacientes que estdo internados na Clinica Cirurgica;

e Fornecer informagles claras sobre o tratamento dos pacientes internados na Clinica
Cirargica aos familiares;

e Amenizar o sofrimento de pacientes/ familiares e equipe de satde por meio da comunicagdo
efetiva;

e Reduzir ruidos na comunicacdo entre equipe de satude/ paciente/ familia.

2. JUSTIFICATIVA

Desde mar¢o de 2020, a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) considera que ha uma
pandemia causada pelo novo coronavirus. Devido ao possivel aumento massivo das internagdes de
pacientes em isolamento por conta da COVID-19 nas enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva
(UTI’s) deste hospital, faz-se necessaria a criacdo de um time de comunicacdo e acolhimento entre
paciente/ familia e equipe de saude.

A pandemia pelo Covid-19 possui uma carga de situacdes em que uma comunicacao eficaz
pode garantir o melhor cuidado aos pacientes, familiares e profissionais. A qualidade prestada
durante o atendimento ao paciente estd bastante vinculada a comunicacdo efetiva, comunicacdo
esta realizada entre paciente, equipe de saude e familiares. Um fluxo apropriado de comunicacdo
pode reduzir o stress dos envolvidos, fortalecer a confianca da familia/ paciente na equipe,
promover uma melhor integracdo entre a equipe de saude etc.

3. CRITERIO DE INCLUSAO E EXCLUSAO

o Critérios de Inclusao

Pacientes internados em isolamento por suspeita ou confirmacdo de COVID — 19 na clinica
cirurgica do Hospital das Clinicas;

e Critérios de Exclusao

Pacientes internadas nas clinicas médicas, tropical, ortopédica, pediatrica, maternidade,
pronto socorro e UTI’s cirdrgicas, médicas e neonatal.
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4. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E RESPONSABILIADES

Time de comunicacdo e acolhimento, composto por 5 categorias profissionais, sendo elas:
Medicina, Enfermagem, Servico Social, Psicologia e Terapia Ocupacional. Para desenvolver a
comunicag¢do com os familiares sera realizado contato telefénico e / ou contato por meio do
aplicativo institucional de WhatsApp. Além disso, o uso de tabletes podera ser um instrumento
utilizado nas visitas virtuais.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Identificar os pacientes internados em isolamento na clinica cirurgica, o cuidador principal,
assim como, os seus contatos telefonicos;

Um membro do time de comunicagado e acolhimento fara o primeiro contato com o familiar
de referéncia com intuito de promover o acolhimento, repassar as orientagdes quanto as
rotinas adotadas pela unidade hospitalar, quanto o fluxo de informagdes e identificar o
contexto séciofamiliar do paciente.

Serd enviado via aplicativo de mensagem material informativo quanto as rotinas, boletins
médicos e demais informacdes ao familiar de referéncia.

Jornal Informativo: diariamente, serd enviado jornal informativo para os pacientes com
objetivo de minimizar os efeitos da ruptura com o cotidiano, disponibilizar informacdes,
favorecer orientagdo tempo/espaco durante a hospitalizacdo e orientacdes da equipe
multiprofissional.

Lettring / Mensagens: diariamente, serdo entregues juntamente com a refeicdo, mensagens
motivacionais em busca de contribuir com a humanizacdo do ambiente hospitalar,
motivacdo e o fortalecimento emocional do paciente que se encontra em isolamento
durante a internagao.

Correio Elegante: serdo articulados com o familiar de referéncia via aplicativo de mensagens
gue os membros familiares enviem mensagens para o time de comunicacdo e acolhimento
a serem repassadas aos pacientes, com intuito de minimizar os impactos da hospitalizacao
e isolamento, favorecer estratégias de fortalecimentos e recebendo informac¢bes de sua
familia.

Uma vez por dia, no minimo, um membro (médico) do time de comunicacdo e acolhimento
devera entrar em contato via ligacdo telefonica e /ou aplicativo de mensagens com o familiar
de referéncia para repassar as informacgdes sobre o quadro clinico e tratamento de saude do
paciente;

O horario de contato com os familiares sera das 09 h as 11 h;

Faz-se fundamental que o hordrio de compartilhamento de informacdes seja pontualmente
seguido, pois, atrasos geram angustia, irritabilidade e pode passar a impressdo de descaso
aos familiares;

E importante esclarecer para os familiares/ familiar de referéncia os riscos e possibilidades
no curso da doencga;

A escuta ativa deve ser utilizada, a fim de que o familiar perceba o interesse e a empatia do
membro do time de comunicacado pelo assunto conversado com o familiar;

Necessario utilizar linguagem simples, objetiva, de facil entendimento, evitar termos
técnicos;
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m) O profissional devera perguntar aos familiares se as informagbes estdo sendo
esclarecedoras;

n) Sera entregue para os pacientes que irdo de alta materiais informativos em linguagem
simples, com os cuidados indispensaveis no domicilio.
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5. FLUXOGRAMA

Identificar e atualizar planilha de dados dos pacientes suspeitos /
confirmados para COVID — 19 que estao e na Clinica Cirargica

s | Enivio do boletim médico via aplicativo de mensagem.

Acolhimento: primeiro contato com o familiar de referéncia para
| repassar as orientacdes quanto as rotinas adotadas pelo HC e
identificar o contexto sociofamiliar do paciente.

- Jornal Informativo: enviado aos pacientes.
- Lettring / Mensagens: entregues juntamente com a refeicéo.

Time de

Comunicagao

Correio Elegante.

Contato médico: via ligacao telefonica com o familiar de referéncia
para repassar o quadro clinico e tratamento de satde do paciente.

L | Acompanhar e orientar paciente e familiares em casos de alta.

Acompanhar e orientar, juntamente com equipe multiprofissional,
os familiares em casos de obito.

Necessario utilizar linguagem simples, objetiva, de facil
entendimento, evitar termos técnicos

Horario de contato com os familiares sera das 09 h as 11 h
por meio do telefone (62) 99329-7620

Objetivo

/Composigéo \

Fornecer informacdes para
reducdo do sofrimento de

Enfern.qagem pacientes, familiares e
- Medicina o .
. . profissionais por meio da
- Psicologia . i —
. . comunicacdo efetiva.
- Servico Social L —

- Terapia Ocupacional \—/—
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6. MONITORAMENTO

e Avaliagao do percentual do numero de familiares que obtiveram informagdes em saude
sobre o paciente internado.
e Avaliacdo do percentual de boletins médicos emitidos pela equipe médica.
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