SUS | “‘. UFG ] HC » UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS E BSE R
* UALETSIARE Hospital das Clinicas HOSPITAL DAS CLINICAS

@ ’ UFG HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Bg:u(;l:ento PROTOCOLO PRT.CCP.002 - Pagina 01/08
Titulo do FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AOS PACIENTES | Emissdo: Jul/2020 | Préxima revisdo:
Documento EM CUIDADOS PALIATIVOS Versdo: 01 Jul/2022
SUMARIO
1. CONCEITOS ..oeeietteteeeeeeete ettt s sttt s e a e st et e s s s aet et et et s s aea et et es s ssaes et ses s snsesesesessssansetesesnares 2
2. OBJETIVOS ..ottt ettt st bbbt bbb bbb st bt ettt st 3
3. JUSTIFICATIVA .ottt ettt bbbttt bbb bbb bbbt a b s s s bbb s 3
4. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAD .....coviveveiieectcteteieee ettt sttt ettt s snas 3
5. COMPETENCIAS ......cvivetieeeeceete ettt s ettt es s sttt es s et et et s s s as s et et et esssasseseses s ansesetesesesanansesesanas 3
6. FLUXOGRAMAS ......cvcveiiiritetetetsiesesstesesstssssssses st s sste s st s st te s e s s s ssssbebes s sae s et e s s ssseseseses s s seaebe s sansees 4
7. MONITORAMENTO . ....cviieieitctetessteesesae sttt st a bbbt s bbb b s as s et e bbb a e s e bbb s s s s e bbb nsnaeaesesanas 7
8. REFERENCIAS ..ottt b et b et b bbb s st bbb e s bbb b st bbb s s s s 8
9. HISTORICO DE REVISAD......coiiiuiuiteieteiieeiectetetetessesaesesesesesssaese st s s sesesesesss s s sesesesasssssesesassssssssesesessanans 8




SUS | “‘. UFG ] HC » UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS E BSE R
* UALETSIARE Hospital das Clinicas HOSPITAL DAS CLINICAS

@ ’ UFG HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do PROTOCOLO PRT.CCP.002 - Pagina 01/08

Documento

Titulo do FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AOS PACIENTES | Emissdo: Jul/2020 | Préxima revisdo:

Documento EM CUIDADOS PALIATIVOS Versdo: 01 Jul/2022
SIGLAS

CP: Cuidados Paliativos

CCP: Comissao de Cuidados Paliativos

EBSERH: Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

HC: Hospital das Clinicas

OMS: Organizacao Mundial de Saude

PRT: Protocolo

SUPREMA: Suporte Paliativo de Referéncia Multidisciplinar
UFG: Universidade Federal de Goias

1. CONCEITOS

A Comissdo de Cuidados Paliativos do Hospital das Clinicas de Goias (HC-UFG/Ebserh),
instituida por meio da portaria n° 250/2017, é um 6rgdo consultor e executor que esta vinculado
diretamente a Superintendéncia do HC-UFG/Ebserh e aos Servicos e Departamentos Hospitalares e
Ambulatoriais. E composta por um Grupo Consultor/Assistencial, também denominado SUPREMA
(Suporte Paliativo de Referéncia Multidisciplinar) e por um Grupo Deliberativo.

O Grupo Consultor/Assistencial (SUPREMA) é composto por uma equipe multiprofissional
capacitada, que se coloca a disposicdo das equipes assistenciais de diferentes especialidades da
instituicdo. A equipe SUPREMA ¢é responsavel por oferecer assessoramento para as equipes
assistenciais e assistir diretamente aos pacientes e familiares.

A Comissao de Cuidados Paliativos foi instituida com a finalidade de assessorar os Servicos e
Departamentos hospitalares e ambulatoriais, no que diz respeito ao tratamento de pacientes
terminais ou com doenga ameacadora a vida, em qualquer estagio da moléstia, promovendo o apoio
multidisciplinar ao paciente e a seus familiares.

De acordo com o paragrafo 52 da Resolugdo N°41 de 31 de outubro de 2018 que dispGe sobre
as diretrizes para a organizacdo dos cuidados paliativos, a luz dos cuidados continuados integrados,
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), os cuidados paliativos deverdo ser ofertados em
gualquer ponto da rede da atencdo a saude.

Entende-se conferéncia familiar como um instrumento terapéutico utilizado pela equipe de
cuidados paliativos, em um momento de didlogo planejado entre paciente, familia e equipe, visando
o compartilhamento de informacgdes, o esclarecimento de duvidas acerca das preocupagdes do
paciente e da familia, de modo a permitir que a familia compreenda a dinamica dos cuidados que
estao sendo prestados ao seu ente querido em processo de morrer e possibilite o estabelecimento
de uma conexao afetiva para que seja possivel alcancar um consenso na resolu¢do de problemas.
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A conferéncia familiar reflete uma intervencao planejada junto a familia com o objetivo de
auxiliar no alivio do sofrimento. E um meio eficaz de comunicacdo e deve ser estruturada de modo
a permitir que os profissionais de saude fornecam informacgdes, avaliem as necessidades do
paciente e da familia e criem oportunidades para tomada de decisdo compartilhada em prol da
interagdo no seio familiar.

O presente Protocolo (PRT) diz respeito ao fluxo de atendimento da equipe SUPREMA aos
pacientes em cuidados paliativos.

2. OBIJETIVOS
e Melhorar a comunicagdo entre a equipe assistente e a equipe SUPREMA;
e Padronizar a solicitagdao de acompanhamento da equipe SUPREMA;

e Difundir para os profissionais da instituicdo a existéncia da Equipe SUPREMA, assim como a
importancia dos cuidados paliativos como uma abordagem capaz de assistir todas as
dimensdes do ser humano.

3. JUSTIFICATIVA

O fluxograma tem o intuito de instruir a equipe assistente como proceder com a solicitagao
de acompanhamento da equipe SUPREMA para os pacientes em cuidados paliativos.

Quando solicitado, o0 acompanhamento da equipe pode ser continuo, sempre em conjunto
com equipe assistente, e mantido durante o periodo de internagao hospitalar.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

e Critérios de Inclusdo:

Pacientes internados no Hospital das Clinicas, portadores de doenga ameagadora da vida
em qualquer estagio da doenca, conforme PRT. CCP. 002 Protocolo de Elegibilidade, com
prescricdo médica de Cuidados Paliativos ou solicitacdo de parecer para Comissao de Cuidados
Paliativos.

e Critérios de Exclusao

Pacientes e familiares que apresentam os critérios de inclusdo, mas que recusaram
acompanhamento da Comissao de Cuidados Paliativos.

5. COMPETENCIAS

a) Auxiliar a equipe assistente na tomada de decisdo;
b) Responder o parecer até 72 horas apods a sua solicitacao;
c) Realizar busca ativa dos pacientes que estdo em Cuidados Paliativos;
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d) Elaborar plano de cuidados avancados;

e) Auxiliar na definicdo de limite terapéutico;

f) Auxiliar no processo de desospitalizacdo segura;

g) Oferecer assisténcia direta aos pacientes e familiares.

6. FLUXOGRAMAS

A atuacdo da equipe SUPREMA, aos pacientes elegiveis para cuidados paliativos, em
ambiente de internagao hospitalar, pode ocorrer de duas maneiras:

a) Quando a especialidade médica assistente solicita acompanhamento da equipe:

e Por meio de parecer ao médico paliativista: O paciente é acolhido e avaliado pelo médico e
um dos membros da equipe multiprofissional pertencente a equipe de cuidados paliativos
do Hospital das Clinicas de Goias. Estes profissionais identificam as demandas apresentadas
pelo individuo e familia e realizam os encaminhamentos aos demais profissionais, quando
necessario. Sugere-se, conforme cada caso, a realizagdo de uma conferéncia familiar.
Posteriormente, ocorre a elaborag¢ao do plano de cuidados, que contemple as necessidades
do doente e familiares, respeitando a dignidade humana, autonomia, crengas e histéria de
vida destes sujeitos. Segue-se com a execu¢ao e acompanhamento deste plano de cuidados.

e Por meio de parecer ou contato telefonico a equipe multiprofissional paliativista (nesse caso,
o médico paliativista ndo avalia o paciente): O paciente é acolhido e avaliado por um dos
membros da equipe multiprofissional pertencente a equipe de cuidados paliativos do
Hospital das Clinicas de Goias. Este profissional identifica as demandas apresentadas pelo
individuo e familia e realiza os encaminhamentos aos demais profissionais, quando
necessario. Sugere-se, conforme cada caso, a realizagdo de uma conferéncia familiar.
Posteriormente, ocorre a elaborag¢ao do plano de cuidados, que contemple as necessidades
do doente e familiares, respeitando a dignidade humana, autonomia, crencas e histéria de
vida destes sujeitos. O plano de cuidados é discutido com a equipe médica assistente para
posterior execugdo e acompanhamento.

b) Quando a especialidade médica assistente nao solicita acompanhamento da equipe:

e Quando a especialidade médica assistente ndo solicita acompanhamento da equipe: Neste
caso, a equipe multiprofissional realiza busca ativa dos pacientes classificados em Cuidados
Paliativos e se apresenta a equipe especialista assistente explicitando os possiveis modos de
atuacdo, que so serdo realizados apds consentimento da equipe assistente:

O paciente é acolhido e avaliado por um dos membros da equipe multiprofissional
pertencente a equipe de cuidados paliativos do Hospital das Clinicas de Goias. Este profissional
identifica as demandas apresentadas pelo individuo e familia e realiza os encaminhamentos aos
demais profissionais, quando necessdrio. Sugere-se, conforme cada caso, a realizacdo de uma
conferéncia familiar. Posteriormente, ocorre a elaborac¢do do plano de cuidados, que contemple as
necessidades do doente e familiares, respeitando a dignidade humana, autonomia, crengas e
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historia de vida destes sujeitos. O plano de cuidados é discutido com a equipe médica assistente
para posterior execugdao e acompanhamento.




CUIDADOS PALIATIVOS
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7. MONITORAMENTO

a) Porcentagem de atendimentos realizados pela Equipe Multiprofissional dentro do prazo
de 72 horas;

b) Porcentagem de atendimentos realizados pelo médico dentro do prazo de 72 horas;

c) Porcentagem de atendimentos realizados sem solicitacdo de parecer;

d) Porcentagem de pacientes encaminhados por cada especialidade médica.
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