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APRESENTACAO

O Relatorio de Gestdo 2024 do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias (HC-UFG) apresenta os principais avancos e resultados alcangados ao longo do ano,
refletindo o compromisso da instituicdo com a exceléncia nos campos da assisténcia, ensino,
pesquisa, inovacdo e gestdo. Vinculado a Rede Ebserh, o0 HC-UFG consolidou sua atuacao
estratégica por meio do Plano Diretor Estratégico 2024-2028, promovendo melhorias
significativas na infraestrutura, nos processos administrativos e nos servicos oferecidos a
comunidade. Este relatério destaca as metas cumpridas, a evolucéo de indicadores essenciais e
as acoes realizadas para aprimorar a qualidade do atendimento, a formacao de profissionais e a
gestdo de recursos, reafirmando o papel do hospital como um centro de exceléncia no Sistema
Unico de Satde (SUS) e no desenvolvimento académico e cientifico.

Foram oferecidas diversas oportunidades de ensino e pesquisa, incluindo estagios e
programas de residéncia para 926 alunos, 252 residentes médicos e 92 residentes
multiprofissionais. Além disso, foram realizadas 189 pesquisas, 12 a¢fes de extensdo e eventos
como o Seminario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolodgica.

Na area assistencial, o HC-UFG/Ebserh realizou 8.742 internacbes e 617.227
procedimentos ambulatoriais, ampliando o acesso da populacdo a servicos de salde de alta
qualidade. Um dos marcos desse periodo foi a abertura da UTI pediatrica, uma antiga demanda

do hospital, que representa um avanco significativo na assisténcia infantil.

A nova unidade garante atendimento especializado e intensivo para criancas em
estado grave, reduzindo a necessidade de transferéncias para outros centros e proporcionando
um cuidado mais &gil e eficiente. Além de aumentar a capacidade de resposta do hospital, a
UTI pediatrica melhora os desfechos clinicos, oferecendo suporte tecnolégico avangado e uma

equipe multiprofissional qualificada.

Na area da gestdo administrativa e financeira um aspecto relevante da gestéo foi a
auséncia de passivo orcamentario, resultado de acdes estratégicas adotadas pela Governanga,
por meio do controle continuo das despesas discricionarias, permitindo a antecipacao de acoes
gerenciais voltadas para a sustentabilidade financeira do HC-UFG/Ebserh. Destaca-se também
a implantacdo do APURASUS, que trouxe um avanco significativo na gestdo do hospital ao
proporcionar um detalhamento mais preciso dos custos. Com a ampliacdo do nimero de Centros
de Custos apurados, tornou-se possivel uma analise mais minuciosa e estrateégica das despesas,

especialmente aquelas relacionadas a exames, atendimentos ambulatoriais e demais servicos




assistenciais. Essa melhoria fortalece a transparéncia, otimiza a tomada de decisdes e contribui
para a sustentabilidade financeira do HC-UFG/Ebserh, garantindo uma gestdo mais eficiente e
orientada para as tomadas de decisoes.

Foram realizadas capacitagdes e treinamentos voltados ao desenvolvimento dos
trabalhadores, promovendo a qualificacdo profissional e a melhoria do clima organizacional.
Além disso, diversas acdes foram implementadas para o combate ao assédio moral e sexual,
reforcando a cultura de respeito, ética e bem-estar no ambiente de trabalho. Essas iniciativas
fortalecem o engajamento da equipe, aprimoram a qualidade dos servigos prestados e

contribuem para um ambiente mais seguro e saudavel para todos.

A Ouvidoria realizou uma pesquisa de satisfacdo com 1.591 participantes, incluindo
usuarios e acompanhantes, para avaliar diversos servi¢os, como rouparia, limpeza e gestdo de
residuos, estrutura, atendimento ambulatorial, atendimento na internagdo e refeicbes. O
resultado foi altamente positivo, com um indice de satisfacdo de 91,18%, refletindo a qualidade
dos servicos prestados e 0 compromisso continuo com a exceléncia no atendimento e no bem-

estar dos pacientes.

A modernizagdo da area de Tecnologia da Informacdo impulsionou a eficiéncia
operacional, com a troca da empresa de telefonia, aquisi¢cdo de novos equipamentos e melhorias
na infraestrutura digital.




1 VISAO GERAL DA ORGANIZACAO
1.1 Estratégia do HC-UFG/Ebserh

Em fevereiro de 2024, o0 HC-UFG/Ebserh realizou o desdobramento da estratégia
seguindo as diretrizes do Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede
Ebserh, estabelecido pela Portaria - SEI n° 3, de 06 de fevereiro de 2024. A iniciativa, conduzida
pelo Colegiado Executivo, integrou 87 participantes, incluindo gestores, colaboradores e
estudantes, reforcando o compromisso com a implementacdo do modelo e promovendo uma

gestdo mais alinhada e eficiente.

Como resultado, além do Mapa Estratégico do HC-UFG/Ebserh foi elaborado o
Plano Diretor Estratégico 2024-2028, composto por 7 Projetos Estratégicos distribuidos nos
pilares Sociedade, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca, Desenvolvimento

Institucional, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.

O Mapa Estratégico é uma representacao visual do planejamento estratégico, que
consolida de uma maneira clara os objetivos que norteardo as acGes da Rede Ebserh nos

proximos anos. A Figura 1 apresenta o Mapa Estratégico do HC-UFG/Ebserh:

Figura 1 — Mapa Estratégico
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Fonte: Pagina do Hospital das Clinicas da UFG !

! Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1 Governanca

Figura 2 — Organograma Governanca
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Fonte: Pagina do Hospital das Clinicas da UFG ?

2.2 Superintendéncia

Figura 3 — Organograma Superintendéncia
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Fonte: Pagina do Hospital das Clinicas da UFG 3
2 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024.

3 Disponivel

em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024.
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2.3 Geréncia Administrativa

Figura 4 — Organograma Geréncia Administrativa
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Fonte: P4gina do Hospital das Clinicas da UFG *

2.4 Geréncia de Ensino e Pesquisa

Figura 5 — Organograma Geréncia de Ensino e Pesquisa
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Fonte: Pagina do Hospital das Clinicas da UFG ®

4 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024.

5 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024,
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2.5 Geréncia de Atencao a Saude

Figura 6 — Organograma Geréncia de Atencdo a Saude
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Fonte: Pagina do Hospital das Clinicas da UFG ©

3 INFRAESTRUTURA

O Hospital das Clinicas de Goias conta com infraestrutura fisica constituida de dois
macros blocos, o Bloco Ambulatorial e o Bloco de Internagéo, possuindo o Bloco de Internacéo
apenas uma edificacdo, que representa aproximadamente 44 mil m2 de &rea construida. Ja o
Bloco Ambulatorial, toma maior area da quadra, todavia com 40 edificacbes menores, que

somadas chegam a aproximadamente 29 mil m2.

O Bloco Ambulatorial possui servicos de alta relevancia, inclusive para 0s servicos
relacionados com o Bloco de Internacdo, sendo todo o servico de Diagndstico por Imagem
(radiografias, mamografia, tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
ultrassonografia, endoscopia digestiva, endoscopia uroldgica), exames laboratoriais, radiologia
intervencionista (hemodinamica), banco de sangue, ambulatério de ginecologia (Instituto da

Mulher) e diversos servicos de alta complexidade.

6 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica Acessado em mar. 2024.
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Com relacdo ao Bloco de Internacdo, atualmente, os seus 20 (vinte) pavimentos

estdo ocupados da seguinte forma:

Subsolo 2: Estacionamento e subestagdo elétrica;

Subsolo 1: Estacionamento, casas de pressurizacdo de escadas de
emergéncia, central de nobreaks e rouparia;

Térreo: Possui servicos de acolhimento do paciente e regulacéo,
Laboratério de Anatomia Patoldgica;

1° andar: Central de Material Esterilizado;

2° andar: Farméacia Hospitalar e area técnica;

3% andar: Unidade de Terapia Intensiva Adulto;

4° andar: Centro Cirargico (N&o ocupado);

50 andar: UTI Pediatrica;

6° andar: Centro Cirdrgico;

7° andar: Unidade Cirargica 1;

8° andar: Unidade Cirurgica 2;

9° andar: Unidade de Transplantes (N&o ocupada);

10° andar: Maternidade, bercario e UTI Neonatal;

11° andar: Unidade Pediatrica e Serupe;

12° andar: Unidade Cirurgica 3 (N&o ocupado);

13° andar: Ambulatdrios;

14° andar: Ambulatério de Chagas e Ambulatério de Pediatria;

15° andar: Unidade Clinica 3;

16° andar: Area administrativa.




3.1 Equipamentos Médico-Hospitalares

Atualmente o HC-UFG/Ebserh conta com os equipamentos indicados na Tabela 1,

classificados como equipamentos para manutencdo da vida, equipamentos por métodos

gréficos, equipamentos por métodos Opticos e outros equipamentos.

Tabela 1 — Equipamentos

EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

ANGIOGRAFO

APARELHO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADO

APARELHO DE RAIO X FIXO CONVENCIONAL

APARELHO DE RAIO X MOVEL

APARELHO DE RAIO X TELECOMANDADO

ARCO EM "C" MOVEL DIGITAL

CR DIGITALIZADOR DE IMAGENS RADIOGRAFICAS(MULTICASSETES)

ESTACAO PARA IMAGENS DE RAIO-X CONVENCIONAL

ESTAGCAO PARA IMAGENS DE RAIO-X PARA MAMOGRAFIA

IMPRESSORA TERMICA (video printer)

IMPRESSORA TERMICA DE FILMES RADIOLOGICOS

MAMOGRAFO CONVENCIONAL

NEGATOSCOPIO DE MAMOGRAFIA

NEGATOSCOPIO DE RAIO-X DE 1 A 3 CORPOS

NEGATOSCOPIO ODONTOLOGICO

RESSONANCIA MAGNETICA 15T

SISTEMA DE VIDEO CIRURGIA

TUBO BRONCOFIBROSCOPIO

TUBO PARA INTUBACAO DIFICIL

TUBO VIDEOBRONCOSCOPIO

TUBO VIDEOCOLONOSCOPIO

TUBO VIDEOGASTROSCOPIO

ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO

ULTRASSOM ECOGRAFO

Equipamentos para manuten¢do da vida

BERCO AQUECIDO

CARDIOVERSOR BIFASICO

DESFIBRILADOR DEA

EQUIPAMENTO DE FOTOTERAPIA

INCUBADORA NEONATAL

INCUBADORA NEONATAL DE TRANSPORTE

MODULO DE CAPNOGRAFIA

MODULO DE DEBITO CARDIACO

MONITOR DE PRESSAOQ INVASIVA

MONITOR DE ELETROCARDIOGRAMA ECG

MONITOR MULTIPARAMETRICO

OXIMETRO DE PULSO

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL

MONITOR DE PRESSAO NAO-INVASIVO

RESPIRADOR/VENTILADOR CONVENCIONAL




RESPIRADOR/VENTILADOR TRANSPORTE 5
Equipamentos por métodos graficos

ELETROENCEFALOGRAFO 2
ESPIROMETRIA (analisador de gases) 1
SISTEMA DE HOLTER 7
ELETRONEUROMIOGRAFO 1
BERA/PEATE 2
Equipamentos por métodos Opticos

COLPOSCOPIO 3
LARINGOSCOPIO 56
OTOSCOPIO 17
Outros equipamentos

AGITADOR DE PLAQUETAS 2
AMALGAMADOR 2
APARELHO DE ANESTESIA CONVENCIONAL 31

AQUECEDOR DE MANTA TERMICA 1
AUDIOMETRO DE 1 CANAL 4
AUTOCLAVE HORIZONTAL DE MESA 4
8
1

AUTOCLAVE VERTICAL
BALANCA ANALITICA
BALANCA ANTROPOMETRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA

ATE 150 kgs 61
ESTEIRA ERGOMETRICA 7
BALANCA ANTROPOMETRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA

- 101
ATE 200 kgs

ESTIMULADOR NEURO-MUSCULAR 3
ESTUFA DE CULTURA BIOLOGICA 3
ESTUFA DE SECAGEM E ESTERILIZACAO 5
6
7

EXTRATOR DE PLASMA
FOCO CIRURGICO AUXILIAR (movel)

FOCO CIRURGICO DE TETO 28
FOCO DE LUZ CLINICO (mével) 45
FONTE DE LUZ 30
FOTOFORO 9
GERADOR DE MARCAPASSO EXTERNO 8
FIXADOR DE CRANIO 1
REPROCESSADOA DE ENDOSCOPIOS 2
LITOTRIPTOR BALISTICO 2

Fonte: Setor de Engenharia Clinica do HC-UFG/Ebserh

3.2 Leitos Hospitalares

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias dispde atualmente de

297 leitos, conforme detalhado na Tabela 2, que apresenta a distribuicdo dos leitos hospitalares

(informacdes atualizadas conforme o site CNES em 05/03/2025).



Tabela 2 — Relagéo de Leitos Hospitalares

DESCRICAO LEITOS EXISTENTES
COMPLEMENTAR 38
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL CONVENCIO- 6
NAL
UTI ADULTO - TIPO I 14
UTI NEONATAL - TIPO II 8
UTI PEDIATRICA -TIPO I 10
CIRURGICO 120
BUCOMAXILO FACIL 1
CARDIOLOGIA 16
CIRURGIA GERAL 40
GINECOLOGIA 10
NEFROLOGIA / UROLOGIA 7
NEUROCIRURGIA 13
OFTALMOLOGIA 1
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 18
OTORRINOLARINGOLOGIA 9
PLASTICA
TORACICA 1
CLINICO 78
AIDS
CARDIOLOGIA 7
CLINICA GERAL 22
DERMATOLOGIA 4
HEMATOLOGIA 8
NEFROUROLOGIA 5
NEONATOLOGIA 5
NEUROLOGIA 5
ONCOLOGIA 13
PNEUMOLOGIA 5
HOSPITAL DIA 13
CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 13
OBSTETRICO 21
OBSTETRICIA CIRURGICA 11
OBSTETRICIA CLINICA 10
OUTRAS ESPECIALIDADES 4
PSIQUIATRIA 4
PEDIATRICO 23
PEDIATRIA CIRURGICA 4
PEDIATRIA CLINICA
TOTAL DE LEITOS

Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide - CNES’

7 http://cnes.datasus.gov.br. Acesso em 05/03/2025
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4.1 Acordo Organizativo de Compromissos

4 PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DAS METAS PROPOSTAS

Tabela 3 — Cumprimento das Metas Propostas

NO

Indicador

Meta

Resultado (Conforme consta no
Painel de Monitoramento)

Breve comentario sobre o alcance
(ndo obrigatorio)

ou ndo alcance (obrigatorio) da meta

Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC

Taxa de Ocupagdo

1°Trim - 72,2%
2°Trim - 62,1%

1 . >70% 3°Trim - 93,6% Meta atingida.
Hospitalar
4°Trim - 102,9%
Consolidado Anual - 81,2%
1° Trim - 5,2 dias O hospital passou o ano de 2024 com
alto déficit de anestesistas. Somente em
Tompo Mediode | Rt e 10950 ano - | @ 170
2 Permanéncia Hos- ref. 2023 3°Trim - 5,2 dias q~ . ,
italar ' ¢cdo com a terceirizagdo de atos aneste-
p (Meta 4,9 dias) 4° Trim - 5,6 dias sicos, e como resultado, em dezembro
de 2024 o indicador ficou em 4,5, den-
Consolidado Anual - 5,4 dias tro da meta.
1°Trim - 3,9 vezes
2°Trim - 3,0 vezes
I’ . .
3 L’Z’;Ze de Giro de maior ou igual 3 3°Trim - 5,5 vezes Meta atingida.
4° Trim - 5,4 vezes
Consolidado Anual - 4,3 vezes
Indicadores exclusivos do AOC
Aderéncia entre o Ios
em. -
| | valorexecutadoeo | g0 1y r00 Meta atingida.
valor planejado por 2°Sem./2024 - 92,7 %
grupo
Més 6-0,6
Relagdo de Funcio-
2 | narios (Terceiros) 1 Meés 7-0,6 Meta atingida.

por Leito

Meés 8-0,8




Meés 9-0,7

Meés 10-0,6

Meés 11 - 0,6

Meés 12-0,6
Consolidado Anual - 0,9

Cobertura de Esto-
que de Medicamen-
tos

90 a 120 dias

Meés 1 - 133 dias
Meés 2 - 129 dias
Meés 3 - 118 dias
Meés 4 - 121 dias
Meés 5 - 122 dias
Meés 6 - 115 dias
Meés 7 - 120 dias
Meés 8 - 114 dias
Meés 9 - 108 dias
Meés 10 - 103 dias
Més 11 - 103 dias
Meés 12 - 107 dias
Consolidado Anual - 116 dias

Meta atingida.

Indice de obsoles-
céncia do parque
tecnologico

j=1+j=2> 85%;
j=3<10%e,
j=4<5%

1°Sem. -
2°Sem. -
Consolidado Anual -

< 10 anos = 75%;, Entre 10 e 20
anos = 24%;

> 20 anos = 2%

Na primeira faixa (até 10 anos) o indi-
cador esta em 75%, abaixo da meta es-
tipulada de 85%, no entanto, para al-
cangar o indice estipulado, torna-se
imprescindivel a consignagdo de recur-
sos de capital, estes, oriundos e des-
centralizados pela Administragdo Cen-
tral, que até o momento mostraram-se
insuficientes. Importante ressaltar que
apesar da escassez de recurso de inves-
timento, o HC encontra-se acima do [i-
mite inferior de 70%. Desse modo, evi-
dencia que a maior parte dos equipa-
mentos do parque sdo novos.

Na faixa de 10 a 20 anos, o indicador
esta acima do limite proposto (20%).
Evidenciando a necessidade de se ava-
liar a substitui¢do de parte deles.

Na terceira faixa, acima de 20 anos, o
indicador estd dentro da meta estipu-

lada. Mostrando que o HC possui pou-
cos equipamentos nessa faixa etaria.




Taxa de Parto Ce-
sareo (TPC)

Reduzir em 10% - ref.
2023

(Meta <62,5%)

1° Trim - 68,8%
2°Trim - 77,1%
3°Trim - 79,2%
4° Trim - 85,1%
Consolidado Anual - 77,9%

Todas as gestantes que ddo entrada no
HC-UFG/EBSERH sdo provenientes
da regulagdo do Gestor Local SUS e a
maioria é das pacientes sdo gestantes
com condigdes que apresentam riscos
significativos tanto para a mde quanto
para o feto, como hipertensdo, diabetes
gestacional, pré-ecldmpsia, entre ou-
tras complicagbes. Nesses casos, a ce-
sariana muitas vezes é a escolha mais
segura para garantir a satide da mde e
do bebé. Além disso, ha uma lei muni-
cipal de Goiania, Lei n°11.106/2023,
que “garante a gestante a possibili-
dade de optar pelo parto normal ou ce-
sariano [...] . Dessa forma, ndo é pos-
sivel ao HC-UFG/Ebserh atender a
meta deste indicador.

Percentual de va-
gas disponibiliza-
das por meio do
Exame Nacional de
Residéncia - Enare

100% das vagas creden-
ciadas ofertadas no
Enare

Consolidado Anual - 0%

O HC-UFG/Ebserh e a Faculdade de
Medicina da UFG, juntamente com al-
gumas unidades da Rede Ebserh e ou-
tras institui¢oes elegiveis, optaram por
ndo aderir ao Enare, mantendo seus

proprios processos seletivos, no caso
deste HUF, conduzido pela Faculdade
de Medicina da UFG.

Propostas de Melhoria:

Realizar a¢des de sensibilizacdo e
apoio técnico junto a Faculdade de
Medicina da UFG para adesdo ao
Enare, destacando os beneficios do
modelo unificado.

Percentual de Pre-
ceptores capacita-
dos nos HUFs da
Rede Ebserh

Crescimento de 10% -
Ref. 2023

(Meta 62,9%)

1°Sem. - 20%
2°Sem. - 30%
Consolidado Anual - 22,3%

O ndo cumprimento da meta de capaci-
tagdo de preceptores no HC-UFG/Eb-
serh deve-se a fatores como alta de-
manda assistencial, limita¢des de
agenda, baixa adesdo as capacitagoes
e desafios logisticos. Para melhorar
essa situag¢do, sdo propostas agoes
como:

1. Flexibiliza¢do de hordrios e forma-
tos: Oferecer capacitagées em diferen-
tes turnos e modalidades.

2. Planejamento integrado: Ajustar
cronogramas considerando periodos
de menor demanda.

3. Sensibilizagdo e engajamento: Re-
for¢ar a importdncia das capacitagoes
por meio de agdes institucionais.

4. Monitoramento continuo. Criar um
sistema de acompanhamento do per-
centual de capacitagdo.

5. Apoio institucional: Buscar suporte




da gestdo para facilitar a liberag¢do
dos profissionais.

Essas acoes visam aumentar os indices
de capacitagdo dos preceptores, melho-
rando a qualidade do ensino e da as-
sisténcia no HC-UFG/Ebserh.

1°Trim - 4,7
Para o alcance da meta de pelo menos
5,6 profissionais por leitos ajustados, é
3°Trim- 5,1 necessaria a liberagdo de novas vagas
pela Administragdo Central, conforme

solicitagdo mensal enviada a mesma.

IPLA >= 6,6 — reducdo | 2°Trim-4,7
de 10% a.a. até chegar
ao intervalo entre 5,6 e
6,6 4° Trim - 5,1

Numero de profissi-
8 | onais por Leitos
Ajustados

Consolidado Anual - 4,9

1°Trim - 10,7%

Percentual de Re- Reduzir em 10% - Ref. 2°Trim - 8,8%
gistros Manuais de | 2023

o . _ ) . .
9 Ponto dos Empre- 3°Trim - 9,4% Meta atingida.
gados Ebserh (Meta <25,5%) 4° Trim - 8,0%
Consolidado Anual - 9,2%
1°Trim - 64,7%
40 % no 1° Trimestre 2°Trim - 82,9%
Taxa de liquidagdo | 60 % no 2° Trimestre o o L
10 mensal 70 % no 3° Trimestre 3°Trim - 81,9% Meta atingida.
80 % no 4° Trimestre 4° Trim - 87,7%
Consolidado Anual - 87,7%
1°Sem. - 0,32
Maturidade em Se-
11 | guranga Ciberné- >0,30 2°Sem. - 0,34 Meta atingida.
tica do HUF
Consolidado Anual - 0,34
Visando o alcance da meta do indica-
dor foram realizadas reunides de capa-
1° Trim - 36,9% citagdo e sensibiliza¢do juntos as espe-
Percentual de sai cialidades médicas. Também foi orien-
das com sumdrio de 2°Trim - 41,8% tado para que a equipe de enfermagem
12 | aita medica ou 50% 30 Tvim - 37 9% evitasse dar alta administrativa no sis-
Shito preenchido no ’ o tema antes do médico fazer o sumario
4G H(I} 4° Trim - 32,3% de alta médica/obito. Como sugestdo
de melhoria, solicita-se que o sistema
Consolidado Anual - 36,7% AGHU permita que o sumario de alta

médica possa ser preenchido posterior-
mente a alta administrativa do sistema.

A andlise dos indicadores de desempenho do HC-UFG/Ebserh para o ano de 2024
demonstra avancos em algumas metas e desafios persistentes em outras. Abaixo, destacamos

0s principais pontos:



Indicadores com Meta Alcangada:

Taxa de Ocupacdo Hospitalar: Atingiu 81,2% no consolidado anual,
acima da meta de 70%.

Indice de Giro de Leito: Com 4,3 vezes no ano, superou a meta minima
de 3.

Aderéncia entre o Valor Executado e o Planejado: 92,7%, dentro do
intervalo esperado (80% a 120%).

Relagdo de Funcionarios por Leito: Mantida dentro dos parametros
ajustados ao longo do ano.

Cobertura de Estoque de Medicamentos: Consolidado anual de 116
dias, dentro da meta de 90 a 120 dias.

Maturidade em Seguranca Cibernética: Atingiu 0,34, acima da meta
minima de 0,30.

Taxa de Liquidacdo Mensal: 87,7%, superando a meta de 80% no Gltimo
trimestre.

Reducao dos Registros Manuais de Ponto: Consolidado anual de 9,2%,

bem abaixo da meta de 25,5%.

Indicadores com Meta N&o Alcancada e Propostas de Melhoria:

e Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (Meta: 4,9 dias | Resultado:
5,4 dias)

o O déficit de anestesistas impactou o tempo de internagdo,
melhorando apenas em dezembro com a terceirizacdo dos atos
anestesicos.

o Melhoria: Manter o refor¢o no quadro de anestesistas e aprimorar a

gestdo de leitos para reduzir o tempo de internagéo.

e Indice de Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico (Meta: >85% para

equipamentos ateé 10 anos | Resultado: 75%)

o Insuficiéncia de recursos de capital descentralizados pela
Administracdo Central.
o Melhoria: Garantir maior consignacéo de investimentos e priorizar

a substituicdo de equipamentos entre 10 e 20 anos.




Taxa de Parto Cesareo (Meta: <62,5% | Resultado: 77,9%)

o A maioria das gestantes reguladas séo de alto risco, o que justifica a

alta taxa de cesarianas. Além disso, ha respaldo legal para a escolha
do parto cesareo.
o Melhoria: Sensibilizar a regulagdo sobre a importancia de equilibrar
o perfil das gestantes encaminhadas e reforcar boas praticas de parto
humanizado.
e Percentual de Vagas Ofertadas pelo Enare (Meta: 100% | Resultado:
0%)
o O hospital e a Faculdade de Medicina optaram por manter processos
seletivos proprios.
o Melhoria: Promover didlogo com a Faculdade de Medicina da UFG
para adesdo ao Enare, destacando seus beneficios.
e Percentual de Preceptores Capacitados (Meta: 62,9% | Resultado:
22,3%)
o Impactado por alta demanda assistencial e baixa ades&o.
o Melhoria: Ampliar modalidades de capacitagdo, flexibilizar
horarios e envolver a gestao na liberacéo de profissionais.
e Numero de Profissionais por Leitos Ajustados (Meta: >5,6 | Resultado:
4,9)

o O alcance da meta depende da liberacao de novas vagas pela Admi-
nistracao Central.
o Melhoria: Liberagéo de novas vagas pela Administragdo Central da

Ebserh.
e Percentual de Saidas com Sumario de Alta no AGHU (Meta: 50% |
Resultado: 36,7%)
o Capacitagdes e sensibilizacbes foram realizadas, mas o
preenchimento ainda é insuficiente.
o Melhoria: Ajustes no AGHU para permitir preenchimento posterior

a alta administrativa e refor¢o continuo na orientagdo médica.

Em relagdo ao cumprimento das metas estabelecidas no AOC, o HC-UFG/Ebserh

demonstrou avangos importantes, alcancando a maioria dos indicadores de eficiéncia

hospitalar, especialmente na ocupacdo, giro de leitos, seguranca cibernética e liquidacdo



orcamentaria. No entanto, desafios persistem em areas como tempo de permanéncia hospitalar,

capacitacao de preceptores e adesdo ao Enare.

4.2 Gestao de Riscos e Controles Internos

Foi criada pela Administracdo Central da Ebserh a Politica de Conformidade,

Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, que tem por objetivo estabelecer diretrizes para

conformidade, controle interno e gerenciamento de riscos da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares (Ebserh), assim como disseminar a orientacdo estratégica de alto nivel da

governanca da Empresa e reforcar aspectos fundamentais para a continuidade do negdécio e

contribuir com o alinhamento dos macroprocessos ao alcance dos objetivos estratégicos e

propdsito da Estatal, sendo aplicavel a todas as Unidades que integram a Rede Ebserh. Acesse

a Politica na integra.

4.3 Auditoria Interna

No exercicio de 2024, a Unidade de Auditoria Interna teve sua atuacdo orientada

pela Auditoria Geral da Ebserh, seguindo as definicdes do Plano Anual de Atividades de

Auditoria Interna — PAINT — 2024, tendo executado as a¢6es de controle descritas da Tabela 4:

Tabela 4 — Auditorias Internas

Acéo de Controle

Objetivo

TAREFA e-Aud n° 1558800 - 2024 -
Conformidade da Frequéncia Registrada pelos
Funcionarios.

TAREFA e-Aud n® 1585241 - 2024 — Gerir
Atividades de Preceptoria nos Ambulatorios e
Blocos Cirdrgicos.

TAREFA e-Aud n°® 1587115 - 2024 — Gerir Acordo
Organizativo de Compromisso.

TAREFA e-Aud n® 1588748 - 2024 — Avaliar
Procedimentos de Gerir Relacionamento com o
Parlamento.

TAREFA e-Aud n° 1565229 - 2024 -
Monitoramento - PPP

Avaliar o processo de registro e acesso dos colaboradores nos Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh. A fim de evitar evasdo de profissionais em
horario de trabalho, pagamento de horas indevidas e perda da capacidade
produtiva.

Avaliar as Atividades de Preceptoria, quanto a qualificacdo dos preceptores no
processo ensino-aprendizagem e ao acompanhamento das atividades praticas
dos residentes; e avaliar a gestdo da fila para a realizacdo de exames e consultas
ambulatoriais; e cirurgias eletivas.

Avaliar se os controles internos existentes asseguram a observancia pelos HUF
aos parametros, procedimentos e diretrizes estabelecidas pela Administracéo
Central no ambito dos Acordos Organizativos de Compromissos, e se 0S
registros produzidos viabilizam a geracdo de indicadores consistentes para
efeito de avaliacdo das metas estabelecidas para o exercicio.

Avaliar a conformidade dos projetos, execucdo e transparéncia das Emendas
Parlamentares nos Hospitais Universitarios.

Avaliacdo das recomendacdes e determinagdes cadastradas no médulo de mo-
nitoramento do e-Aud.

Fonte: Auditoria Interna



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-gestao-de-riscos-e-controles-internos/politica-de-conformidade-controle-interno-e-gerenciamento-de-riscos-2023.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-gestao-de-riscos-e-controles-internos/politica-de-conformidade-controle-interno-e-gerenciamento-de-riscos-2023.pdf

5 RESULTADOS DA GESTAO
5.1 Ensino e Pesquisa
5.1.1 Gestéo do Ensino, Extenséo, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude

O HC-UFG/Ebserh ¢ um ambiente essencial para ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo tecnoldgica, proporcionando formacdo pratica a estudantes de diversos niveis e

cursos, especialmente na area da salde.

O hospital oferece uma ampla gama de estagios, disciplinas e programas de
residéncia méedica e multiprofissional, voltados tanto para alunos da Universidade Federal de
Goids (UFG) quanto para instituicbes conveniadas. Esses programas sdo essenciais para
viabilizar a qualificacdo profissional dos futuros médicos e profissionais da salde,
proporcionando uma formacao pratica e teorica de alto nivel. Além disso, a participacdo em
atividades de residéncia médica e multiprofissional contribui para o aprimoramento da
assisténcia multidisciplinar no hospital, garantindo um atendimento de qualidade e integrando
diferentes areas do conhecimento para um cuidado mais completo e eficiente aos pacientes.

Em 2024, o Setor de Ensino promoveu a¢des como acolhimento institucional e
suporte aos residentes, fortalecendo a formacao em servico. Ja o Setor de Pesquisa e Inovacdo
avancou na otimizagdo dos processos, incentivando pesquisas, ampliando recursos e

promovendo capacitacdo profissional.

Para apoiar essa estrutura, o Edificio de Internacdo do HC-UFG/Ebserh conta com
espacos dedicados ao ensino e & pesquisa, incluindo 13 salas de aula, 10 salas de professores,
dois auditdrios e um laboratorio de simulagéo realistica, garantindo um ambiente adequado para
a formacéo e producéo cientifica.

5.1.1.1 Gestdo do Ensino Técnico e da Graduagao

O HC-UFG/Ebserh oferece campo de estagio para estudantes da area da salde,
proporcionando experiéncia pratica e integracdo entre formacdo académica e realidade
hospitalar. A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), em parceria com a Coordenacdo Geral de
Estagio da UFG, organiza essas atividades conforme a Lei 11.788/08, que dispde sobre o

estagio de estudantes.

Em 2024, o hospital recebeu 926 estagiarios e internos, de niveis técnico e superior,

distribuidos em diversos setores da unidade.




diversos cursos:

A Tabela 5 apresenta a distribuicao dos alunos da UFG como cenario de préatica nos

Tabela 5 — Alunos da UFG como Cenario de Pratica

Curso Quen, €2 Cenério
Alunos
Biomedicina (Goiénia) 16 Laboratorio clinico
Clinica obstétrica, cirdrgica, médica, pediatrica, gestdo da qualidade,
divisao de enfermagem, hemodialise médica, hemodinamica, liga de hi-
Enfermagem 166 pertensdo, terapia oncoldgica médica, unidade da satde da mulher, ur-
géncia e emergéncia, UTI adulto, UTI Neonatal, vigilancia epidemio-
I6gica e administracéo.
Farmécia 66 Banco de sangue, farmécia e farmécia ambulatorial.
Fisica Médica 2 Imaginologia.
Ginecologia e obstetricia, clinica cirtrgica, clinica pediatrica, hemato-
Medicina 211 logia, PS., dermatologia, cirurgia pléstica, ortopedia, SERUPE, psiqui-
atria.
Nutri¢do 98 Clinica médica, cirdrgica e UAN.
. . Clinica médica, clinica pediatrica, UTI adulto e terapia oncoldgica mé-
Psicologia 23

dica.

Servigo Social (Goids)

Clinica Cirurgica, servico social, ambulatério de pediatria e UTI.

Total

582

Fonte: Sistema de Administracéo de Pessoal - SAP/HC-UFG/EBSERH, Unidades académicas da UFG.

Sdo disponibilizadas vagas para estudantes de outras instituicdes de ensino via

celebracdo de convénios. As Universidades conveniadas com seus respectivos cursos e

quantitativo de alunos no ano de 2024 estdo descritos na Tabela 6.

Tabela 6 — Universidades Conveniadas

Universidade Conveniada Curso Quant. de Alunos
Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO) Nutri¢do 38
Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO) Psicologia 48
Centro Universitario Araguaia Enfermagem 3
Centro Universitario Araguaia Nutri¢do 21
Faculdade Estécio de Sa Psicologia 6
Faculdade Estécio de Sa Fisioterapia 21
Faculdade Sul América Enfermagem 22
Faculdade Unidade de Campinas Enfermagem 35
Universidade Estadual de Goias (UEG) Fisioterapia 68
Instituto Federal de Goias (IFG) Téc. em Andlises Clinicas 14
Instituto Federal de Goias (IFG) Técnico em Enfermagem 68

TOTAL GERAL CONVENIADAS: 344

Fonte: Sistema de Administracéo de Pessoal - SAP/HC-UFG|EBSERH, Unidades académicas da UFG.

No ano de 2024, a equipe voltada a Gestdo o Ensino Técnico de Graduacdo realizou,

entre outras, as seguintes atividades:




e planejamento das acdes de integracdo/acolhimento de graduandos e

estudantes de ensino técnico para a realizacdo de estagios e atividades

praticas no HC-UFG/Ebserh;

e cadastro dos internos e estagiarios no Sistema de Administracdo de Pessoal
(SAP);

e subsidios o fluxo das atividades de graduagdo e ensino técnico dos alunos
da UFG e conveniadas;

e avaliacdo do HC-UFG/Ebserh enquanto cenario de préatica de processos de

ensino.

5.1.1.2 Gestdo da Pds-Graduacao

Os hospitais universitarios sao essenciais para a formacao de profissionais de salde,
pesquisa e inovagao, contando com o apoio institucional da UFG e do HC-UFG/Ebserh.

O HC-UFG/Ebsern oferece Residéncia Meédica, Multiprofissional e
Uniprofissional, totalizando 354 residentes em 2024. Anualmente, sdo disponibilizadas vagas
em 40 especialidades médicas. A Tabela 7 apresenta o quantitativo de residentes por

Especialidade Médica:

Tabela 7 — Residentes Médicos / Especialidade Médica

Especialidade Residentes | Especialidade Residentes
Anestesiologia 14 Nefrologia 5
Cardiologia Nefrologia Pediétrica

4 1
Cirurgia Bésica 0 Neonatologia 1
Cirurgia da Mé&o 2 Neurocirurgia 8
Cirurgia Do Aparelho Digestivo 1 Neurologia 6
9
4
4

Cirurgia Geral Obstetricia e Ginecologia 18

Cirurgia Plastica Oftalmologia 18
Cirurgia Vascular Oncologia Clinica 3
Clinica Médica 24 Ortopedia e Traumatologia 12
Coloproctologia 3 Otorrinolaringologia 6
Dermatologia 12 Patologia

Endocrinologia Pediatria
Endocrinologia e Metabologia Pneumologia
Gastroenterologia Pneumologia Pediatrica

2

2

4
Gastroenterologia Pediatrica 0 Psiquiatria

3

6

Hematologia e Hemoterapia Radiologia e Diagndstico por Imagem
Infectologia Reprodugdo Assistida




Mastologia Reumatologia 4
Medicina do Adolescente 1 Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia 3
Medicina Intensiva 8 Urologia 3

Total de Residentes 252 ‘

Fonte: UGPOS/SEGE/GEP/HC-UFG/EBSERH (2024).
J& os Programas de Residéncia Multiprofissional ofertam, anualmente, vagas para
a especializacdo nas areas de Urgéncia e Emergéncia, Terapia Intensiva, Materno-Infantil,
Hematologia e Hemoterapia e vagas para a Residéncia Profissional em Cirurgia

Bucomaxilofacial, conforme Tabela 8:

Tabela 8 — Quantitativo de Residentes Multiprofissionais

Especialidades Residentes
Urgéncia e emergéncia 26
Terapia intensiva 19
Materno infantil 17
Hematologia e hemoterapia 24
Cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial 6
Total 92

Fonte: UGPOS/SEGE/GEP/HC-UFG/EBSERH (2024).
A Unidade de Gestdo de Pds-Graduacgédo coordena as atividades tedricas e préaticas

da Residéncia Medica, Multiprofissional e lato sensu, além de gerenciar demandas
administrativas. Em parceria com a PRPG, busca aprimorar os programas de pds-graduacao no
HC-UFG/Ebserh.

Entre suas acdes, destacam-se 0 acolhimento dos residentes 2024, planejamento do

curso de preceptores, cadastros gerenciais e representacao institucional.

5.1.1.3 Gestdo da Extensao

As atividades de extensdo desenvolvidas no HC-UFG/Ebserh se ddo de forma
integrada com a assisténcia a saude, voltada a comunidade em geral, sendo prestada pelo
hospital, contando com a parceria financeira e contratual do SUS. E, entre as a¢des voltadas a
Gestdo da Extensdo, destacam-se a integracdo da Coordenagdo das Atividades de Extensao
(CAEX) do HC-UFG/Ebserh; o cadastro e a publicizacdo das acGes de extensdo no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e a realizagdo da matricula dos

aprovados nas agdes de extenséo de treinamento avangado em servigo.

A Tabela 9 apresenta as acdes de extensdo desenvolvidas no exercicio de 2024, bem

como as que ainda permanecem em execucao:




Tabela 9 — Agdes de Extensao

Titulo da Acéo de Extenséo

Situacéo em
dez/2024

Grupo Reflexivo sobre Preceptoria para Psic6logo(a)s em Programas de Residéncia Multiprofis-
sional em Saude.

Em execucdo

40 anos do servico de psicologia do HC-UFG/EBSERH: horizontes para a psicologia na saide
publica

Concluida

2° Seminario de Inicia¢do Cientifica e Tecnoldgica do HC-UFG/EBSERH

Em execucdo

14 de margo - Dia Mundial do Rim HC-UFG/EBSERH 2024

Concluida

Acolhimento dos Novos Estagiarios/2024

Em execucdo

8° Curso de Enfermagem em Endoscopia Gastrointestinal e 12° Curso de Limpeza e Desinfec¢do
de Aparelhos e Acessorios Endoscopicos - HC/UFG — EBSERH

Em execucdo

V11 Curso Basico de Cuidados Paliativos

Em execucdo

Oficina de Redacdo Cientifica

Em execucdo

Treinamento Avangado em Transtornos do Movimento

Em execucdo

Transtornos cognitivos e envelhecimento. Em execucdo

Estudo de associacdo ampla do genoma com o risco de desenvolver doenca de Parkinson na

~ A Em execucdo
populacao brasileira. ¢

2° Seminario de iniciacdo cientifica e tecnol6gica do HC-UFG/EBSERH Concluida

Fonte: UGETE/SEGE/GEP/HC-UFG|EBSERH (2024).

5.1.1.4 Gestdo da Pesquisa

A Gestdo da Pesquisa € essencial para promover e estimular atividades de pesquisa
nas Instituicdes de Ensino, transformando conceitos em inovacdes tecnoldgicas e beneficiando
a comunidade. A Unidade de Gestdo da Pesquisa (UGPESQ) apoia pesquisadores em todas as

etapas do ciclo de pesquisa e busca constantemente aprimorar processos e infraestrutura.

Investimentos em equipamentos, expansao da equipe e melhorias operacionais sao
fundamentais para o fomento a pesquisa. O Sistema Rede Pesquisa, utilizado pela EBSERH, ¢é
importante para a submissdo de projetos, mas carece de relatérios gerenciais, sendo uma
prioridade da UGPESQ desenvolver fluxos internos para melhorar a comunicagao entre setores.
Em 2024, diversas iniciativas foram implementadas para consolidar o HC-UFG/Ebserh como

um centro de referéncia em pesquisa.

Ao acreditar que as mudancas devem ser continuas e aperfeicoadas, o que
consolidara o HC-UFG/Ebserh como um centro de referéncia em pesquisa, destacam-se as

seguintes iniciativas ocorridas em 2024:

e alcancar e superar as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Estraté-

gico (PDE), demonstrando 0 compromisso com a exceléncia em pesquisa;




e participar de atividades externas de pesquisa, como a colabora¢do com o Hospi-
tal do Coracdo da Associacdo Beneficente Siria (HCOR) e o Ministério da Sa-
Ude, demonstrando o alcance e impacto das atividades de pesquisa do HC-
UFG/Ebserh;

e investir na melhoria da infraestrutura do Centro de Pesquisa, com a aquisicéo de
novas cadeiras leito, centrifugas, armarios, reforma da recepcao e criacdo de es-

pacos adequados para o desenvolvimento de atividades de pesquisa.

As pesquisas no HC-UFG/Ebserh abrangem desde iniciacdo cientifica até
mestrado, doutorado e ensaios clinicos, com uma média de 150 novos projetos registrados
anualmente. Essas pesquisas incluem areas qualitativas, quantitativas, biomédicas, clinicas e

epidemioldgicas, em colaboragdo com programas de pds-graduacao.

A Unidade de Pesquisa Clinica facilita a integracdo e o desenvolvimento da
pesquisa clinica, estabelecendo diretrizes e politicas para sua realizacdo. Embora a greve de
professores e técnicos-administrativos nas universidades federais tenha impactado o nimero de
novas pesquisas, o hospital manteve o quantitativo de pesquisas clinicas em relagdo ao ano
anterior. O Gréfico 1 apresenta a evolucao das pesquisas realizadas.

Grafico 1 — Evolucéo de Novas Pesquisas Realizadas
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Fonte: Sistema Rede Pesquisa/EBSERH.

Em 2024, houve ampliacdo da interface deste centro de pesquisa com melhor
relacionamento administrativo e técnico-cientifico com Contract Research Organization —

CRO, traduzido Organizacdo de Pesquisa Contratada, e patrocinadoras de estudos clinicos.




Assim, tem-se o HC-UFG/Ebserh como instituicdo reconhecida nacional e internacionalmente,
fundamentada no histérico de sucesso do centro e abarca critérios relacionados aos tempos

regulatorios, recrutamento e qualidade.

5.1.1.5 Gestdo da Inovacao Tecnoldgica em Saude

Em 2024, o HC-UFG/Ebserh promoveu o 3° ciclo do Programa de Iniciagédo
Cientifica (PIC) e o 2° ciclo do Programa de Iniciacdo Tecnoldgica (PIT), com a participacao
de 9 candidatos no PIC e 5 no PIT. Ambos os programas contribuiram para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico na instituicdo. O Il Seminario de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica
apresentou as pesquisas desenvolvidas, com destaque para projetos enviados a gestdo central

da EBSERH para premiacgéo nacional.

O Ndcleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) desempenhou papel
central na avaliacdo de tecnologias e na promogéo da Pratica em Saude Baseada em Evidéncias
(PSBE), com estudos como o uso de Azacitidina para leucemia e Ciclossilicato de zirconio
sodico para hipercalemia. Além disso, 0 NATS contribuiu para a criacdo de uma Diretriz de
Nota Técnica de Revisdo Rapida, e ministrou um curso no V Congresso da Rebrats. Em 2024,
o NATS também iniciou a disciplina de Metodologia Cientifica e Monografia Il para os
residentes multiprofissionais, capacitando cerca de 90 residentes e promovendo a disseminacéo

do conhecimento cientifico sobre ATS.

Em termos de producéo cientifica, 0 NATS contribuiu na producéo dos seguintes

artigos cientificos:

o Cost-Effectiveness of Onasemnogene Abeparvovec Compared With Nusinersen and
Risdiplam in Patients With Spinal Muscular Atrophy Type 1 in Brazil, publicado na
revista Value in Health Regional Issues;

e Efficacy and safety of onasemnogene abeparvovec for the treatment of patients with
spinal muscular atrophy type 1: A systematic review with meta-analysis, publicado na
PLoS One;

e Avaliagdo da eficacia e seguranca de pegaspargase, em comparacao a L-asparaginase,
e sua viabilidade econdmica no tratamento de leucemia linfoblastica aguda, publicado
na HU Revista;

e Elaboracdo de guia para Nucleos de Avaliagdo de Tecnologias em Salde da Rede

EBSERH: relato de experiéncia, publicado na HU Reuvista;




e Avaliacdo de tecnologias em salde hospitalar: embasando decisdes e fortalecendo a
rede de hospitais da EBSERH, publicado na HU Revista.

O NATS apresentou o trabalho "Disseminacdo e fortalecimento da rede de
conhecimento dos NATS da EBSERH através da Série Tematica sobre Avaliacdo de
Tecnologias em Saude Hospitalar”, na forma de poster, no V Congresso da Rebrats, em

Brasilia-DF.

O NATS HC-UFG/Ebserh atuou na execucdo do projeto de pesquisa nacional
“Estudo Observacional Brasileiro em criangas com AME 5q (SOBREYS): efetividade, seguranca
e analise econémica do uso do onasemnogene abeparvoveque (Zolgensma®) com dados de

mundo real”, exercendo também a coordenacgdo do estudo em Goias.

Enquanto ac¢do de extensdo, o NATS atuou no projeto de extensdao “Educacdo e
Desenvolvimento Cientifico em Avaliacdo de Tecnologias em Saude”. O projeto tem como
objetivo promover a formacéo de académicos e de profissionais de salde nas tematicas de ATS
e PSBE, e disseminar esse conhecimento para aprimorar a pratica assistencial dos profissionais

de salde e a gestdo dos sistemas de salde.

5.2 Atencédo a Saude

O Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh possui referéncia em atendimentos de
média e alta complexidade, tanto para tratamentos ambulatoriais, quanto para exames

complementares e internacdo clinica e/ou cirdrgica.

A seguir, € apresentada a Tabela 10 com a producdo do ano de 2024 referente as

internacdes hospitalares no Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh:

Tabela 10 — Internacdes Hospitalares

Internacdes Hospitalares 2024

01 — Cirurgico 3.341
02 — Obstétricos 843

03 — Clinico 3.473

07 — Pediéatricos 1.023
09 — Leito Dia / Cirlrgicos 62

Total 8.742

Fonte: Tabwin - SIH — DATASUS
O relatério de internacGes hospitalares de 2024 revela informacgdes importantes

sobre a distribuicdo de leitos e a demanda por diferentes tipos de cuidados. Observa-se que a




maioria das internacdes esta concentrada nas areas Cirurgica e Clinica, que juntas representam
uma grande parte do total de internagdes (cerca de 79%). Isso reflete a alta demanda por
tratamentos cirdrgicos e clinicos, possivelmente devido ao aumento de doengas cronicas,

procedimentos eletivos e outros fatores.

As internagdes Obstétricas e Pediatricas, com 843 e 1.023 casos, respectivamente,
sdo significativas, mas menores em compara¢ao com as demais categorias, 0 que sugere que 0
hospital também oferece uma quantidade consideravel de servigos especializados para gestantes

e criancas.

A categoria Leito Dia/ Cirurgicos, com apenas 62 internagdes, demonstra um uso
menor deste tipo de leito, que geralmente é associado a procedimentos de curto periodo de

internacdo, como cirurgias ambulatoriais ou de recuperacéo rapida.

JA& no quesito Procedimentos Ambulatoriais, foram realizados 617.227

procedimentos, conforme Tabela 11:

Tabela 11 — Procedimentos Ambulatoriais

Procedimentos Ambulatoriais 2024
01 — Acdes de promogdo e prevencao em salde 242
02 — Procedimentos com finalidade diagnéstica 305.330
03 — Procedimentos clinicos 308.577
04 — Procedimentos cirdrgicos 2.255
05 — Transplantes de 6rgdos, tecidos e células 59
07 — Orteses, proteses e materiais especiais 764
Total 617.227

Fonte: Tabwin - SIA — DATASUS

Os dados sobre procedimentos ambulatoriais de 2024 oferecem uma visdo
interessante sobre o funcionamento do sistema de salde, revelando tanto as areas de maior

demanda quanto aquelas que podem precisar de mais atencédo e investimento.

E evidente que os procedimentos com finalidade diagnostica (305.330) e
procedimentos clinicos (308.577) dominam o total de procedimentos, 0 que sugere que 0
sistema de saude esta focado em atender a grande quantidade de pacientes que necessitam de
exames e tratamentos clinicos. Isso é positivo, pois reflete a necessidade continua de cuidados
médicos acessiveis para a populagdo, principalmente no diagndstico precoce e no

acompanhamento de condicdes cronicas.




Por outro lado, as acOes de promocédo e prevencao em saude (242) apresentam

um nimero muito pequeno em comparagao com 0s outros tipos de procedimentos. Isso destaca
a necessidade urgente de mais esforcos na prevencdo de doengas, uma vez que promover a
salide e evitar o surgimento de condigdes graves € essencial para a sustentabilidade do sistema
de salde a longo prazo. Investir em campanhas de prevencgdo poderia diminuir a pressao sobre

0s hospitais e melhorar a qualidade de vida da populagéo.

As cirurgias ambulatoriais (2.255) e os transplantes (59), embora importantes,
tém nameros muito menores, o que é esperado, dado o carater especializado e a complexidade
desses procedimentos. Por fim, a categoria de Orteses e proteses (764) reflete a demanda por
recursos materiais essenciais para a recuperacao e qualidade de vida dos pacientes, embora

ainda em um numero inferior aos atendimentos clinicos.
A Tabela 12 apresenta a habilitacdo da instituicdo pelo Ministério da Satde em:

Tabela 12 — Habilitagdo pelo Ministério da Saude
Data Por- | -6 Data do Data da

- tos N
taria SUS Lancamento | Atualizagéo

Co-
digo

Comp. | Comp.

- . Portaria
Inicial | Final

Descricao Origem

TRATAMENTO DO GLAUCOMA COM
MEDICAMENTOS NO AMBITO DA NACI-
506 POLITICA NACIONAL DE ATENCAO | ONAL abr/13 | 99/9999 | PT GM 419 23/02/2018 05/03/2018 | 14/05/2013

OFTALMOLOGICA

CENTRO DE REFERENCIA EM ALTA

802 | COMPLEXIDADE CARDIOVASCU- g‘ﬁﬁt jan/08 | 99/9999 | SAS 64 31/01/2008 01/02/2008 | 01/02/2008
LAR**
CIRURGIA CARDIOVASCULAR E NACI-

803 | PROCEDIMENTOS EM CARDIOLO- ONAL jan/08 | 99/9999 | SAS 64 31/01/2008 01/02/2008 | 01/02/2008
GIA INTERVENCIONISTA

805 | CIRURGIA VASCULAR CN)QS\IL_ jan/08 | 99/9999 | SAS 64 31/01/2008 01/02/2008 | 01/02/2008

CIRURGIA VASCULAR E PROCEDI- NACI-
806 | MENTOS ENDOVASCULARES EX- ONAL jan/08 | 99/9999 | SAS 64 31/01/2008 01/02/2008 | 01/02/2008
TRACARDIACOS

LABORATORIO DE ELETROFISIOLO-
GIA, CIRURGIA CARDIOVASCULAR | NACI-

807 E PROCEDIMENTOS DE CARDIOLO- | ONAL jan/08 | 99/9999 | SAS 64 31/01/2008 01/02/2008 | 01/02/2008
GIA INTERVENCIONISTA.
SERVICO HOSPITALAR PARA TRA- NACI- | .
1101 TAMENTO AIDS ONAL jul/99 | 99/9999 0
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS, DI- NACI-
1202 | AGNOSTICOS OU TERAPEUTICOS - ONAL nov/22 | 99/9999 | 225/SAES/MS | 07/03/2023 09/03/2023 | 17/11/2022
HOSPITAL DIA
ATENCAO HOSPITALAR DE REFE- NACI-
1414 | RENCIA A GESTACAO DE ALTO ONAL nov/22 | 99/9999 | GM 3961 10/11/2022 9 11/11/2022 | 11/11/2022
RISCO TIPO Il (GAR 1)
ATENCAO ESPECIALIZADA EM DRC | NACI-
1504 COM HEMODIALISE ONAL nov/18 | 99/9999 | PT GM 3415 22/10/2018 26/11/2018 | 26/11/2018
1505 ATENCAQ ESPECIALIZADAEM DRC | NACI- nov/18 | 99/9999 | PT GM 3415 22/10/2018 26/11/2018 | 26/11/2018

COM DIALISE PERITONEAL ONAL




UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA

NACI-

1601 | COMPLEXIDADE EM NEUROLO- SRSL | janios | 99/9999 | sAs 646 10/11/2008 15/12/2008 | 07/03/2008
GIA/NEUROCIRURGIA*.
1706 | UNACON gﬁit set/07 | 99/9999 | SAS 146 11/03/2008 27/03/2008 | 07/10/2007
UNACON COM SERVICO DE HEMA- | NACI-
1708 | YOASON SRSL | marioo | 99/9999 | 688/SAES/MS | 28/08/2023 20/11/2023 | 18/03/2009
o OF 195/02-
1901 | LAQUEADURA £ | junio2 | 99/9999 | GOIANIA- | 01/11/2006 | 0 | 05/02/2025 | 1210212025
PORT. 94/02.
o OF 195/02-
1902 | VASECTOMIA £ | junio2 | 99/9999 | GOIANIA- | 3110312000 | 0 | 05/02/2025 | 1210212025
PORT. 94/02
UNIDADE DE ASSISTENCIADE ALTA | |\
2301 | COMPLEXIDADE EM TERAPIA NU- jun/11 | 99/9999 | SAS 289 20/06/2011 24/06/2011 | 24/06/2011
ONAL
TRICIONAL*
2304 | ENTERAL E PARENTERAL gﬁ/it jun/11 | 99/9999 | SAS 289 20/06/2011 24/06/2011 | 24/06/2011
TRANSPLANTE DE CORNEA/ES- NACI-
2407 | LRANS Rl | outt1 | fevizs | 1841SAESIMS | 1610212023 22/02/2023 | 20/10/2011
2408 | TRANSPLANTE DE RIM gﬁit dez/20 | novi28 | 2268/SAESIMS | 22/11/2024 26/11/2024 | 22/12/2020
2420 | RETIRADA DE ORGAOS E TECIDOS gﬁ/it dez/10 | nov/28 | 2268/SAESIMS | 22/11/2024 26/11/2024 | 28/12/2010
UNIDADE DE ASSISTENCIADE ALTA | |\ .
2501 | COMPLEXIDADE EM TRAUMATO- jan/08 | 99/9999 | SAS 90 RETF | 30/03/2009 26/05/2009 | 11/02/2008
ONAL
ORTOPEDIA*
2601 | UTI Il ADULTO g‘ﬁﬁt fevi02 | 99/9999 | PT SAS N° 776 | 14/06/2019 | 14 | 19/06/2019
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA | NACI-
2610 | JRIDADE DE TERAPIAINTE DACT | dezf13 | 99/9999 | PTSAS 1346 | 0211212013 | 8 | 17/01/2014 | 17/01/2014
NACI- | .
2703 | HOSPITAL TIPO Il EMURGENCIA | SR | mail99 | 99/9999 0
2901 | VIDEOCIRURGIAS (L:g]_ nov/01 | 99/9999 01/11/2006 | 0 | 05/02/2025 | 12/02/2025
PROGRAMA NACIONAL DEREDU- ||
2902 | CAO DE FILAS DE CIRURGIAS ELETI- | £07 | agof24 | 99/9999 | 701/2023 19/08/2024 | 0 | 05/02/2025 | 12/02/2025
VAS
UNIDADE DE ATENGAO ESPECIALI- |\,
3001 | ZADA NO PROCESSO TRANSEXUA- set/08 | 99/9999 | GM 2.736 10/12/2014 21/01/2016 | 08/09/2008
ONAL
LIZADOR
ATENGAO ESPECIALIZADANO PRO- |\ \
3002 | CESSO TRANSEXUALIZADOR -MO- | SACT™ | dez/16 | 99/9999 | GM 3183 20/12/2016 30/05/2018 | 06/01/2017
DALIDADE AMBULATORIAL
ATENCAO ESPECIALIZADA NO PRO-
CESSO . 0
3003 NACI- 1 407116 | 9919999 | PT CMN 20/12/2016 30/05/2018 | 30/05/2018
TRANSEXUALIZADOR - MODALI- ONAL 3183
DADE HOSPITALAR
LABORATORIO DE EXAMES CITOPA- |\
3202 | TOLOGICOS DO COLO DE UTERO - | SRS | set/15 | 99/9999 | GM 1338 08/09/2015 | 0 | 14/09/2015 | 14/09/2015
TIPO |
LABORATORIO DE MONITORA-
MENTO EXTERNO DE QUALIDADE | NACI-
3203 | MEN O N T D e b | oaa | seti15 | 99/9999 | GM 1338 08/09/2015 | 0 | 14/09/2015 | 14/09/2015

COLO DEUTERO -TIPO Il

Fonte: CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS EM SAUDE - CNES®,

8 Disponivel em: http://www.cnes.datasus.gov.br. Acesso em mar. 2025



http://www.cnes.datasus.gov.br/

5.2.1 Setor de Gestédo da Qualidade

Visando a melhoria continua dos indicadores de salde e promoc¢do do cuidado

seguro no Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh, o Setor Gestdo da Qualidade promoveu

maultiplas atividades em 2024, entre elas:

Coordenacéo das atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente (NUSP);
Participacdo das reunifes e acOes desenvolvidas pelo Servico de Gestdo da
Qualidade;

Coordenacgédo do GT de Humanizacao;

Atendimento das demandas do Programa Nacional de Humanizagéo (execucéo
e colaboracdo em campanhas/datas comemorativas como: Dia das Mées, Dia
das Criangas, Dia Nacional de Humanizacdo e Natal, promocdo de
apresentagdes culturais, entre outras);

Elaboragdo do relatorio de morbidade e mortalidade hospitalar 2023;
Realizacdo diaria de busca ativa com investigacdo e registro das Doencas de
Notificacdo Compulséria (DNC);

Realizacdo da Vigilancia de Obitos (Mulher em idade fértil, Infantil, Materno,
Neonatal, Obitos por COVID-19) e Vigilancia de Obitos Garbarge Code;
Busca, investigacdo e notificacdo dos casos de infeccdo por COVID-19 aos
6rgdos reguladores e no VIGIHOSP;

Cumprimento da meta do indicador da SES-GO: “Digitagdo oportuna de pelo
menos 80% das DAE de notificagao imediata”;

Atualizacdo e publicacdo dos POP relativos aos processos de Vigilancia
Epidemiologica;

Renovagdo do Projeto de Extensdo "Fortalecendo agdes de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar em um Hospital Universitario™;

Participacdo dos membros do NHE em capacitacdes do Ministério da Saude e
das Secretarias de Estadual e Municipal de Salde;

Fortalecimento das a¢cfes conjuntas com a Unidade de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho (USOST), Ambulatorios de Infectologia e Ginecologia,
Laboratdrio, entre outros;

Busca ativa documental, investigacdo e notificacdo de novos casos de Cancer
ao Instituto Nacional do Céancer/INCA (Ano Base 2023);




Campanha de sensibilizagdo nos meses de outubro (cancer de mama) e
novembro (cancer de prdstata) nas dependéncias da institui¢do;

Participacio na Comissdo de Andlise de Obitos e Biopsia e Mortalidade
Materna e Neonatal,

Elaboracéo, publicacdo e implementacdo do PSP (Programa de Seguranca do
paciente) e PCIRAS (Programa anual para nortear as acOes para controle e
prevencédo de IRAS);

Coordenagéo da Comisséo de Controle de IRAS (CCIRAS), com atualizacdo e
publicacdo da Portaria e do Regimento Interno;

Vigilancia das IRAS dos pacientes da UTI Adulto, UTI Neonatal, UTI
Pediatrica, Terapia Renal Substitutiva/Hemodialise (TRS/HD), Centro
Cirdrgico e Obstétrico;

Monitoramento da adesdo aos Bundles de Prevencao de Infeccdo de Corrente
Sanguinea, Trato Urinario e Pneumonia (IPCS, ITU e PAV) na UTI Adulto e
de IPCS na UTI Neonatal,

Execucéo de acOes colaborativas para o Gerenciamento de Antimicrobianos;
Investigacdo epidemioldgica de casos de colonizagdo, com emissdao de
relatérios de acompanhamento e investigacao;

Notificacdo mensal das IRAS e dos casos de Resisténcia Microbiana a
ANVISA;

Notificacdo mensal das Dose Diaria Definida (DDD) de antimicrobianos a
ANVISA;

Elaboracdo e publicagdo do Mapa de Vigilancia/Lista de Precaucdes;
Elaboracdo e emissdo do documento de orientagcbes para pacientes em
isolamento;

Elaboracdo e publicacdo dos indicadores de IRAS, Taxas de IRAS e Perfil
Microbiol6gico da instituicdo;

Monitorizagdo da adeséo a higienizagdo das mé&os por meio do Indicador de
Observacéo Direta nas UTI Adulto, UTI Neo e TRS/HD;

Monitoramento da execucdo do cronograma de controle de pragas e vetores,
limpeza das caixas d'agua e controle da agua da hemodialise;

Elaboracéo e publicacdo de protocolos e procedimentos operacionais padréo;




Capacitacdo dos novos colaboradores, residentes e estudantes sobre normas e
rotinas para prevencdo/controle de IRAS (paramentacdo/desparamentacéo,
precaucoes, higiene de maos) e protocolos de Seguranca do Paciente;
Realizacdo de campanhas institucionais para prevencéo e promocao da salde,
tais como campanha anual de Prevencéo de IRAS e de higienizacdo das Mé&os
com capacitacdes itinerantes, Seguranca do paciente;

Participacdo em Nucleos/Comissdes, como: NUSP, Padronizacdo de Materiais
e Medicamentos e Comissdo de Farmacia e Terapéutica, Farmacia, Nucleo de
Educacdo Permanente e NHE;

Consultorias e emissdo de pareceres, via SEI;

Implementacédo das estratégias para busca ativa/monitoramento de IRAS por
meio da Plataforma Teams, formularios eletronicos e AGHUX;

Fortalecimento das acgdes integradas com Gestores de Unidades operacionais,
entre elas: UTI adulto e Neonatal, Maternidade, Pediatria, Unidade de
Internacdo Clinica/Cirurgica, Pronto Socorro, Centro Cirargico/CME,
Hemodialise, Farmacia Clinica, Laboratorio, USOST e Servigos Gerais;
Participacdo na Avaliacdo Nacional das Boas Préaticas em Estabelecimentos de
Saude, da ANVISA, com recebimento de certificado de reconhecimento de
ALTA CONFORMIDADE as Préticas de Seguranca do Paciente;

Participacdo dos membros do Servigo de controle de IRAS (SCIRAS) em
capacitacOes para aperfeicoamento dos processos de trabalho;

Execucdo das atividades de Gestdo de Documentos Institucionais;

Capacitacdo sobre elaboracdo de documentos institucionais em acordo com o
Manual para Gestdo e Controle de Documentos da Qualidade. MN.SGQ.006 —
versao 1,

Coordenacdo da 5% Avaliacdo Interna da Qualidade;

Disponibilizacdo de Curso on-line de Capacitacdo dos Protocolos de Seguranca
do Paciente: Identificacdo do Paciente e Lesdo por Pressao;

Capacitacao, in loco, sobre os protocolos de seguranca do paciente;
Publicacdo do Boletim IRAS/STGQ: “Higiene de maos™;

Monitoramento e investigacdo de Eventos Adversos via VIGIHOSP;
Notificagdo de eventos adversos junto a ANVISA por meio do NOTIVISA e
VIGIMED;




Realizacdo de acdes de Gerenciamento de Risco no ambito da

Farmacovigilancia;

Monitoramento dos Ciclos de Melhoria baseados no resultado da 42

AVAQualis;

e Visitas técnicas com assessoria para areas com vistas a implementacdo dos
ciclos de melhoria;

¢ Monitoramento da identificacdo dos pacientes internados;

e Monitoramento mensal de prontuarios (metodologia ANVISA) para avaliacdo
da adeséo aos protocolos de lesdo por presséo e queda;

e Monitoramento da adesdo ao Protocolo de Cirurgia Segura;

e Rondas de seguranca com equipe da Unidade de Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente e Unidade de Vigilancia em Saude;

e Educacdo em saude com pacientes internados, com a¢des de capacitacfes in
loco;

e Preceptoria na Graduacdo em Enfermagem/Farmécia, Residéncia

Multiprofissional e Médica.

5.2.2 Principais Realizacdes de Atencdo a Saude

Em 2024 foram realizadas diversas a¢fes para promogdo da Atencdo a Saude no
Hospital das Clinicas da UFG.

5.2.2.1 Inauguracédo da Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG/Ebserh)
inaugurou, em julho de 2024, sua nova UTI Pediatrica, com 10 leitos. A unidade é referéncia
em neurocirurgia pediatrica para criancas e adolescentes do Sistema Unico de Satde (SUS) na
regido, suprindo a falta de leitos intensivos pediatricos no estado e reduzindo as longas esperas

por vagas e cirurgias.

A UTI ocupa 1,5 mil m2 no 5° andar do Edificio de Interna¢Ges, com equipamentos
e mobiliério financiados pela Rede Ebserh e R$ 1,2 milhdo em emendas parlamentares. A

equipe foi reforcada com médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e assistentes sociais contratados



por concurso publico. A abertura dos leitos também visa atender pacientes de todo o estado
Goias.

5.2.2.2 Eventos Realizados
Programacao Especial do Janeiro Branco

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG/Ebserh)
organizou uma programacdo especial durante o més de janeiro de 2024 com palestras e
atividades relacionadas ao cuidado com a satde mental, voltadas a profissionais e académicos

da area.

O Janeiro Branco é uma campanha anual que promove a conscientizacdo sobre a
salde mental, destacando a importancia de cuidar do bem-estar emocional ao longo do ano. Em
2024, a campanha, que existe desde 2014, tem ganhado destaque no Brasil, especialmente apds
a pandemia de Covid-19, que evidenciou um aumento de problemas emocionais. A campanha
busca envolver todos os setores da sociedade, incluindo ambientes de trabalho, para criar uma

rede de apoio a saude mental.

A programacdo incluiu temas como saude mental da pessoa LGBTQIA+,
autocuidado, satude mental p6s-pandemia, uso de psicofarmacos, entre outros, com palestras de
psicologos, médicos e terapeutas.

O objetivo do evento foi fortalecer a cultura de prevencédo e acolhimento em salde

mental, destacando a importancia de "cuidar de quem cuida" no ambiente da salde.

Evento do Dia Mundial do Rim

No Dia Mundial do Rim, em 14 de margo, o Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Goias (HC-UFG/Ebserh) participou da campanha global para alertar sobre a Doenca
Renal Cronica (DRC). O evento, organizado pela equipe de Nefrologia, especialmente pelo
setor de Hemodialise, ofereceu atendimentos medicos, orientacdes sobre a doenca e exames de

triagem, como creatinina e urina, para detectar a doenca renal precoce e assintomatica.

A DRC afeta 10% da populagdo, e muitos casos s sdo diagnosticados em estagios
avancados. O evento contou com a colaboragdo de uma equipe multidisciplinar e envolveu
residentes, estagiarios e profissionais da satde. No total, 104 pessoas foram atendidas, sendo

que 51 delas foram encaminhadas para a realizacéo de exames para investigacao da doenca.




I Conferéncia Internacional Sobre Saude Mental

Em maio de 2024, o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-
UFG/Ebserh) realizou sua primeira conferéncia internacional com o tema "A Salde Mental, o

Corpo, a Intervencdo Clinica e a Psicossomatica Hoje".

O evento, organizado pela Unidade de Saude Mental do HC-UFG/Ebserh, teve
como objetivo promover o debate sobre saide mental na residéncia multiprofissional e entre os
profissionais de saude do hospital. A conferencista abordou temas como a diferenca entre
trauma e traumatico, contribuic@es da Psicologia e Psicanalise para a saide mental, transtornos
na adolescéncia e a situagdo traumatica como perigo. Ela enfatizou a importancia da satde
mental no tratamento de enfermidades e destacou como transtornos mentais, como a depresséo,

podem agravar outras condigdes de saude.

A conferéncia também ressaltou a necessidade de cuidar da sadude mental dos

profissionais de salde, que frequentemente lidam com o sofrimento alheio.

I Ciclo de Palestras em Atencéo a Saude da Mulher é Realizado no HC-UFG

Foi realizado, em junho de 2024, o | Ciclo de Palestras em Atencdo a Saude da
Mulher no HC-UFG/Ebserh, em parceria entre as Unidades de Saude Mental e Saude da
Mulher. Organizado pelas psicélogas Helena Branddo e Camila Campos, o ciclo teve como
objetivo capacitar profissionais e estudantes para melhorar a qualidade e humanizacdo no

atendimento a satude da mulher.

As palestras abordaram temas como atendimento a mulheres vitimas de violéncia,
entrega legal para adocdo, direitos das gestantes e puérperas, e atuacdo do Conselho Tutelar
junto aos servicos de satde. Camila Campos destacou a importancia dessa a¢do, pois muitas
vezes a assisténcia a saude da mulher exige articulagdo com outros servicos da rede, como 0s
Conselhos Tutelares e o Juizado da Infancia e Juventude, e a falta de familiaridade das equipes

com esses 0rgaos.

10° Encontro de Terapéutica em Psoriase

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias realizou o 10° Encontro
de Terapéutica em Psoriase, encerrando as atividades da Semana da Psoriase. O evento teve

como objetivo promover discussdes sobre a conscientizacdo e tratamentos da doenca. A




programacao contou com 4 blocos abordando temas sobre métodos multidisciplinares, efeitos
adversos e casos clinicos, com participagdo de especialistas das &reas de psiquiatria,

reumatologia e psicologia.

O HC-UFG/Ebserh oferece o Ambulatério de Psoriase, que é referéncia no
tratamento da doenca, proporcionando atendimento publico e gratuito. A chefe do Servigo de
Dermatologia, Ana Maria Quinteiro, destacou que, em comemoragao aos dez anos do evento,
foram discutidos novos tratamentos e alvos terapéuticos. A psoriase é uma doenca crénica da
pele, que afeta cerca de 5 milhdes de brasileiros, e pode levar a artrite psoriasica, embora nao

seja contagiosa.

O tratamento é essencial para o controle da doenca, que esta associada a riscos como
infarto, diabetes, hipertensdo e cancer, além de distdrbios do humor. A adocdo de habitos
saudaveis, como atividade fisica e alimentacdo equilibrada, é fundamental no manejo da

psoriase.

Atendimento Especializado a Pacientes com Parkinson

O Dia Mundial da Conscientizacdo da Doenca de Parkinson, celebrado em 11 de
abril, visa aumentar a conscientizagédo sobre essa doenca degenerativa que afeta os movimentos,
causando rigidez e lentiddo. No Brasil, cerca de 200 mil pessoas sdo diagnosticadas com
Parkinson, especialmente na faixa etaria acima de 65 anos, sendo considerada a segunda doenca

neurodegenerativa mais comum, atras do Alzheimer.

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG/Ebserh)
realizou a¢Ges no Dia Mundial da Conscientizacdo da Doenca de Parkinson, celebrado em 11
de abril de 2024. O Hospital oferece atendimento especializado e gratuito pelo SUS através do
Centro de Referéncia de Parkinson e Transtornos de Movimento (CERMOV), criado em 1996.
O tratamento envolve medicamentos e terapias de reabilitacdo, como fisioterapia e psicoterapia,
e pode incluir intervengdes neurocirurgicas, como o implante de "marca-passo cerebral™, para

casos mais graves.

Os principais sintomas do Parkinson incluem bradicinesia (lentiddo de
movimentos), tremores de repouso e rigidez. A doenga também pode causar sintomas nao-
motores, como distdrbios do sono, fadiga e alteragdes psiquiatricas, como depressdo. O
diagnostico é essencialmente clinico, embora a neuroimagem funcional possa ser usada em

casos duvidosos.




O tratamento visa melhorar a qualidade de vida, mas ndo ha cura para a doenga. A
conscientizacao sobre o Parkinson é intensificada durante todo o més de abril, conhecido como

"Més da Tulipa Vermelha".

Campanha Setembro Roxo com Ac¢des Sobre a Importéncia do Diagnostico e
Tratamento da Fibrose Cistica

Durante todo 0 més de setembro de 2024, o Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Goias promoveu acdes para a campanha Setembro Roxo, dedicada a conscientizacao
sobre a Fibrose Cistica (FC). A campanha teve como objetivo destacar a importancia do
diagndstico precoce e do atendimento especializado. O HC-UFG/Ebserh € referéncia no
tratamento da doenga, com um ambulatorio especializado que conta com uma equipe

multidisciplinar.

A FC é uma doenga genética que afeta a proteina CFTR, resultando em problemas
pulmonares, gastrointestinais e outros sintomas. Em sua forma grave, causa insuficiéncia
pancreatica, sinusite crénica, diabetes, entre outros. O diagnostico é realizado pelo Teste do
Pezinho e confirmado pelo Teste do Suor, oferecido pelo SUS até os 2 anos de idade. O

tratamento é complexo e deve ser feito em centros especializados.

O HC-UFG/Ebserh realiza atendimentos no Ambulatério de Fibrose Cistica, com
equipes que incluem pneumologistas, geneticistas, nutricionistas, psicélogos, entre outros
profissionais. Além disso, a campanha incluiu acdes de conscientiza¢do no Parque Flamboyant,
em Goiania, e enfatizou a importancia de centros especializados para garantir o melhor

prognostico aos pacientes.

5.2.2.3 Projetos, Acdes e Conquistas de 2024

Servigo de Otorrinolaringologia do HC-UFG Atinge Maior Nivel de
Exceléncia Nacional

O Servico de Otorrinolaringologia do Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Goids (HC-UFG/Ebserh) foi classificado como "Servico A" pela Associacdo
Brasileira de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cervico Facial (ABORL-CCF), alcangando a nota
maxima de exceléncia. A avaliagdo foi realizada ap6s cinco anos, com uma visita de

representantes da ABORL-CCF e andlise de um dossié de 76 paginas preparado pelo servico.




A nota final foi 9,51, uma classificagdo rara entre as instituicdes brasileiras, alcancada por
poucas universidades de renome, como USP e Unicamp.

Nos ultimos trés anos, a equipe publicou mais de 80 trabalhos cientificos e
participou ativamente de congressos nacionais e internacionais. O servi¢o também desenvolve
programas de fellows em otorrinopediatria e rinologia, e tem parcerias importantes com 0
Instituto do Sono e o Servigo de Otorrinolaringologia do CRER, essenciais para alcancar a alta

avaliacéo.

Lancamento do Protocolo Clinico de Atencdo Integral as Pessoas Idosas em
Situagdes de Violéncia

O HC-UFG/Ebserh langou, em marco de 2024, o Protocolo Clinico de Atencédo
Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncias, com o objetivo de orientar os profissionais de
salde na identificacdo e manejo de casos de violéncia contra pessoas idosas, incluindo violéncia

sexual, fisica, psicolégica e autoprovocada.

O protocolo visa garantir um atendimento humanizado e multiprofissional, de
acordo com a legislacdo brasileira, como a notificacdo compulséria de violéncia prevista no

Estatuto do Idoso.

A violéncia contra idosos é um grave problema de saide publica, e o protocolo
busca proteger as vitimas, prevenindo novas violéncias e oferecendo encaminhamentos
adequados para outros servigos. Dados da OMS indicam que, anualmente, mais de 1,3 milhdo
de mortes sdo causadas por violéncia, e o disque 100 do Ministério dos Direitos Humanos
recebeu mais de 47 mil denuncias de violéncia contra idosos em 2023, com aumento de 87%
em relacdo ao ano anterior. A maioria das agressfes ocorre no ambiente doméstico, com 0s

agressores sendo, principalmente, filhos e netos dos idosos.

HC-UFG Recebeu Consultores do Projeto Oncorede da Ebserh para

Aprimorar o Cuidado Oncoldgico

Em junho de 2024, o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-
UFG/Ebserh) recebeu consultores do Projeto Oncorede, uma iniciativa da Ebserh para melhorar

0 atendimento aos pacientes oncologicos na rede de hospitais universitarios. A visita teve como




objetivo avaliar as potencialidades e os desafios na assisténcia a pacientes com cancer no HC-
UFG/Ebserh.

Os consultores, Marcelo Eidi Nita (médico epidemiologista) e Ethel Marys
Schroder Torelly (enfermeira e mestre em Epidemiologia), se reuniram com gestores e
profissionais do hospital para discutir servigos oferecidos, indicadores de desempenho e areas
a serem aprimoradas. Destacaram desafios como o tempo de espera para iniciar o tratamento,
descentralizacdo dos exames e dificuldades das equipes de atencdo basica na identificacdo do

cancer.

O HC-UFG/Ebserh possui diversas potencialidades, como a habilitagio como
Unacon (Unidade de Alta Complexidade em Oncologia), ambulatério de tumores
gastrointestinais e o Centro de Diagnostico Avancado da Mama (CORA), além de estar em
processo de habilitacdo para transplante de medula 6ssea e radioterapia. O hospital também

desenvolve pesquisas na &rea de oncohematologia.

Os consultores também visitaram os servigos oncolégicos do HC-UFG/Ebserh,
incluindo a ala de internacdo da oncohematologia, 0 Setor de Gestdo da Qualidade, a UTI
Adulto, a Farmacia Ambulatorial, o servi¢o de Quimioterapia e 0 CORA. Também visitaram o
prédio onde estd em fase de finalizagdo a Unidade de Radioterapia. As informacdes coletadas
serdo usadas para elaborar um modelo de cuidado para toda a rede Ebserh, visando melhorar a

assisténcia aos pacientes oncologicos.

Participacdo no Lean nas Emergéncias do Ministério da Saude

Em outubro de 2024 0 HC-UFG, vinculado a Ebserh, foi selecionado para participar
do ciclo nove do projeto "Lean nas Emergéncias”, parte do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Salde (Proadi-SUS) do Ministério da
Salde. O objetivo do projeto, com duracdo de 12 meses, é reduzir a superlotacdo nas
emergéncias, melhorar o fluxo de pacientes e aprimorar a qualidade do trabalho da equipe.

Durante a visita inicial, a equipe multiprofissional, liderada pelo HCor, apresentou
a metodologia, ja utilizada em hospitais de exceléncia como o Albert Einstein e a Beneficéncia
Portuguesa. A primeira fase do projeto inclui o0 mapeamento dos indicadores e a analise dos
protocolos de atendimento no Pronto Socorro do HC-UFG/Ebserh. A partir dessa avaliagéo,

serdo identificadas oportunidades de melhoria.




O "Lean nas Emergéncias" visa otimizar os processos de atendimento, reduzir o
tempo de espera e garantir fluxos continuos de pacientes. O projeto inclui visitas mensais,
reunides online e acompanhamento pos-implementacéo de 3 a 6 meses para monitoramento dos

resultados.

Projeto do IFF/Fiocruz para Acdes de Cuidados Obstétrico e Neonatal

Em 2024 o HC-UFG/Ebserh recebeu a equipe do Instituto Nacional de Saude da
Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) para implantar ac6es
voltadas aos cuidados obstétricos e neonatais. O projeto, com duragdo de 24 meses, visa reduzir
a mortalidade materna e infantil em 25 hospitais da rede Ebserh, através da implementacao de
metodologias inovadoras e ferramentas de ensino e assisténcia do Sistema Unico de Salde
(SUS).

O projeto inclui a qualificacdo da pratica clinica, visitas de cooperacdo e 0 uso da
estratégia Qualineo para apoio técnico as maternidades, tendo como objetivo transformar as
unidades selecionadas em referéncias no cuidado materno e infantil, aprendendo e

compartilhando modelos de boas praticas.

O HC-UFG/Ebserh conta com infraestrutura avangada, como 21 leitos de
alojamento conjunto, 5 salas cirdrgicas obstétricas, 2 salas de parto normal, 1 sala de
recuperacdo Pos-Anestésica (RPA) e 10 leitos de UTI neonatal. A unidade também oferece

atendimento integral as mulheres por meio do Instituto da Mulher.

Mutirdo de Cirurgias de Cancer de Pele Durante Acéo Nacional da Ebserh

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias realizou, em dezembro
de 2024, um mutir&o de cirurgias, parte do projeto "Ebserh em Acéo", com o objetivo de reduzir
as filas de espera no servico de cirurgia dermatologica. Foram realizadas 17 cirurgias de alta
complexidade, incluindo procedimentos em 12 pacientes com cancer de pele que necessitavam
de reconstrucao facial. A acdo envolveu o médico dermatologista Samir Pereira e quatro

médicos residentes, e atendeu pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

O mutirdo foi fundamental para adiantar o atendimento de pacientes com tumores
de pele, reduzindo cerca de 10% da demanda. O projeto "Ebserh em Agéo™ abrange 44 hospitais

federais e visa aumentar os atendimentos por meio de cirurgias, exames e procedimentos, além




de contribuir para o Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames
Complementares e Consultas Especializadas (PNRF) do Ministério da Saude.

Além disso, 0 HC-UFG/Ebserh ja havia superado metas de cirurgias oncologicas
na campanha "Ebserh em Ac¢do — Ampliando o Acesso”, com um aumento significativo nos
procedimentos realizados durante outubro e novembro. O projeto continuara até 14 de
dezembro, com a meta de realizar mais de 3 mil cirurgias e 18 mil exames e procedimentos em

todo o pais.

Mutiréo de Cirurgias e Exames no Dia E pela Ampliagdo de Atendimentos no
SUS

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG/Ebserh),
realizou em dezembro de 2024 um mutirdo de cirurgias e exames como parte do Dia E do
projeto Ebserh em Acdo. O objetivo do projeto é ampliar o atendimento e reduzir as listas de
espera por exames e cirurgias no Sistema Unico de Sadde (SUS).

Foram realizadas 67 cirurgias no HC-UFG/Ebserh, incluindo 9 ortopédicas, 25
uroldgicas, 10 de otorrinolaringologia, 6 de cirurgia geral, 3 plasticas e 14 de coloproctologia.

Também foram ofertados 20 exames de ressonancia e 80 tomografias.

Além disso, o hospital realizou a campanha Dezembro Laranja, voltada a
conscientizacdo e combate ao cancer de pele, com 641 consultas e encaminhamento de 293

casos suspeitos de neoplasias malignas para investigagéo.

O projeto Ebserh em Acéo envolve 44 hospitais federais em todo o Brasil e tem
como meta ampliar os atendimentos de cirurgias, exames e procedimentos, alinhado ao
Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e

Consultas Especializadas (PNRF) do Ministério da Saude.

5.3 Atendimento ao Cidadao

Criada dentro da Politica de Humanizacdo do Ministério da Saude, a Ouvidoria do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG), vinculado a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), atende ao art. 37, §3° da Constituicdo Federal de

1988, que determina ao Poder Executivo “instituir e manter servicos de atendimento as




reclamacdes e sugestdes dos cidaddos”. A Ouvidoria ¢ norteada também pela Lei n°

13.460/2017 e pelo Decreto n® 9.094/2017.

A Ouvidoria do HC-UFG/Ebserh utiliza a Plataforma do “Sistema FalaBR” para
recepcionar as manifestacGes de Ouvidoria e Pedidos de Acesso a Informacéo do Servico de

Informacéo ao Cidadé&o (SIC).

Os relatorios produzidos pela Ouvidoria ao longo do ano de 2024 estao disponiveis
para consulta no site do Hospital. A seguir serd apresentado uma sintese do relatorio anual da

Ouvidoria.

A Figura 7 apresenta o quantitativo de manifestacdes recebidas tanto pela Ouvidoria
quanto pelo SIC. Ao todo foram recepcionadas 1.547 manifestacGes, sendo 1.486 de Ouvidoria
e 61 Pedidos de Acesso a Informacdo amparados pela Lei de Acesso a Informacdo
(12.527/2011).

Figura 7 — Painel de Resolucédo da Ouvidoria 2024
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5.3.1 Canais de Acesso

O Gréfico 2 apresenta o percentual dos canais mais utilizados pelos usuérios
(interno e externo) para registro de suas manifestacfes, com destaque para o atendimento
presencial e via internet, que juntos somam quase 97% dos registros realizados na Ouvidoria
em 2024.




Gréfico 2 — Canais Utilizados para o Registro das ManifestacGes 2024
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5.3.2 Tipificacdo das ManifestacOes

A Figura 8 demonstra o percentual e quantitativo de manifestacGes
registradas/recepcionadas pela Ouvidoria e SIC, conforme sua tipificagdo. Em 2024, foram

registradas 1.547 manifestacoes.

Figura 8 — ManifestacOes Registradas por Tipo 2024
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Fonte: Ouvidoria HC-UFG

5.3.3 Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

Em marco de 2024 iniciou-se a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

(PSU), conforme Plano de Trabalho disponibilizado pela Ouvidoria-Geral da Ebserh.



5.3.3.1 Método de Aplicacéo

Os questionarios estruturados da PSU foram aplicados, no periodo de margo a
dezembro de 2024 em pacientes das areas de internacdo e ambulatério do HC-UFG/Ebserh por
meio de estudantes inseridos no projeto VVoz do Usuério, realizado em parceria com a Faculdade
de Enfermagem da Universidade Federal de Goias. Ao todo, a PSU 2024 do HC-UFG/Ebserh
contou com 1.591 participantes, entre usuarios e acompanhantes, que avaliaram os servicos de
Roupa, Limpeza e Lixo; Estrutura, Atendimento no Ambulatério, Atendimento na Internacao
e RefeicOes, conforme mostra o grafico abaixo.

Gréfico 3 — Pesquisa de Satisfacdo do Usuério
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

5.3.4 Pesquisa de Satisfacdo do Ensino

A Pesquisa de Satisfagio do Ensino encontra-se  disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY TAYMTIMM21tNzImYi00ODM3LWJKYzUtZGNj
ZGYzMmQINGIxIiwidCI61]YOZDMOZGRKLWFMZJAINGQ5NS1iIN2YXLTA3SMzRhNWM
4ANDVINSJ9

5.4 Gestdao Administrativa e Financeira

5.4.1 Compras e Licitagdes

O Hospital das Clinicas de Goias, filial da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares é vinculado aos termos da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e ao Regulamento
de LicitagOes e Contratos da Ebserh em seus processos de compra de insumos e contratacdo de


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTAyMTlmM2ItNzlmYi00ODM3LWJkYzUtZGNjZGYzMmQ1NGIxIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTAyMTlmM2ItNzlmYi00ODM3LWJkYzUtZGNjZGYzMmQ1NGIxIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTAyMTlmM2ItNzlmYi00ODM3LWJkYzUtZGNjZGYzMmQ1NGIxIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9

servicos. Entretanto, considerando a inexisténcia de sistema préprio nesta Empresa para
realizacdo de seus certames, 0s procedimentos de compra/contrata¢do sdo conduzidos em sua
fase externa no portal de compras do Governo Federal (compras.gov.br), o qual é regido pela
Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021.

Seguindo os termos do art. 32, inciso 1V da Lei 13.303/2016, e do art. 29, da Lei n°
14.133/2021, as contrata¢des sdo realizadas preferencialmente por meio de pregdes eletrénicos,
modalidade licitatéria que permite ampla concorréncia, transparéncia e impessoalidade,

refletindo em contratacGes mais vantajosas para a Administra¢do Publica.

As compras e contratagdes englobam diversos grupos de materiais e servicos,
conforme o rol exemplificativo da Tabela 13:

Tabela 13 — Compras e Contratacdes (diversos grupos)

Grupos de Compras e Contratacdes
Géneros Alimenticios

Expediente/Cama e Mesa
Equipamento de Protecéo Individual
Farmacoldgico

Higienizacdo e Limpeza
Manutenc¢éo

Médico Hospitalar

OPME

Permanente

Quimico e Reagentes

Servicos Diversos, incluindo obras/reformas
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

Fonte: Unidade de Compras e Licitacoes

LicitacOes e Contratacfes em 2024

Em 2024, as licitacdes eletronicas representaram 48,33% dos procedimentos de
contratacdo da instituicdo, sendo conduzidas na plataforma compras.gov.br, tendo sido

realizados 2.651 itens licitados, dos quais 1.588 foram adjudicados e 1.061 itens cancelados.

Nas dispensas eletronicas, que corresponderam a 7,5% dos procedimentos de
contratacdo, houve 66 itens publicados, 36 itens adjudicados e 23 itens cancelados.

Além disso, foram registradas 16 inexigibilidades de licitacdo, representando 4,4%

dos procedimentos.




Adesdes as Atas de Registro de Precos

Com base no artigo 22 do Decreto 7.892/2013, foram realizadas 143 adesdes a Atas
de Registro de Precos de outras instituicdes, sempre que essa alternativa se mostrou mais
vantajosa para 0 HC-UFG/Ebserh, especialmente em situacfes de urgéncia que inviabilizavam
a abertura de novos processos de compra. Essas adesdes representaram 39,72% das aquisi¢oes
realizadas.

Compras Centralizadas

O hospital também participou como 6rgéo integrante em 23 compras centralizadas
promovidas pela Administracdo Central da EBSERH, resultando na aquisicdo de 334 itens. A
seqguir, € apresentado o Grafico 4 com o indice de adjudicacdo e o Grafico 5 com os itens

licitados:
Grafico 4 — Indice de Adjudicacéo

Soma de Numero de ItensSoma de Numero de itens adjudicados

Quantidade de itens licitados x adjudicados
2651

1588 Valores

M Soma de Numero de Itens
W Soma de Numero de itens adjudicados

Total

Fonte: UCL/SAD

Grafico 5 — ltens Licitados

Aproveitamento dos itens licitados

M Total de pregbes  ® Aproveitamento

Fonte: UCL/SAD




idéntico ao registrado em 2023.

Nas dispensas de licitacdo, a taxa de aproveitamento se

59,30%, percentual superior ao verificado em 2023, que era de 48,15%.

O tempo médio verificado de conducéo de um pregdo eletrénico se encontra em 57
(cinquenta e sete) dias, tempo esse variavel conforme a quantidade de itens licitados por pregéo.

A Tabela 14 apresenta o tempo médio de um pregdo de acordo com a quantidade de itens

licitados.

Tabela 14 — Tempo Médio de um Pregéo Eletrénico

Prazo médio entre a data do TR e Adjudicacdo

Média de Prazo entre a
Rétulos de Linha data do TR e Adjudicacdo

Nas licitacOes eletronicas, 60% dos itens licitados foram adjudicados, percentual

encontra em

Até 10 itens de compra 52
Acima de 10 itens ate 20 itens 61
Acima de 20 itens até 30 itens 57
Acima de 30 itens até 40 itens 60
Acima de 40 itens ate 50 itens 73
Acima de 50 itens até 60 itens 64
Acima de 60 itens 75
Total Geral em dias 57

Fonte: UCL/SAD

Os dados apresentados demonstram a estabilidade no percentual de adjudicacéo das
licitacdes eletronicas em relacdo ao ano anterior, além de uma melhoria significativa na taxa de
aproveitamento das dispensas de licitagdo. O aumento de eficiéncia nesse processo reflete
avangos na gestdo e planejamento das aquisi¢cdes. Entretanto, o tempo médio para a conducéo
de um pregdo eletrdnico permanece um fator varidvel, influenciado pela complexidade e

quantidade de itens licitados, o que reforca a importancia de estratégias para otimizacéo desses

procedimentos.

No ano de 2024 foram atingidas as metas estabelecidas para a Unidade, tendo sido

aprimorados os indicadores de medicdo de desempenho, bem como, estabelecido controle de

monitoramento dos mesmos conforme cadeia de valores da Ebserh e a criacdo

controle das amostras.

A Tabela 15 demonstra os percentuais, em valores empenhados, de contratacbes

realizadas por pregdo eletronico, por dispensa de licitacdo e por inexigibilidade de licitacéo.

de método de




Tabela 15 — Percentuais em Valores Empenhados

Modalidade de Licitacdo Valr?;']alijn;pe— %

CONCORRENCIA 0 0,00%
DISPENSA DE LICITACAO 5.444.363,82 6,03%
INEXIGIBILIDADE 1.651.495,86 1,83%
NAO SE APLICA 274.197,22 0,30%
SUPRIMENTO DE FUNDOS 157.843,92 0,17%
EE%XIE DIFERENCIADO DE CONTRATACAO PU- 316.971,40 0,35%
PREGAO 82.513.504,38 | 91,32%
Total 90.358.376,60 | 100,00%

Fonte: Tesouro Gerencial

Observa-se que do valor total, 91,32% se referem as Contratacfes por meio de
Pregdo Eletronico para aquisi¢cdo de materiais de consumo e prestacdo de servigos, seguido da
modalidade de Dispensa de Licitacdo, no percentual de 6,03%, e que em sua maioria — R$
4.729.311,27 (quatro milhdes, setecentos e vinte e nove mil trezentos e onze reais e vinte e sete

centavos) — representa os valores empenhados para servico de fornecimento de energia elétrica.

5.4.2 Contratos

As atividades realizadas em 2024 relacionadas a celebracdo de Contratos, Termos

Aditivos e demais instrumentos contratuais, estdo apresentados na Tabela 16:

Tabela 16 — Celebracéo de Contratos

Celebracéo de Contratos Quantidade

Contrato - SEI - Aquisicéo de bens 19
Contrato - SEI - Servi¢os continuados com Mao de Obra 3
Contrato - SEI - Servi¢os continuados sem Mao de Obra 10
Contrato - SEI - Servigos ndo continuados 6
Termo de Comodato 25
Termgs aditivos e apostilamentos elaborados (repactuagdo, reajuste, pror- 102
rogacdo e alteracdo contratual)

Atestado de Capacidade Técnica 27
Atas de Registro de Precos 677
Termo de Rescisdo Amigavel 3
Termo de Rescisdo Unilateral 1

Fonte: Unidade de Contratos

Importante acdo gerencial realizada em 2024, foi a publicacdo da Nota Técnica

3/2024/CAD-DAI-EBSERH, que trata do acompanhamento e controle das garantias



contratuais. A Unidade de Contratos é responsavel pela gestdo dessas garantias contratuais,

incluindo a solicitacdo, analise e encaminhamento das garantias para registro contabil.

A conformidade no registro e na baixa dessas garantias é fundamental para a
integridade das informagGes contabeis e a correta gestdo dos ativos e passivos da rede, em
conformidade com a Lei n® 4.320/1964 e o Decreto n°® 93.872/1986.

5.4.2.1 Fiscalizacdo Administrativa de Contratos

No ano 2024 foram realizadas mensalmente a fiscalizacdo administrativa
compreendendo as documentacOes trabalhistas dos colaboradores e a regularidade fiscal junto
ao INSS e FGTS das 9 empresas que prestam servico a este hospital na modalidade de dedicagéo

exclusiva de méo de obra totalizando aproximadamente 640 colaboradores.

No que se refere as apuracGes de responsabilidade de fornecedor segue as
informag6es numericas:

a) foram instaurados 66 processos de apuracao;

b)  foram preparados e encaminhados 61 relatérios conclusivos;

c) foram realizadas 07 analises recursais;

d)  foram aplicadas 22 multas totalizando o valor de R$ 86.407,45 (oitenta e seis

mil quatrocentos e sete reais e quarenta e cinco centavos).

5.4.3 Gestdo Orgamentéria e Financeira

Em 2024, o HC-UFG/Ebserh recebeu um total de R$ 238.076.344,75 (duzentos e
trinta e oito milhdes, setenta e seis mil, trezentos e quarenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos) em recursos provenientes do Ministério da Educacdo (MEC), da Administracdo
Central da Ebserh, da Universidade Federal de Goias (UFG), do Ministério dos Direitos
Humanos e do Fundo Nacional da Saude (FNS).

Deste montante, foram executados R$ 234.620.399,19 (duzentos e trinta e quatro
milhdes, seiscentos e vinte mil, trezentos e noventa e nove reais e dezenove centavos). O valor
restante de R$ 3.455.945,56 (trés milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e
quarenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos) corresponde a devolucéo de orgamento ndo

utilizado, originalmente destinado a despesas com a folha de pessoal.




Um aspecto relevante da gestdo orcamentaria e financeira do HC-UFG/Ebserh em
2024 foi a auséncia de passivo orcamentario por falta de recursos, assim como ocorreu em 2023.

Esse resultado reflete acOes estratégicas adotadas pela Governanca, incluindo o aprimoramento

continuo da ferramenta de controle das despesas discricionarias. O uso de planilhas eletrénicas

para esse fim trouxe maior dinamismo e precisdo na execucdo or¢camentaria, apoiando a Alta

Gestdo na tomada de decisdes sobre a alocagéo de recursos.

Além disso, essa ferramenta possibilitou a analise de cenarios e projecdes,

permitindo a antecipacdo de acBes gerenciais voltadas para a sustentabilidade econémica,

financeira e orcamentaria do HC-UFG/Ebserh.

5.4.3.1 Receitas

As tabelas e graficos a seguir demonstram de forma geral a origem dos recursos

durante o exercicio, assim como a aplicacdo deles por grupo de despesa — Custeio e

Investimento.

Os valores relacionados as despesas de pessoal e encargos recebidos pela unidade
orcamentaria 26101, 26365, 81101 e 26235 sdo executados pela unidade gestora 153054,
vinculada a Universidade Federal de Goias — UFG, e os demais recursos, recebidos pela unidade
orcamentaria 26443 e 36901, sdo executados pela UG 155904, vinculada a EBSERH.

Tabela 17 — Origem do Orcamento por Acédo do Governo em 2024

Categoria Econ6-
mica Despesa

Unidade Orgamentaria

Acéo Governo

Orcamento Recebido

26101

MINISTERIO DA

00P1

APOIO A RESIDENCIA

22.060.719,93

CUSTEIO

TARQUIAS E FUNDA-
COESPARA O

EDUCACAO EM SAUDE
oo
26235 Z%EI)EEAL DE 20RK e O e 146.586,58
PERIOR
BENEFICIO ESPECIAL
00S6 -LEIN. 12.618, DE 13.000,00
2012
APOSENTADORIAS E
181 PENSOES CIVIS DA 2.702.909,00
UNIAO
HOSPITAL DAS CONTRIBUICAO DA
26365 CLINICAS DA UNIAG. DE SUAS AU-
UFGO 09HB : 19.663.046,00

2004

ASSISTENCIA ME-
DICA E ODONTOLO-
GICA AOS SERVIDO-
RES CIVIS, EMPR

2.290.102,00




ATIVOS CIVIS DA
20TP UNIAO 93.181.893,00
BENEFICIOS OBRIGA-
TORIOS AOS SERVI-
2128 DORES CIVIS, EMPRE- 7.658.967,00
GADOS, MI
EMPRESA BRA- FUNCIONAMENTO E
SIL.DE SERV.HOS- GESTAO DE INSTITUI-
26443 PITALARES - EB- | 4086 COES HOSPITALARES 328.379.90
SERH FEDERAIS
MINISTERIO DOS FESA DOS DIREITOS
81101 Blcl)asE_lTl\;)DsHHUMA- 21G1 DAS PESSOAS COM 1.068,40
DEFICIENCIA
ATENCAO A SAUDE
FUNDO NACIONAL DA POPULACAO
36901 DE SAUDE 8585 PARA PROCEDIMEN- 85.656.283,55
TOS EM MEDIAE A
REESTRUTURACAO E
MODERNIZACAO
20RX DOS HOSPITAIS UNI- 1.850.234,77
EMPRESA BRA- VERSITARIOS F
INVESTIMENTO | 26443 ﬁ:';fLEASREEFfSV_";cB’_S’
SERH FUNCIONAMENTO E
GESTAO DE INSTITUI-
4086 COES HOSPITALARES 2.523.154,62
FEDERAIS
TOTAL 238.076.344,75
Fonte: Tesouro Gerencial
Gréfico 6 — Origem do Orgamento Recebido por Orgéo
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Fonte: Tesouro Gerencial




Considerando que o Hospital das Clinicas ndo possui discricionariedade sobre 0s

valores recebidos e executados relacionados as despesas com pessoal, encargos, beneficios e
residéncia em salde, segue abaixo, em forma de grafico, a origem dos recursos recebidos e que
sdo discricionérios da gestdo do HC-UFG/Ebserh, que totalizaram o montante de R$
90.358.283,55 (noventa milhdes, trezentos e cinquenta e oito mil duzentos e oitenta e trés reais
e cinquenta e cinco centavos) em 2024, considerando tanto receitas de custeio quanto de

investimento:

Gréfico 7 — Origem do Orgamento Recebido sem Recurso de Pessoal

4.701.769,29;
5%

m EMPRESA BRASIL.DE
SERV.HOSPITALARES -
EBSERH

m FUNDO NACIONAL DE
SAUDE
85.656.283,55;
95%

Fonte: Tesouro Gerencial

O HC-UFG/Ebserh, por se tratar de um Hospital Universitario Federal, recebe
recursos oriundos tanto do Ministério da Educacdo como do Ministério da Saude. Excetuando
0s recursos relacionados ao pagamento de pessoal, encargos, beneficios e residéncia, a maior
fonte de recursos que o hospital recebe é advinda da Contratualizacdo com o gestor SUS,
seguida do Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais — REHUF,

conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 18 — Tipo de Recurso Recebido em 2024 (inclusa folha RJU)

Tipo de Recurso Total Recebido (R$)
Pessoal e Encargos 125.509.917,00
Residéncia 22.060.719,93
Contratualizagdo 57.535.933,44
PRHOSUS 28.120.350,11
Demais Custeios 476.034,88
Investimentos 3.484.389,39
Emendas Parlamentares — Restruturagdo dos HU’s 889.000,00°
TOTAL 238.076.344,75

Fonte: Tesouro Gerencial e Painel Or¢camentario EBSERH

3 Foram descentralizados R$ 889.000,00 na Emenda 40830010 (Vanderlan Cardoso), e empenhados R$ 888.255,36,
restando um valor residual de R$ 744,64.



A tabela apresenta a composic¢do do orgamento recebido, detalhando as diferentes
fontes de recursos que totalizam R$ 238.076.344,75 (duzentos e trinta e oito milhdes, setenta e
seis mil trezentos e quarenta e quatro reais e setenta e cinco centavos). A analise permite
entender quais categorias de financiamento contribuiram mais significativamente para a receita

disponivel.

1. Principais Fontes de Recursos:

Pessoal e Encargos (R$ 125.509.917,00 - cento e vinte e cinco milhdes,
qguinhentos e nove mil novecentos e dezessete reais - 52,7%)
A maior parte do orgamento recebido é destinada ao financiamento de pessoal e encargos,
indicando que uma parcela expressiva da receita provém de fontes especificas para a

manutencdo da forca de trabalho, incluindo salarios e beneficios.

Contratualizagdo (R$ 57.535.933,44 - cinquenta e sete milhdes,
quinhentos e trinta e cinco mil novecentos e trinta e trés reais e quarenta e quatro
centavos - 24,2%)

A segunda maior fonte de receita esta relacionada a contratualizacdo, que demonstra a
importancia do servico assistencial prestado pelo HC-UFG/Ebserh para o SUS, através
do contrato com o Gestor Municipal — Prefeitura de Goiania.

PRHOSUS (R$ 28.120.350,11 - vinte e oito milhdes, cento e vinte mil
trezentos e cinquenta reais e onze centavos - 11,8%)
Os recursos provenientes do Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (PRHOSUS) representam uma parcela relevante da receita, importante fonte de
complementacdo e apoio governamental para a manutencdo e modernizacdo das
atividades do HC-UFG/Ebserh.

Residéncia (R$ 22.060.719,93 - vinte e dois milhdes, sessenta mil
setecentos e dezenove reais e noventa e trés centavos - 9,3%)
Os valores descentralizados para pagamento das bolsas de residéncia médica refletem o
financiamento oriundo do MEC para a formacao profissional médica e Multiprofissional,
sendo uma fonte essencial para a continuidade dos programas de especializagcdo desta
categoria na Universidade Federal de Goiés.




2. Receitas Complementares

Investimentos (R$ 3.484.389,39 - trés milhdes, quatrocentos e oitenta e
guatro mil trezentos e oitenta e nove reais e trinta e nove centavos - 1,5%)
Representa um montante menor na composicdo da receita, destinado a projetos de
reestruturacdo, infraestrutura, renovagdo do parque tecnoldgico de Tl e de Equipamento
Médico Hospitalares e aquisicdo de outros bens necessarios para o funcionamento e
expansdo do HC-UFG/Ebserh.

Demais Custeios (R$ 476.034,88 - quatrocentos e setenta e seis mil trinta
e quatro reais e oitenta e oito centavos - 0,2%)
Pequena parcela da receita estd alocada em categorias diversas, destinadas a despesas

operacionais e manutencao de servicos gerais.

Emendas Parlamentares — Reestruturagdo dos HU’s (R$ 889.000,00)
Além dos R$ 889 mil executados pelo HC-UFG/Ebserh, foram investidos aproximadamente
R$ 6 milhdes por meio de emendas parlamentares destinadas a Universidade Federal de Goias
(UFG) para aplicacdo no hospital. Esses recursos foram direcionados para o upgrade da
Ressonancia Magnética, um avancgo essencial para aprimorar o atendimento dos pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Apesar de representar uma parcela reduzida do total, as emendas parlamentares
contribuem para a reestruturacdo dos Hospitais Universitarios, funcionando como um recurso
adicional para melhorias especificas, no ano de 2024, a emenda foi direcionada para abertura
da UTI Pediétrica.

Diante do exposto, a analise da origem dos recursos recebidos demonstra que a
maior parte do orcamento provém de repasses voltados a manutencao da forca de trabalho e da
contratualizagdo para manutencgéo e funcionamento do HC-UFG/Ebserh. O apoio de programas
governamentais como o PRHOSUS e o financiamento de residéncia médica também séo fontes

relevantes para a receita.

No entanto, os valores recebidos para investimentos sdo proporcionalmente
menores, 0 que torna desafiador para a gestdo as acOes de melhorias de infraestrutura e
modernizagdo. A diversificacdo das fontes de financiamento contribuiu para garantir a
sustentabilidade financeira da institui¢cdo no exercicio de 2024.




5.4.4 Execucdo Descentralizada com Transferéncia de Recursos

A Tabela 19 apresenta a execugdo descentralizada com transferéncia de recursos

ao Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh.

Tabela 19 — Resumo dos Instrumentos Celebrados

Execucéo Descentralizada com Transferéncia de Recursos

Nome Hospital das Clinicas da UFG/EBSERH

UG/Gestédo 153054/15226

Modalidade TED Quantidade de TED Montante Repassado no Exercicio

Periodo 2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
EBSERH/Sede 0 0 0 0] R$ - R$ - R$ - R$ -
SPO/MEC 1 1 1 1] R$ 22.060.719,93 | R$ 22.300.503,33 | R$ 22.838.222,19 | R$ 18.272.212,18
TOTAL 1 1 1 1] R$ 22.060.719,93 | R$ 22.300.503,33 [ R$ 22.838.222,19 | R$ 18.272.212,18

Fonte: Tesouro Gerencial

Desde o ano de 2020, o HC-UFG/Ebserh recebe recursos descentralizados atraves
de TEDs, de apenas uma unidade Descentralizadora - SPO/MEC. Em 2019 foi o Gltimo ano em
gue houve aportes orcamentarios da Ebserh/Sede, considerando que em 2020 teve-se 0 inicio

da gestdo plena da Ebserh.

O TED descentralizado pela SPO/MEC trata-se de recursos para pagamento das
Bolsas do Programa de Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional em Salde. E
utilizada a plataforma SIMEC/MEC para elaboracéo do plano de trabalho, descentralizacao de

recursos e relatério de cumprimento do objeto.

As despesas sdo langadas através do SIAPE na folha de pagamento de pessoal do
HC-UFG/Ebserh, e executadas por meio do SIAFI. O valor do TED de Residéncia em salde
apresentou em 2024 uma diminuicdo em seu valor de aproximadamente 1% em relacdo ao ano

de 2023, devido a dindAmica no Programa de Bolsas de Residéncia no decorrer do ano.

5.4.4.1 Despesas

Em relacéo a classificacdo orcamentaria das despesas executadas, apresentam-se 0s
dois gréaficos a seguir: o primeiro considerando as despesas de pessoal, encargos, beneficios e
residéncia em saude, para uma visao geral das despesas executadas; o segundo, sem as despesas
de pessoal, considerando apenas as despesas utilizadas para manutencao do hospital como bens,

INSUMOS € Servigos.

A seguir, o Grafico 8 demonstra 0 grupo das despesas executadas, com a folha de

pagamento RJU e Residéncia incluidas.




Gréfico 8 — Grupo da Despesa Executada (com folha RJU e Residéncia)
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW salde

Observa-se no gréfico ""Grupo da Despesa - Executada 2024™ que a distribuigdo
dos recursos aplicados no periodo, segmentados em trés principais categorias: Pessoal e

Encargos e Residéncia, Custeio e Investimento.

A maior parcela das despesas foi destinada a Pessoal e Encargos e Residéncia,
representando 62% do total. Esse dado evidencia a relevancia dos gastos com remuneragéo de
servidores, encargos trabalhistas e programas de residéncia médica e multiprofissional, que sdo
essenciais para a manutencao da forca de trabalho e a continuidade dos servi¢os prestados pelo

hospital.

O segundo maior grupo de despesas é o Custeio, que corresponde a 36% do
orcamento. Essa categoria abrange despesas operacionais, como aquisi¢cdo de insumos,
medicamentos, materiais hospitalares, servigos terceirizados e manutencdo das instalaces,

garantindo o funcionamento adequado da instituicéo.

Por fim, o Investimento representa apenas 2%o do total das despesas, se comparado
com o total geral de despesas demonstra uma baixa alocagcdo de recursos para aquisicao de
equipamentos, modernizacdo de infraestrutura e ampliacdo da capacidade assistencial, o que
causa um grande desafio para a Gestdo na renovacdo tecnoldgica e na expansdo dos servigos
hospitalares.

A distribuicdo dos gastos reflete a prioridade na manutencdo dos servigos
essenciais, com grande parte do orcamento voltado para pessoal e custeio. Entretanto, a baixa
participacdo dos investimentos sugere a necessidade de estratégias para ampliagdo de recursos
destinados ao aprimoramento da infraestrutura hospitalar e inovacao tecnolégica.




Gréfico 9 — Grupo da Despesa Executada (sem folha RJU e Residéncia)

Grupo da Despesa

Investimento

5% = |

Custeio
95%
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW salide

1. Distribuicdo das Despesas

Custeio representa 95% do total das despesas, indicando que a maior parte

dos recursos financeiros é direcionada para a manutencéo das atividades.

Investimento corresponde a apenas 5%, uma parcela significativamente

menor em comparagao ao custeio.

Custeio engloba despesas operacionais essenciais, como contratacdo de
servigos, aquisi¢do de materiais, manutencdo de bens moveis e imoveis, além de outros

custos necessarios para o funcionamento do HC-UFG/Ebserh.

Investimento, por outro lado, esta relacionado a gastos voltados para a
expansdo, modernizagdo ou aquisicdo de bens duradouros, sendo uma parcela reduzida

neste cenario.

Execucdo de Despesas por meio de Suprimento de Fundos

Em relacdo & execucgdo de despesas com Suprimento de Fundos por meio do uso do
cartdo de pagamento do Governo Federal, segue o detalhamento de como se deu a aplicagéo da
modalidade, no decorrer do ano de 2024, sendo a maior despesa com materiais de consumo

classificados como material hospitalar e materiais para manutencao de bens moveis.

A Tabela 20 detalha a execucdo de despesas por meio de suprimento de fundos
realizadas em 2024.




Tabela 20 — Execucgéo de Despesas por Meio de Suprimento de Fundos

Natureza Despesa Detalhada Valor (R$)
33903007 GENEROS DE ALIMENTACAO 78,00
33903009 MATERIAL FARMACOLOGICO 20.045,61
33903010 MATERIAL ODONTOLOGICO 475,50
33903011 MATERIAL QUIMICO 10.230,02
33903016 MATERIAL DE EXPEDIENTE 6.870,75
33903017 MATERIAL [él(z) "I\'IISCU-MI\/IOATERIAL DE 578.22
33903019 MATERIALEDE MAI;:AC\)I[\I ADé(é:\Sl)NAMENTO 5.472.50
33903022 MATERIALHIIDCI;EI IEII\J nr;ié,g OE PROD. DE 6.760,52
33903024 | MATERIAL P/ I\flagtJ/'IE'IIESNCAO DE BENS 6.820,00
33903025 | MATERIAL P/ MI\;:JSI\[?I;I'IESNCAO DE BENS 1.288.93
33003025 | MATERIAL PARAMARHIENCAO DE 23.695,66
33903026 | MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO 24.002,18
33003028 MATERIAL DERIZF:\I%TCAO E SEGU- 322,80
33903035 MATERIAL LABORATORIAL 2.748,00
33903036 MATERIAL HOSPITALAR 24.236,03
33903042 FERRAMENTAS 2.514,32

TOTAL 157.843,92

Fonte: Tesouro Gerencial / Setor de Contabilidade HC-UFG/Ebserh

Outras informacdes detalhadas sobre a execucdo global da receita do HC-

UFG/Ebserh, podem ser consultas no endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-

informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras

5.4.5 Gestao Patrimonial e Infraestrutura
5.4.5.1 Bens Imoveis

O HC-UFG/Ebserh foi fundado em 23 de fevereiro de 1962 e iniciou suas atividades
com 60 leitos. Atualmente sua area construida, considerando o novo Bloco de Internag6es, € de
aproximadamente 74 mil m2 com capacidade para até 600 leitos quando da plenitude
operacional das novas instalagdes recebidas. O hospital encontra-se em reestruturacdo da
ocupacdo do seu Bloco Ambulatorial (edificacbes mais antigas) em face do inicio da ocupacéo

do Bloco de Internacéo, com projetos em andamento para reformas futuras.

Considerando que o Bloco Ambulatorial possui instalagdes antigas e que cresceram
ao longo do tempo sem as adequacgdes necessarias em hidraulica, elétrica, climatizacdo e outros,
sua manutencdo € constante e nem sempre adequada devido as limitacGes préprias de sua
estrutura e sua inviabilidade econémica, quadro que se busca mitigar com a reestruturacao

destas instalagGes.

As manuteng6es dos Blocos Ambulatorial e de Internacdo séo um desafio para a
gestdo, pois sdo onerosas € morosas, considerando que as manutengdes prestadas devem ser
feitas sem prejudicar o funcionamento assistencial do hospital, além de elevar as despesas fixas

da instituicéo.

5.4.5.2 Manutencdes Prediais

O Hospital das Clinicas de Goias adotou o modelo inovador de contratagdo do servi¢o
de manutencdo predial desde o ano de 2022, em que a empresa contratada é responsavel pela
alocacdo da méo de obra, ferramentas, equipamentos e materiais de manutencao, permitindo
qgue as manutencBes sejam mais eficientes, diminuindo as obsolescéncias da infraestrutura

fisica.
Gréfico 10 — Acompanhamento de Ordem de Servico

Acompanhamento Mensal Abertura de OS

FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAID | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

—— ABERTURA DE 05 1262 1385 2019 1409 1636 1785 1902 2463 2510 2120 2058

—— FECHAMENTO DE 08 611 1427 2253 1485 1827 1964 1864 2432 2456 2053 3103
PERCENTUAL DE EXECUTADAS. 28,22% 103,03% 1L59% | 10539% 111,67% 110,03% 98,00% 98,7% 97,85% 96,84% 150,78%

— A\BERTURA DE OS s  ECHAMENTO DE OS PERCENTUAL DE EXECUTADAS

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica



Monitoramento de OS — Ordem de Servi¢co de Manutencéao Predial

O Gréfico 10 apresenta um acompanhamento mensal da abertura e fechamento de

ordens de servigco (OS) relacionadas a manutencdo predial, demonstrando uma tendéncia de

aumento na abertura de OS ao longo dos meses, com picos em abril e dezembro. O fechamento

de OS acompanha a mesma tendéncia, demonstrando uma gestdo que busca manter o volume

de ordens encerradas proximo ao total de solicitacdes.

Em um contexto geral, em 2024 foi alcancado um indice de atendimento de 95,4%.

Esse desempenho é considerado como muito bom dentro dos conceitos de manutencdo, uma

vez que demonstra que ha um backlog gerenciavel para o tamanho da equipe de trabalho.

5.4.5.3 Obras e Reformas

O hospital possui as seguintes obras em andamento ou realizadas em 2024

a)

b)

d)

Em andamento obra da Portaria E, que melhoraré os fluxos do hospital no
estacionamento, facilitando a logistica do Almoxarifado;

Em andamento obra da Engenharia Clinica, que melhorara os processos
de manutencdo da equipe, resultando em equipamentos com melhores

condigOes de atendimento aos pacientes;

Em andamento obra da pressurizacdo das escadas de emergéncia, que esta

proxima do final;

Em andamento reforma do Ambulatério de Chagas e Infectologia, seréa a
primeira obra completa da EBSERH no hospital para um ambulatorio de

ponta a ponta;

Em andamento o turnkey da Ressonancia Magnética, que trard como
beneficio o upgrade da Ressonadncia Magnética, com consequente

melhoria da qualidade dos diagndsticos por imagem;




Figura 9 — Unidade de Radioterapia

Radioterapia
HOSPITAL DAS CRKAS:
UNVERSIORDE FEOERALDEGORS S| RIS

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica

f) O projeto da Engenharia Clinica foi entregue e resultou na contratacdo da

obra;

g) Em andamento projeto do Instituto do Pulmdo, contratado pela &rea
demandante, que todavia é analisado pela equipe do SIF.



5.4.5.4 Seguranga e Controle de Acesso

A instituicdo dispe de uma equipe de 57 recepcionistas, distribuidos
estrategicamente em diversos setores, como Nucleo de Regulacdo Interna, Hemodialise,
Pronto-Socorro e Ambulatorios, garantindo um atendimento eficiente aos usuérios. Além disso,
conta com 30 porteiros alocados nas seis portarias da instituicdo, reforcando o controle de
acesso e a seguranga do ambiente.

Atualmente, a instituicdo mantém 169 postos administrativos, abrangendo funcdes
como porteiros, recepcionistas, continuos e almoxarifes. Esse nimero representa uma reducao
em relacdo as contratagcBes anteriores, que somavam 195 postos, 0 que resultou em uma

economia de 13% sem perder a qualidade do atendimento oferecido.

Figura 11 — Hall de Entrada — Edificio de Internacao

Fonte: Unidade de Suporte Operacional

Figura 12 — Acesso aos Elevadores — Edificio de Internacao

e

Fonte: Unidade de Suporte Operacional



Figura 13 — Rampa de Acesso — Ed. de Internagdo com Ambulatorial

Fonte: Unidade de Suporte Operacional

Figura 14 — Agendamento de Consultas

Fonte: nidade de uporte Operacional

Toda a instituicdo é diuturnamente monitorada por mais de 933 cameras, sendo
acompanhadas em tempo real por colaboradores dedicados a este servico. Em continuidade ao
processo de ampliacdo dos ambientes monitorados, no ano de 2024 foram instaladas 03 novas
cameras nos seguintes locais: 02 cameras no ambulatorio de ortopedia e 01 cAmera na farmacia

localizada no 2 pavimento do prédio de interacao.

Figura 15 — Central de Monitoramento — Unidade de Servicos Gerais

Fonte: Unidade de Suporte Operacional




No decorrer do ano de 2024 foram registradas 261 ocorréncias de assuntos diversos,
todas de menor potencial ofensivo, sendo solucionadas no &mbito da propria instituicao.

Com a finalidade de aprimorar a gestdo dos escaninhos do guarda Pertences do HC-
UFG/Ebserh, a Unidade de Suporte Operacional implementou o aplicativo de gestdo de
escaninhos, criado em PowerApps, ferramenta ja incorporada pela rede EBSERH e sem custos
adicionais para a Instituicdo, que propiciou significativa melhora na gestdo e controle interno

dos escaninhos do guarda pertences no ambito do HC-UFG/Ebserh.

Visando garantir as condi¢bes de ambiéncia e hospitalidade aos pacientes,
profissionais e estudantes durante seu tempo de permanéncia no HC-UFG/Ebserh, foram
abertos, no ano de 2024, quatro processos relacionados a compra de mobiliarios
administrativos, contendo diversos itens, tais como cadeiras, mesas, armarios, TVs, longarinas

etc.

Ainda no ano de 2024 a Unidade de Suporte Operacional concluiu a contratagéo de
empresa especializada para a prestacdo de servico de locacdo de veiculos, com motoristas
administrativos, devidamente habilitados, e disponibilizacdo de combustivel, para atender as
necessidades de transporte de pessoas, materiais, documentos e cargas do Hospital das Clinicas

de Universidade Federal de Goias.

A referida contratacdo além de modernizar a frota de veiculos com carros
modernos, econdmicos e com menor emissdo de poluentes ainda implementou o servigo de
transporte de pequenas cargas, que era uma demanda antiga da institui¢do, consolidando, deste

modo, um ciclo de melhorias continuas e resultados positivos.

Figura 16 — Locacao de Veiculos

Fonte: Unidade de Suporte Operacional

Segue a Tabela 21 com o resumo das principais atividades desenvolvidas pela
Unidade de Servigos Gerais no ano de 2024, com destaque para a confeccao e reimpressédo de
crachas:




Tabela 21 — Principais Atividades (Unidade de Servicos Gerais)

RELATORIO ANUAL 2024

ATIVIDADE QUANTIDADE

1 Cadastro de colaboradores aos estacionamentos 549
2 Baixas de Adesivo de estacionamento 152
3 Confeccdo e reimpressdo de crachas 2087
4 Guarda de objetos esquecidos 206
5 Cadastro de representante de indUstria médica e/ou farmacéutica 16

6 Registros de Ocorréncia 261
7 Diérias e passagens realizadas 17

5.4.5.5 Bens Moveis

Fonte: USOP/DLIH

Os componentes patrimoniais da Administracdo Publica sdo avaliados e

controlados de acordo com as legislagdes e normativos vigentes.

Objetivando a consolidacdo dos normativos que tratam de bens patrimoniais, a

Ebserh emitiu normas operacionais:

Norma - SEI n° 1/2019/DAI-EBSERH, de 29 de agosto de 2019, que
normatiza os procedimentos essenciais para a realizacdo do inventario

patrimonial de bens permanentes nas Unidades Gestoras da Rede Ebserh;

Norma Operacional — SEI n° 01/2022/DAI-EBSERH, de 28 de junho de
2022, que normatiza procedimentos para elaboracdo e envio a
Administracdo Central, do Relatorio de Conciliacdo de Movimentacédo de
Bens (RMB) das Unidades Gestoras da Rede Ebserh;

Norma Operacional — SEI n° 2/2022/DAI-EBSERH, de 09 de setembro
de 2022, que normatiza os procedimentos de controle, distribuicéo,
responsabilidade, guarda, conservacdo e verificacdo de bens moveis
permanentes ndo localizados ou danificados no ambito das Unidades
Gestoras da Rede Ebserh;

Norma Operacional — SEI n°® 1/2024/DAI-EBSERH, de 17 de junho de
2024, que dispde sobre os critérios e definicdes para classificacdo de

materiais por natureza da despesa nas Unidades Gestoras Ebserh.




Para padronizagéo dos procedimentos na rede Ebserh, foram emitidas as seguintes

normas técnicas:

e Nota Técnica - SEI n® 2/2022/SGPA/CGS/DAI-EBSERH — Orienta sobre
registro patrimonial de estoque e contabil de equipamentos, componentes,
acessorios e insumos oriundos de aquisicdes de Equipamentos Médicos

Hospitalares na Rede Ebserh;

e Nota Técnica - SEI n° 11/2022/SGE/CGS/DAI-EBSERH — Orienta sobre
Aquisicdo, Gestdo de Estoques e Registro Contabil de Materiais de
Infraestrutura Fisica na Rede Ebserh;

e Nota Técnica - SEI n° 21/2022/SGE/CGS/DAI-EBSERH — Orienta sobre
Transferéncia de Materiais de Consumo e Bens Permanentes entre
unidades da Rede Ebserh.

Em relacdo ao inventario anual 2024, ele foi realizado por comissdo designada pela
Superintendéncia do HC- UFG/Ebserh, com auxilio do Sistema Integrado de Administracéo de
Servicos (SIADS) e leitoras de codigo de barras e etiquetas Radio-Frequency Identification
(RFID).

Entre as melhorias implantadas para realizacdo do inventario anual, € importante
mencionar que foi criado Grupo de Trabalho para acompanhamento e resolucéo de problemas
detectados pelas demais equipes. Houve forte atuacdo dos coordenadores que acompanharam

de perto a equipe de levantamento, o que reduziu o nimero de bens ndo localizados neste ano.

O acervo patrimonial dos bens do HC-UFG/Ebserh no inicio do inventario 2024
totalizava 20.964 itens, sendo 4.817 bens da Ebserh (UG 155904), 15.391 bens cedidos a Ebserh
(UG 155904) e 756 bens da UFG nédo cedidos (UG 153054). Foram adquiridos 193 bens
permanentes pela Ebserh durante a Etapa de Levantamento e transferido 1 bem para o
CEROF/UFG, portanto a relagéo de bens em outubro/2024 totalizou 21.156 bens.

Foram localizados, ao final do inventario 2024, um total de 20.968 bens, sendo
4.955 bens da Ebserh (98,92%), 15.273 bens cedidos a Ebserh (99,23%) e 740 bens da UFG
nédo cedidos (97,88%).

Nao foram localizados 188 bens patrimoniais, sendo 54 bens pertencentes a Ebserh
(1,08%), 118 bens cedidos a Ebserh (0,77%) e 16 bens da UFG ndo cedidos (2,12%). Em




relacdo aos bens ndo localizados foram abertos 22 processos no SEI para verificagdo dos fatos

e apuracao de responsabilidades.

5.4.5.6 Manutencdo de Equipamentos Médico Hospitalares

Em 2024, foram firmados contratos estratégicos para aprimorar 0s servicos de
manutencdo do hospital, garantindo maior eficiéncia e qualidade nos atendimentos. Entre os

principais destaques estao:

Novos Contratos de Manutencao:

Apoio em Engenharia Clinica: Substituicdo do contrato anterior, que atingiu
o limite de renovagdes. O novo contrato trouxe melhorias significativas, incluindo a
aquisicdo de analisadores e simuladores essenciais para a manutencdo preventiva dos
equipamentos. Além disso, passou a prever a aplicacdo de pecas e servigos especializados,

ausentes no contrato anterior.

Analise de Agua: Com a substituicio do contrato anterior, foram
acrescentados novos pontos de coleta para adequacgéo aos espacos ampliados do hospital,

otimizando a gestdo e assegurando maior controle da qualidade da agua utilizada.

Controle de Qualidade de Equipamentos Radioldgicos: O novo contrato
ampliou o escopo do controle de qualidade, incluindo ndo apenas equipamentos emissores
de radiacdo ionizante (raios-x, mamagrafos e tomdégrafos), mas também equipamentos
ndo emissores, como ressonancia magnética e ultrassom, em conformidade com as novas

normas vigentes.

Manutencdo de Equipamentos: Foram firmados novos contratos para a
manutencdo de equipamentos essenciais, como maquinas de hemodialise e autoclaves do

CME, que ja ndo estavam mais cobertos por garantia.

5.4.5.7 Mudangas e Desmobiliza¢Ges Relevantes

Para fins de melhoria no controle de bens, a Ebserh realizou em 2024 aquisicdo de

duas Coletoras de Dados C6000 Chainway e de dois leitores de plaquetas RFID. Dessa forma,

0 HC-UFG/Ebserh conta com seis Coletoras de dados e seis Leitores magnéticos.



Ainda em 2024, foi instituida a Comissdo para realizacdo de trabalhos de fixacéo
de plaguetas RFID nos bens patrimoniais. Até o més de dezembro/2024 foram etiquetados
87,2% dos bens patrimoniais. O objetivo do investimento nessa tecnologia (plaqueta RFID) ¢

reduzir o tempo de execucdo do inventario e aumentar a rastreabilidade dos bens patrimoniais.

No exercicio de 2024, foi iniciado processo visando o desfazimento de bens moveis
inserviveis das Unidades Gestoras 153054 e 155904. Foram avaliados e classificados 1.030

bens para desfazimento.

5.4.5.8 Parque Tecnoldgico

Em 2024 foi realizada uma avaliacdo completa do parque tecnolégico do hospital,
analisando pontos como idade dos equipamentos, manutencdes recorrentes, defasagem
tecnoldgica e se havia alguma necessidade especifica de aquisicdo, por parte dos setores do

hospital.

Diversos investimentos foram realizados para modernizar e expandir 0 parque
tecnologico do hospital. Processos licitatérios e Atas de Registro de Precos permitiram a
aquisicdo de novos equipamentos, alguns ja adquiridos em 2024 e outros com previsao para

2025. Entre os principais destaques estao:

« Equipamentos para Neurocirurgia: Aquisicdo do Sistema Estereotéxico e Fixador de
Cranio, essenciais para a realizacdo de procedimentos neurocirurgicos com maior

precisdo e seguranca, elevando a qualidade das cirurgias realizadas;

« Equipamentos para a UTI Pediatrica: Foram adquiridos bergos aquecidos, monitores
multiparamétricos e um aparelho de ultrassom, garantindo estrutura adequada para a

abertura da nova UTI Pediatrica e aprimorando o atendimento aos pacientes infantis;

e Ressonancia Magnética: Em parceria com a UFG, foram iniciados os tramites para o
upgrade do equipamento de ressonancia magnética, cuja vida Util esta terminando. A
nova versdo contard com tecnologia moderna, incluindo inteligéncia artificial, e tem

previsao de instalacdo para meados de 2025;

o Radioterapia: Foram adquiridos acessorios para a implantagdo do servico de
radioterapia, atualmente em fase final de instalacdo e comissionamento. Essa nova
estrutura representa um avanco significativo no tratamento oncolégico, beneficiando os

pacientes da regido.




Figura 17 — UTI Ped do HC-UFG/Ebserh Equipada 01

Fonte: Setor de Engenharia Clinica
Figura 18 — UTI Ped do HC-UFG/Ebserh Equipada 02

Fonte: Setor de Engenharia Clinica

Atendimentos e Melhorias na Gestao dos Equipamentos Médico Hospitalares

Ordens de Servigo: Em 2024, o Setor de Engenharia Clinica atendeu 3.840
Ordens de Servico, com uma taxa de solucdo de 93%. As ordens de servicos ndo
atendidas, em sua maioria, foram em fungdo da necessidade de pegas e servigos
especializados.

Vistorias Setoriais: Foi implementada uma nova rotina de vistorias nos
setores do hospital, conduzidas pelo Setor de Engenharia Clinica. O objetivo foi otimizar
a gestdo dos equipamentos médicos e aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Durante as vistorias, a equipe técnica realizou reuniées com as chefias dos setores para

alinhar demandas sobre equipamentos médicos, ordens de servigo, necessidade de novas
aquisices e qualidade do atendimento técnico. Essa iniciativa trouxe mais organizagéo e
eficiéncia a gestdo hospitalar.



5.4.5.9 Bens Cadastrados em 2024

A Tabela 22 apresenta os bens cadastrados em 2024 provenientes de

transferéncias ou doagdes.

Tabela 22 — Transferéncias e Doa¢des Recebidas em 2024 - Ebserh

Conta Contabil Ql:jznélednasde Valor de Entrada
123110201 - EQUIP DE TECNOLOG DA INFOR E COMUNICACAOI/TIC 5 R$ 18.320,00
123110303 - MOBILIARIO EM GERAL 27 R$ 19.348,09
Total de Entradas 32 R$ 37.668,09

Fonte: Unidade de Patrimbnio

Jd aTabela 23, apresenta os bens cadastrados originarios de aquisicdes do HC-UFG

no ano de 2024.

Tabela 23 — Aquisicoes 2024 — Ebserh

Conta Contébil Qléznégdnide Valor de Entrada
123110103 - EQUIPAM/UTENSILIOS MEDICOS,0ODONTO,LAB E HOSP 33 R$ 1.040.440,40
123110201 - EQUIP DE TECNOLOG DA INFOR E COMUNICACAOQI/TIC 416 R$ 1.140.350,96
123110303 - MOBILIARIO EM GERAL 25 R$ 24.875,00
Total de Entradas 474 R$ 2.205.666,36

Fonte: SIADS
Em 2024, foram cadastrados no Sistema de Gestdo Patrimonial (SIADS) 506 bens
patrimoniais no valor total de R$ 2.243.334,45 (dois milhdes, duzentos e quarenta e trés mil,
trezentos e trinta e quatro reais e quarenta e cinco centavos). Destacam-se 0s investimentos em
Equipamentos Médicos Hospitalares (acima de 1,04 milhGes) e Equipamentos de Tecnologia

da Informacéo (acima de 1,14 milhdes).

5.4.6 Gestéo de Estoque e Hotelaria Hospitalar
5.4.6.1 Gestéo de Estoque

Na area de gestdo de estoques, 0 ano 2024 teve como marco a atualizacdo de duas
importantes normativas, uma relacionada & compra centralizada pela Administracdo Central da
Ebserh e outra que estabeleceu procedimentos para a realizagdo da pesquisa de pre¢os. Ambas
impactaram diretamente no processo de aquisicdo de insumos no HC-UFG/Ebserh. As

normativas sao:

1. Politica de Compras da Rede Ebserh, versao 2.0, que atualizou um conjunto de

diretrizes e principios, ampliando os modelos de aquisi¢des, repactuando responsabilidades e




estabelecendo um processo estratégico de compra centralizada, aferindo ganhos de eficiéncia
na economia de tempo, recursos materiais e vantajosidade econdmica para os Hospitais

Universitarios;

2. Norma Operacional - SEI n° 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH, que dispde
sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Rede Ebserh. Esta norma estabeleceu os
procedimentos e critérios para a realizacgdo de pesquisa de pregos, visando garantir
transparéncia, eficiéncia e economia nas contratacdes realizadas pelas Unidades Hospitalares e

Administracdo Central da Ebserh.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo de estoques e reduzir desperdicios, foi
ampliado o sistema de reposi¢cdo automatica em todas as unidades de internacdo e ambulatoriais
do hospital. Esse sistema permite a atualizacdo continua das demandas, garantindo maior

eficiéncia no controle de materiais.

Ao longo de 2024, foram realizados inventarios mensais 0s quais indicaram uma
acuracia média de 99,82%, demonstrando o elevado nivel de controle e confiabilidade na gestdo

de materiais da instituico.

Além disso, foi realizado o Inventario Anual de Bens de Consumo da EBSERH no
ambito do Hospital das Clinicas HC-UFG/Ebserh, UASG 155904, que consistiu na contagem
fisica dos bens de consumo armazenados em todos os almoxarifados da instituicdo, com o

objetivo de verificar a compatibilidade entre:
1. Estoque ldgico (registrado no sistema de controle);
2. Estoque fisico (quantidade real existente);

3. Estoque contabil (registrado no Sistema Integrado de Administracdo Financeira —
SIAFI).

No total, foram inventariados 2.539 itens, correspondendo a um valor total de R$
14.039.713,52. O ajuste liquido foi de apenas 0,38% sobre o saldo inicial do estoque,
evidenciando a alta confiabilidade dos registros e a eficiéncia da gestdo de estoques.

Em 2024, o Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, em parceria com
a Unidade de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos e a Unidade de Almoxarifado e
Controle de Estoques, implementou novos controles para aprimorar a gestdo orcamentaria e de

estoque.




Foram desenvolvidos e monitorados indicadores de estoque para insumos
farmacoldgicos e produtos para a saude, garantindo um equilibrio eficiente entre oferta e
demanda. Os resultados demonstraram que as medidas adotadas evitaram tanto o excesso de

estoque quanto a escassez, minimizando riscos de desabastecimento.

Além disso, os insumos com maior impacto financeiro passaram a ser
acompanhados mensalmente, permitindo a analise das varia¢cdes de consumo e a avaliacdo dos
impactos no estoque e no orcamento disponivel, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e

sustentavel.

5.4.6.2 Servicos de Hotelaria

5.4.6.2.1 Servico de Transporte de Pacientes por Ambulancia

Os servicos de transporte inter-hospitalar foram executados ao longo do ano de
2024 por meio dos Contratos n® 039/2021, referente as ambulancias do tipo D (UTI mdvel), e
n° 27/2022, que contempla as ambulancias dos tipos A e B.

A terceirizacdo desse servigo confirmou sua vantajosidade, garantindo eficiéncia e
continuidade no atendimento aos pacientes. Durante o periodo, a média mensal de saidas de
ambuléncias foi de aproximadamente 24 ocorréncias, com um gasto medio de R$ 12.023,20
(doze mil e vinte e trés reais e vinte centavos), 0 que representa um aumento de 11,74% em

relacdo ao ano anterior.

No total, foram realizadas 235 viagens com ambuléncias dos tipos A e B,
totalizando um custo de 88,9 mil. J& as ambuléncias de UTI movel realizaram 52 viagens no

ano, com um custo de 55,3 mil.

Esses dados reforcam a importancia da manutencdo e otimizacdo do servico de
transporte inter-hospitalar, assegurando um atendimento adequado e oportuno as demandas

hospitalares.

5.4.6.2.2 Processamento de Roupas e Lavanderia

O processamento do enxoval hospitalar do HC-UFG/Ebserh foi realizado ao longo
do ano de 2024 por meio do Contrato n°® 051/2023, tendo sido processados 720.415,30 kg de

roupa limpa.




Destaca-se que em 2024, foi implementado o sistema de rastreabilidade de pecas
por meio da tecnologia RFID, possibilitando a otimizagdo dos controles internos de
gerenciamento. Essa inovagdo permitiu a visualizacdo em tempo real da distribuicdo do
enxoval, tanto dentro quanto fora das dependéncias hospitalares, resultando em uma gestdo
mais eficiente. Como consequéncia, houve uma melhoria significativa na qualidade do servigo

prestado ao usuério final, além da reducdo de custos e do aumento da produtividade hospitalar.

5.4.6.2.3 Producéo e Fornecimento de Refei¢Oes Hospitalares

Com o objetivo de reduzir custos e aprimorar 0os processos de distribuicdo de
refeicbes, foram implementadas importantes acdes gerenciais no contrato de nutri¢cdo ao longo

de 2024, destacadas a seguir:

1. Alteracdo no Cardapio do Jantar para Acompanhantes;
2. Implantacéo de Sistema Informatizado para Prescri¢do de Dietas;
3. Inclusédo de Férmulas Infantis no Contrato de Fornecimento de Refeicdes;

4.Acompanhamento dos indicadores quantitativos e financeiros.

5.4.6.2.4 Gerenciamento de Residuos Sélidos

Em 2024, o hospital produziu um total de 414.927,04 kg de residuos dos grupos A
- infectante, B - quimico, D - comum e E - perfurocortante, representando uma reducéo de 2,3%
em relacdo a 2023, quando foram gerados 424.969,68 kg. Essa diminui¢do ocorreu mesmo com
a abertura de novos servicos, como a UTI Peditrica e a ampliacdo dos leitos de UTI Adulto,

demonstrando a eficacia das medidas adotadas.

Uma acdo de grande relevancia foi a coleta, tratamento e destinacdo final de
materiais médico-hospitalares vencidos, residuos biologicos para bloco de parafina, laminas
com material bioldgico e residuos do Grupo D (comum) do Museu da Faculdade de Medicina.
Essa iniciativa foi essencial para a devolucdo definitiva do espaco a faculdade, garantindo a
preservacao do patriménio histérico tombado.

Com a implantacdo de novos Sistemas de Descarte foram introduzidas caixas
alaranjadas para o descarte de embalagens primarias de medicamentos, em conformidade com

a RDC Anvisa 222/2018. Além disso, foram desenvolvidas placas de identificacdo para copos




e adquiridas lixeiras especificas para copos, por meio do Setor de Hotelaria Hospitalar,
melhorando a organizacéo e a destinagdo correta dos residuos.

Com o objetivo de melhorar a segregacéo correta dos residuos, foram promovidas

acOes de sensibilizacdo e educacdo junto a comunidade hospitalar, incluindo:

e Fundo de tela nos computadores do hospital com informacdes sobre
gerenciamento de residuos;

e Fixacdo de informativos nos elevadores e setores do hospital,

e Palestras e rodas de conversa sobre boas praticas no descarte de residuos,

integrando o programa de educagédo continuada.

Para incentivar o descarte correto, foram adquiridas e instaladas lixeiras para coleta
seletiva em pontos estratégicos, como a entrada do edificio de internacéo e o bloco ambulatorial,
promovendo maior conscientizacdo ambiental e facilitando a separacdo adequada dos residuos

pelos transeuntes.

5.4.6.2.5 Higienizacao Hospitalar

No Hospital das Clinicas de Goias, o contrato de higienizacdo abrange uma area

total de 124.344,00 mz, incluindo superficies como esquadrias e pisos.

Para garantir a execucdo adequada dos servicos e corrigir eventuais nao
conformidades, a equipe de fiscalizagdo contratual intensificou a superviséo in loco, realizando
rondas diarias. Alem disso, foram instauradas apuracdes de responsabilidade, resultando na

aplicacdo de penalidades e na resolucdo dos problemas identificados.

5.4.7 Gestao de Pessoas
5.4.7.1 Administracéo de Pessoal

O quadro de pessoal do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias é

composto pelos regimes estatutario, celetistas efetivos e temporarios, terceirizados e residentes.

A Tabela 24 apresenta o quantitativo de profissionais do Hospital das Clinicas

separados por vinculo de origem.




Tabela 24 — Pessoal por Vinculo Empregaticio

QUADRO DE PESSOAL POR VINCULO EMPREGATICIO HC-UFG

2023 2024
EFETIVOS EFETIVOS
RJU Cedidos 42 RJU Cedidos 35
EBSERH 873 |EBSERH 1.085
EBSERH-Temporarios 20 |EBSERH-Temporarios 30
UFG 650 |UFG 628
Total 1.585 Total 1.778
TERCEIRIZADOS TERCEIRIZADOS
Servigo de Apoio Almoxarifado 19 | Servico de Apoio Almoxarifado 20
Servigo de Apoio Administrativo 149 | Servico de Apoio Administrativo 149
Servico de Apoio Hotelaria 321 |Servico de Apoio Hotelaria 243
Servico de Apoio Infraestrutura 43 | Servigo de Apoio Infraestrutura 44
Sgrvigo de Apoio a Engenharia Cli- 8 Sgrvigo de Apoio a Engenharia Cli- 8
nica nica
Servico de Apoio a Seguranca do Tra- Servico de Apoio a Seguranca do
balho 10 Trabalho 11
Total 550 Total 475
A DISPOSICAO DO HC A DISPOSICAO DO HC
MS - Ministério da Saude 12 | MS - Ministério da Saude 11
SES - Secretaria Estadual 28 | SES - Secretaria Estadual 26
Total 40 Total 37
RESIDENTES* 354 RESIDENTES* 335
TOTAL GERAL 2.529 TOTAL GERAL 2.625

Fonte: Unidade de Administracdo de Pessoal / Unidade de Suporte Operacional / Geréncia de Ensino e Pesquisa
HC-UFG/Ebserh

No final do ano de 2024, o quadro funcional deste hospital encerrou com 2.625

profissionais. Em comparagdo com 2023, que finalizou com 2.529 profissionais, houve um

acréscimo de 96 trabalhadores no quadro geral de funcionarios. Observa-se que houve um

decréscimo de 13,64% nos profissionais terceirizados e um acréscimo 12,18% nos profissionais

efetivos.

O aumento no quadro de profissionais efetivos se da pelo esfor¢o conjunto do HC-

UFG e a Administragdo Central da Ebserh em convocar profissionais para este HUF, uma vez

que nos indicadores parametrizados pela propria Ebserh, o quantitativo de profissionais por

leitos no HC-UFG/Ebserh encontra-se abaixo do ideal.

A diminuicdo do quadro de terceirizados se deve a revisdo de contratos de

terceirizados, visando a melhoria continua dos processos e sustentabilidade financeira do

hospital, adequando as atividades e rotinas de trabalho.




Em 2024, o HC-UFG/Ebserh realizou novas contratagdes por meio do Concurso
Nacional 01/2023, abrangendo diferentes areas para vagas efetivas e temporérias, além do

Processo Seletivo Simplificado. Foram admitidos:
o 302 empregados efetivos;

e 26 empregados temporérios para reposicdo de profissionais afastados por
licenca-maternidade, licenca médica ou outros motivos.

Por outro lado, o nimero de desligamentos e vacancias no grupo de servidores foi

significativo, incluindo:
e 53 empregados efetivos que solicitaram desligamento;
o 51 empregados temporarios desligados;
e 5 desligamentos por extin¢do do cargo na instituicéo;
e 1 desligamento por falecimento.

Além disso, ocorreram diversos afastamentos de empregados ao longo do ano,

todos devidamente registrados, sendo:
o 119 afastamentos por greve;
e 46 por atuacdo na Justica Eleitoral;
« 1 afastamento por calamidade publica (HU-FURG);
« 10 afastamentos conforme o Art. 473, X1, da CLT;
« 6 afastamentos por acidente de trabalho;
« 5 afastamentos por viagem ao exterior;
« 46 afastamentos por auxilio-doenca (INSS);
e 39 licencas-maternidade;

e 726 afastamentos para tratamento de satde em diferentes periodos.

Cartilha Interativa de Gestdo de Pessoas

Em 2024 a Geréncia Administrativa langou a Cartilha Interativa de Gestdo de
Pessoas, uma iniciativa inovadora que visa ampliar o conhecimento sobre normativas e fluxos

de processos relacionados a gestdo de pessoas. O material foi elaborado para esclarecer, de




forma acessivel e dindmica, os direitos e deveres dos servidores, empregados e demais
integrantes da forca de trabalho, fortalecendo a comunicagéo entre os setores, promovendo uma
gestdo mais eficiente e integrada. Essa iniciativa, demonstra o compromisso do HC-
UFG/Ebserh com a valorizacdo das pessoas, incentivando a gestdo compartilhada e a

colaboracéo ativa de todos os envolvidos.

Figura 19 — Cartilha Interativa
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Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas/Geréncia Administrativa

5.4.7.2 Desenvolvimento de Pessoas

Foram realizadas vérias atividades com o objetivo de contribuir no
desenvolvimento das competéncias dos profissionais, sejam elas fundamentais, gerenciais ou
técnico-profissionais, através de atividades educativas que vdo desde a integracdo de recém-
ingressantes na Instituicdo, do acompanhamento do seu desempenho para posterior avaliagéo e
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao bom exercicio das
atribuicbes, promovendo assim, melhoria do seu desempenho profissional, visando ao

atingimento dos objetivos institucionais.

Projeto Ouvir e Acolher:

Em agosto de 2024, foi lancado o projeto Ouvir e Acolher, visando ofertar um
espaco de escuta aos colaboradores que estdo com demandas pontuais e necessitam de uma
escuta especializada. Com 11 atendimentos realizados ao longo do ano, a iniciativa demonstrou
seu potencial para apoiar o bem-estar dos participantes. A continuidade e o aprimoramento do

projeto poderdo contribuir ainda mais para que o HC-UFG/Ebserh tenha um ambiente




organizacional saudavel, reforcando a importancia do cuidado com a satde emocional dos

colaboradores.

Figura 20 — Projeto Ouvir e Acolher
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na Sala 1667 - 16° andar do Edificio

de Internacdes e devem ser
previamente agendadas

Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Projeto Café com Elogios:

Em agosto de 2024 foi realizado o 1° Café com Elogios, em parceria com a
Ouvidoria, que teve como objetivo homenagear os colaboradores que foram elogiados
nominalmente por pacientes, acompanhantes e clientes internos da unidade, promovendo um
momento de reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores fortalecendo a importancia do
feedback positivo, incentivando a exceléncia no atendimento e reforcando o engajamento da

equipe.

Figura 21 — Projeto Café com Elogios




Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Projeto Avaliacdo 360°:

Uma das principais estratégias da Geréncia Administrativa do HC-UFG para 2024
foi o aprimoramento dos processos de gestdo de recursos humanos e o desenvolvimento de

equipes mais eficazes.

Nesse contexto, a Geréncia Administrativa, por meio da Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal (UDP), implementou um projeto piloto de avaliacdo de
desempenho denominado "Avaliacdo 360°". Inicialmente, o projeto foi direcionado aos chefes

de Unidade, Setor e Divisdo vinculados a GAD.

A Avaliacdo 360° é uma ferramenta que proporciona uma visdo abrangente do
desempenho dos colaboradores, reunindo feedbacks de diversas fontes, como lideres, colegas
de trabalho e subordinados. A avaliagdo é composta por afirmagdes relacionadas as

competéncias essenciais para o exercicio da lideranga.

Os resultados do projeto piloto "Avaliagdo 360°" demonstraram um impacto
positivo no aprimoramento da gestdo de pessoas e no desenvolvimento das liderancas dentro
da GAD. A aplicagdo da ferramenta permitiu uma analise mais abrangente das competéncias
essenciais dos chefes de Unidade, Setor e Divisdo, fornecendo insights valiosos para seu

crescimento profissional.

Além disso, o feedback diversificado contribuiu para uma maior percepcao sobre
pontos fortes e areas de melhoria, promovendo uma cultura de desenvolvimento continuo e
aprimoramento das relagGes interpessoais no ambiente de trabalho. Com base nos resultados
obtidos, a iniciativa se mostrou promissora para futuras expansées, podendo ser aplicada a




outros setores do HC-UFG/Ebserh, fortalecendo a gestdo de desempenho e a eficacia das

equipes.

Gestao de Conflitos:

Em 2024 foi realizado o treinamento de Gestdo de conflitos, com o objetivo de
capacitar as equipes com fundamentos cientificos da Psicologia Positiva e do Desenvolvimento
Humano, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e voltado para o

crescimento continuo e a busca pela exceléncia.

Figura 22 — Gestéo de Conflitos

Fonte Unidade de Desenvolvimento de Peésoal

Treinamento de Gestores: Gestao de Pessoas:

O treinamento teve como objetivo capacitar os gestores para uma atuacdo mais
eficaz na gestdo de pessoas, aprimorando suas habilidades de lideranca por meio da aplicacédo
de ferramentas de gestdo e planejamento. Além disso, a iniciativa proporcionou um melhor
entendimento dos fluxos e processos administrativos, contribuindo para uma gestdo mais

estratégica e eficiente.

Figura 23 — Treinamento de Gestores: Gestao de Pessoas

{ 2

Fonte: Unidade de Dseolvimento de Pessoa




Oficinas de Gestdo do Estresse:

As oficinas foram realizadas em novembro de 2024, onde foi abordado o conceito
de estresse, suas causas, manifestacfes e impactos na salde fisica e mental. Os participantes
foram orientados sobre as principais fontes de estresse, incluindo questdes profissionais,
pessoais e habitos de vida. Técnicas de relaxamento e meditagdo foram ensinadas para ajudar
no gerenciamento do estresse. A interacdo foi ativa, proporcionando um ambiente de

aprendizado enriquecedor.

Figura 24 — Oficinas de Gestédo do Estresse

Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal
Os participantes relataram maior compreensdo sobre suas fontes de estresse, além
de adquirirem ferramentas préaticas para lidar com situacdes desafiadoras no dia a dia. As
técnicas de relaxamento e meditacdo ensinadas foram bem recebidas, promovendo a adogédo de
habitos mais saudaveis. A interacdo ativa durante as oficinas fortaleceu o engajamento,

tornando o aprendizado mais dindmico e aplicavel a rotina dos colaboradores.

Capacitaces:
Figura 25 — Dashboard em 2024
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Em 2024, alcangamos um total de 65.129 horas concluidas de capacitacdes no HC-
UFG/Ebserh. O tempo médio de capacitagdo por colaborador é um indicador acompanhado pela
Geréncia Administrativa e pela Administragdo Central da Ebserh, com o objetivo de aprimorar
a qualificacéo dos profissionais no HC-UFG/Ebserh. Em 2024, esse tempo atingiu 35,82 horas
por colaborador, representando um aumento de 85,02% em relagéo a 2023, quando foi de 19,36
horas. Essa evolucdo resultou de agdes estratégicas, como a ampliacdo da oferta de cursos
online, maior divulgacdo das capacitacdes disponiveis e o fortalecimento da conscientizacdo

das equipes sobre a importancia do desenvolvimento continuo.
Grafico 11 — Capacitacdes por Area de Atuacio
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Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal
A andlise dos dados revela que a maior parte das capacitacdes foi direcionada para
a area Assistencial, representando 82% do total. Esse dado indica um foco significativo no
desenvolvimento das competéncias dos profissionais que atuam diretamente no atendimento e

cuidado aos pacientes.

Por outro lado, a a&rea Administrativa, que possui menos trabalhadores do que a area
assistencial, teve a oferta de 18% das capacitacdes. Embora em menor proporcéo, essa
capacitacao é essencial para a eficiéncia dos processos intermediarios e para a gestao hospitalar.

Grafico 12 — Capacitacdes por Geréncia
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Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal




O gréfico apresenta a distribuicdo percentual das capacitagdes por Geréncias do
HC-UFG/Ebserh em 2024, evidenciando a predominancia da Geréncia de Atencdo a Salde
(GAS), que concentrou 80,11% das capacitacOes realizadas. Esse dado indica um forte
investimento no aprimoramento dos profissionais dessa area, considerando a necessidade

continua de atualizacdo e qualificacdo para a assisténcia a salde.

A Geréncia Administrativa (GAD) com 18,28% das capacita¢cdes, demonstrando a
importancia do desenvolvimento de competéncias para a gestdo e funcionamento dos processos

administrativos da instituicao.

J& a Superintendéncia (SUP) e a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) pela
caracteristica de suas atividades e por possuirem menos trabalhadores, tiveram a participacdo
de 1,08% e 0,54%, respectivamente. Esse cendrio indicar que essas areas demandam de menos

treinamentos especificos e que a capacitacao ocorre de maneira diferenciada.

A andlise geral sugere que o foco das capacitagdes esteve voltado majoritariamente
para a area assistencial, refletindo a prioridade institucional na qualificacdo dos profissionais

que lidam diretamente com o atendimento ao paciente.

Gestao do Desempenho:

O processo de Gestdo de Desempenho dos empregados da EBSERH é o
instrumento para o alcance e cumprimento da missdao da instituicdo, mediante o
acompanhamento do desempenho dos colaboradores e da observagao das competéncias que sdo
expressas no trabalho. O processo esta organizado em quatro etapas: planejamento do
desempenho; monitoramento e feedback; avaliacdo de desempenho e moderagédo. Os desafios
organizacionais e de equipes sdo traduzidos por meio de metas. J& os desafios individuais
correspondem as entregas que o colaborador precisa fazer durante o ciclo, traduzidos em

acordos do desempenho individual.

No ciclo 2024, no HC-UFG/Ebserh, foram estabelecidas 10 metas institucionais,
que sdo aquelas elaboradas pelo Colegiado Executivo do HC-UFG/Ebserh e que refletem as
prioridades de mobilizacdo dos esfor¢os para a execucdo da estratégia da organizacdo. O
percentual de execucdo das metas institucionais foi de 100%. Em relagdo as metas de equipe,
que sdo aquelas criadas pelas unidades subordinadas a Superintendéncia e as Geréncias e
vinculadas a uma meta institucional proposta, foram 235 metas pactuadas. Ja em relacdo aos

acordos do desempenho individual (1030 pactuados em 2024), até o fechamento deste relatério




ndo foi possivel estimar a média percentual de execuc¢do deles tendo em vista a prorrogacao,
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, do prazo para encerramento da etapa de avaliagdo de

desempenho para ate o final de fevereiro de 2025.

Progressao:

O crescimento na carreira do empregado publico nos cargos de provimento efetivo
do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da EBSERH ocorre mediante Progressao, que a partir
de 2024, foi realizada com base na nova Norma 04/2024, que compreende as modalidades de
Progressdo por Antiguidade (PA), onde os empregados serdo classificados de acordo com o
maior tempo de servico no nivel salarial atual em ordem decrescente, até o limite orgamentario
destinado para este fim, e, Progressdo por Mérito (PM), onde os empregados serdo classificados
de acordo com a nota final da avaliacdo de mérito e serdo classificados em ordem decrescente
da pontuacdo até o limite orcamentario destinado para este fim. No HC-UFG/Ebserh foram 121
colaboradores de nivel técnico e 210 de nivel superior contemplados com a progressao por
mérito e 29 colaboradores de nivel técnico e 45 de nivel superior contemplados com a

progressao por antiguidade em 2024.

5.4.7.3 Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho

No ano de 2024, diversas a¢des foram implementadas no HC-UFG/Ebserh com o
objetivo de promover e estabelecer padrdes para garantir boas condicdes ambientais de
trabalho. A énfase dessas iniciativas foi assegurar conforto, seguranca e eficiéncia no ambiente

de trabalho dos colaboradores, especialmente nas areas criticas e de maior risco.

Na é&rea de saude ocupacional, os funcionarios do HC-UFG/Ebserh sao
acompanhados regularmente por meio da realizacdo de exames ocupacionais periédicos e da
implementacao de programas preventivos. Além disso, foi mantido um monitoramento rigoroso
do absenteismo, com acompanhamento direto da salde dos trabalhadores afastados por
atestados médicos. Também foi conduzida campanha de vacinagdo contra Influenza,
acompanhada de orientacOes detalhadas sobre a prevencdo de doencgas ocupacionais e

transmissiveis.

Controle de Absenteismo:

O controle do absenteismo foi monitorado ao longo do ano, considerando

afastamentos temporarios e permanentes nos setores administrativos, assistenciais e méedicos.




A anélise baseou-se nos afastamentos por atestados médicos e odontoldgicos, contabilizando
até 15 dias, pois, a partir do 16° dia, o empregado é encaminhado ao INSS. Os dados foram
avaliados mensalmente para identificar a distribuicdo dos afastamentos e os principais CIDs
envolvidos, permitindo um mapeamento detalhado das causas e a adocdo de estratégias

preventivas.

Para mitigar o absenteismo, 59 trabalhadores foram convocados para consulta
médica ocupacional, possibilitando a identificacdo de comorbidades e a analise do nexo causal
dos afastamentos. O monitoramento apontou uma tendéncia de estabilizacdo ou melhora nos
afastamentos apoés as intervencfes medicas. Além disso, foram implementadas a¢des como
ginastica laboral periddica, avaliagcbes ergondmicas e recomendacBes de micro pausas para

alongamento.

A USOST também fortaleceu a comunica¢do com os trabalhadores, criando um
canal na Intranet para relatos e feedbacks, facilitando a troca de informagbes e o
acompanhamento continuo da salde ocupacional. As estratégias adotadas demonstraram
impacto positivo na reducdo do absenteismo e reforcam a necessidade de acompanhamento

continuo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Controle de Exames Ocupacionais:

No decorrer do ano de 2024, foram realizados diversos exames ocupacionais,
incluindo admissional, periodico, demissional, mudanca de riscos e retorno ao trabalho,
abrangendo todos os trabalhadores da EBSERH. Assim, foram realizados na USOST 1105
exames conduzidos com foco nas condi¢cBes de salde especificas de cada atividade
desempenhada no hospital, garantindo a aptiddo dos colaboradores para o exercicio de suas

fungdes, em conformidade com a legislagéo vigente.

A seguir, sdo apresentados os indicadores que refletem os dados acumulados ao

longo do ano:

O Grafico 13 - Exames Ocupacionais 2024, apresenta a distribuicdo das diferentes
categorias de exames realizados ao longo do ano. A andlise dos dados revela que o maior
numero de exames ocupacionais foi o Periodico (PER), totalizando 702 exames, 0 que
representa a maior demanda. Esse dado indica a importancia da manutencdo da salude dos

colaboradores por meio do acompanhamento regular.




Gréfico 13 — Exames Ocupacionais Geral
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Graéfico 14 — Exames Ocupacionais Mensal
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Em seguida, os exames Admissionais (ADM) somaram 298, evidenciando um fluxo
significativo de novas contratacdes ou admissdes ao longo do ano. Ja os exames Demissionais

(DEM) totalizaram 61, sugerindo um menor nimero de desligamentos.

Os exames de Retorno ao Trabalho (RET. TRAB.) foram 44, indicando que houve
colaboradores que precisaram ser avaliados para reintegracdo ap6s afastamentos. Destaca-se a
auséncia de exames por Mudanca de Risco (MUD. RISCO), o que demonstra estabilidade nas

condicdes de trabalho.

De forma geral, os graficos demonstram um compromisso com a salude
ocupacional, sendo os exames periddicos 0s mais representativos, reforcando a importancia da

prevencao e monitoramento da salde dos colaboradores.

Inspecdes e Vistorias Técnicas em Areas Criticas:

As inspecdes técnicas ambientais em areas de risco foram realizadas de forma
continua. As vistorias garantiram o cumprimento das normas de seguranca, a identificacdo de

possiveis riscos a salde e a implementagdo de melhorias para a seguranca do trabalhador.



Quando os riscos ambientais ndo puderam ser eliminados, os colaboradores

receberam Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), conforme a Norma Regulamentadora
6 da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. A orientacdo sobre o
uso, limpeza, armazenamento e descarte adequado dos EPIs foi um processo constante, com

treinamento e entrega continuos desses materiais, com retirada direta no Almoxarifado Central.

Campanha de Imunizacdo contra a Influenza — HC-UFG/Ebserh:

Em maio de 2024, a USOST realizou a campanha de imunizacao contra a Influenza
no HC-UFG/Ebserh, aplicando 761 doses da vacina. A agdo contou com o apoio de diversas

unidades para logistica, organizacdo, insumos, tecnologia e divulgacéo.

Residentes de enfermagem realizaram a aplicacao das vacinas, e 0 evento garantiu

um ambiente seguro e eficiente para a imunizacgéo.

O resultado positivo da campanha reforca a importancia da imunizacdo e o
comprometimento do HC-UFG/Ebserh com a salde coletiva. A acdo bem-sucedida demonstrou
a eficécia do trabalho em equipe e da integracéo entre 0s setores na promocgao de um ambiente

hospitalar mais seguro e protegido.

Figura 26 — Campanha Vacinacgao
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Fonte: USOST

Sintese de Acoes e Resultados do Ano de 2024:

Em 2024, a USOST avancou em diversas frentes, com destaque para a ampliagdo
do controle de absenteismo, a realizacdo de exames ocupacionais e a campanha de imunizacéo

contra a Influenza, que vacinou 761 pessoas. Foram implementadas agdes preventivas, como




ginastica laboral, avaliacGes ergondmicas e fortalecimento da saude mental. Essas iniciativas

contribuiram para a melhoria das condi¢cBes de trabalho e a promocdo da salde dos

colaboradores.

Tabela 25 — Sintese das Atividades Desenvolvidas em 2024

EVENTOS PUBLICO-ALVO QTD
Treinamentos de Segurarjt;a e Satide do Trabalhadores do Hospital das Clinicas 1333
Trabalho e IntegracGes NR-1.
Formacdo de brigadistas Servidores do Hospital das Clinicas 137
Sapra Landauer, Global Servi¢os, Aralna, Bem Brasil,
Fiscalizacdo contratual de empresas Mais Sabor, Engemil, Adtel Tecnologia, Gl Seguranca, 14
terceirizadas GSI Vigilancia, Explanada Transportes, DSS Servigos de
TI, PA Arquivos, Engeclinic, Mata Bem.
Registro e acompanhamento de Acidentes | Toda a Forga de Trabalho do HC-UFG (Servidores UFG e 55
de trabalho EBSERH, residentes, terceirizados e estudantes)
Programagédo de aquisi¢do e Trabalhadores expostos a riscos gerais e a riscos de
- AR 102
acompanhamento do uso correto de EPI origem Radiologica.
Vistorias técnicas ambientais Areas de risco do Hospital 101
Acompanhamento e impugnacdo de Empregados ativos ou desligados da EBSERH e de 57
pericias judiciais Terceirizados
Elaboracéo de laudos de insalubridade
individuais e laudos coletivos das equipes Empregados EBSERH 397
COVID-19
Controle Absenteismo/atestados Empregados EBSERH 59
Total de exames ocupacionais realizados Empregados EBSERH 1105
Afastamentos INSS Empregados EBSERH 60
Afastamer;_to Salario Maternidade e Empregados EBSERH 66
icenca lactante
Campanha de imunizagao contra a Quantidade de Trabalhadores vacinados no HCUFG 761
Influenza.
Trabalhadores que fizeram exames periodicos com
Acompanhamento e orientacéo junto ao avaliacdo de Glicemia; Sobrepeso; 702
Programa de Qualidade de Vida Triglicérides/Colesterol; PSA (Antigeno prostatico
especifico)
Acompanhamento, convocagéo,
orientacdo, agendamentos e realizacdo de Empregados da EBSERH
exames periodicos

Fonte: USOST/DIVGP/GAD/HC-UFG/EBSERH




5.4.8 Gestéo de Custos

O sistema de gestdo de custos do HC-UFG/Ebserh tem como objetivo garantir o
controle eficiente dos gastos, minimizar desperdicios, otimizar processos e promover uma
alocacéo racional dos recursos. Essa abordagem permite uma tomada de decisdo mais assertiva

em todos os niveis da gestdo hospitalar.

Desde 1985, a institui¢do adota a gestdo de custos como uma ferramenta estratégica

de suporte gerencial.

Para fortalecer essa pratica, a Administracdo Central da Rede Ebserh aderiu, em

2022, ao Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério da Saude.

Em janeiro de 2024, o sistema APURASUS foi oficializado como a ferramenta de
apuracéo de custos do HC-UFG/Ebserh.

Metodologia de Apuracao de Custos:

A metodologia utilizada no PNGC é o Custeio por Absorcdo, que consiste na
apropriacdo de todos os custos incorridos a producdo dos servicos hospitalares, abrangendo

despesas administrativas e assistenciais.

A atribuicao dos valores ¢ realizada por meio dos “Centros de Custos” que estao

segmentados entre Custos Administrativos, Intermediarios, Finais e Externos:

e Custos Administrativos: relacionados a administracdo, suprimentos,

transporte, informatica, entre outros;

o Custos Intermediarios: abrangem atividades que apoiam a assisténcia, como

farmacia, limpeza, nutricdo e infraestrutura;

e Custos Finalisticos: correspondem aos custos diretamente associados a

assisténcia hospitalar, incluindo consultas, exames e internagoes;

o Custos Externos: representam despesas relacionadas a servicos prestados a

pacientes ndo vinculados diretamente a unidade.

Principais Avancos no Exercicio de 2024:

O exercicio de 2024 representou um marco significativo para a Gestdo de Custos
do HC-UFG/Ebserh, com a consolidacéo da implantacdo de um sistema padronizado em rede,

acessivel via web. Destacam-se os principais avancos alcangcados no periodo:



e Implementacdo do Plano Interno de Gestdo de Custos, que estabeleceu

normas e instrucbes para promover a disseminar a cultura da gestdo de

custos em toda a comunidade do HC-UFG/Ebserh;

e Capacitacdo dos responsaveis pelos dados de producéo;

e Implementacdo de planilhas padronizadas para envio das informacges de
producdes e rateios de servicos;

e Atualizacdo do Plano de Entidades, redefinindo os Centros de Custos
conforme alteragdes na estrutura organizacional;

e Vinculagio de grades de consultas do AGHU para extragdo automatizada
das produg6es ambulatoriais;

e Implantacédo de fluxo para atualizagdo do lotaciograma, garantindo a correta
distribuicdo da carga horéria dos profissionais;

e Atualizacdo dos critérios de rateio, considerando metragem quadrada,
quantidade de equipamentos por centro de custo, distribuicdo dos
residentes;

e Cumprimento de 100% do Prazo de Apuracdo dos custos estabelecido pela
Administracdo Central, bem como 100% de adequabilidade dos indicadores
(CC - Centro de Custo, IC - Itens de Custos e IP-ltem de Produgéo);

e Criacdo do Painel de Gestdo de Custos no ambito do HC-UFG/Ebserh para
divulgacéo interna dos dados apurados.

Apuracdo dos custos do HC-UFG/Ebserh — 2024:

A Tabela 26 apresenta os custos do HC-UFG/Ebserh no periodo de janeiro a
dezembro de 2024, e em seguida o Grafico 15 demonstra a participacdo de cada item do custo

durante o periodo.

Tabela 26 — Custos HC-UFG/EBSERH - Janeiro a Dezembro de 2024

Item Custo Valor Total Média Mensal do Periodo
Pessoal R$ 359.354.214,31 R$ 29.946.184,53
Material de Consumo [R$ 32.486.274,27 R$ 2.707.189,52
Servigos de Terceiros |R$ 45.094.066,40 R$ 3.757.838,87
Despesas Gerais R$ 8.805.501,88 R$  733.791,82
TOTAL GERAL R$ 445.740.056,86 R$ 37.145.004,74

Fonte: Apurasus



Grafico 15 — Analise dos Custos

@ Pessoal @ Material de Consumo Servigos de Terceiros @ Despesas Gerais

Fonte: Apurasus

Conforme ilustrado, os Custos de Pessoal representam a maior parcela das despesas
do HC-UFG/Ebserh, correspondendo a80,6%. As demais despesas estdo distribuidas

entre Servicos de Terceiros (10,1%), Material de Consumo (7,3%) e Despesas Gerais (2%).

O Anexo apresenta 0s custos mensais apurados no exercicio de 2024 no HC-

UFG/Ebserh. Os dados estéo organizados por Item de Custo, conforme explicado abaixo:

1) Pessoal: Somat6rio dos valores referente a folha de pagamento
pessoal de todos os vinculos (exceto terceirizados), sendo base deste calculo:

renumeracao, adicionais, beneficios, encargos patronais e horas extras;

2) Material de Consumo: Grupo dos itens de custo de todos os materiais
estocaveis, como, por exemplo, os gases medicinais, materiais farmacolégicos,

material médico-hospitalar, material quimico, de limpeza, entre outros;

3) Servicos de Terceiros: Compde este grupo de item de custo os
servigos de limpeza, lavanderia, servi¢os de manutencédo de bens mdveis e imoveis,
servigos de apoio administrativo, servicos de manutencdo e conservacao de
maquinas e equipamentos, servicos de fornecimento de alimentacéo, de vigilancia

e seguranca, entre outros;

4) Despesas Gerais: Compde este grupo de item de custo as despesas
com energia elétrica, dgua e esgoto, didrias e passagens e servicos de

telecomunicacdes.




Tabela 27 — Relatdrio de Custos (APURASUS/2024)

EBSERH - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC-UFG Centro de Custo:

Instituigéo:

Periodo de 01/2024 a 12/2024

Pessos! RSTOS508058  rngagraGs  aveseoress METSOISMTES ooogoaiol  so7meizis  comasszzii S050350457  04a24sios  d1osozeeni  szaszeseds  aerwrarie
Adiicionais & Pessoal REISS00148 i conaniii coeosas@E  vosaoma  veevsasyy  RPIONGS5859  RS204055089  opegmeals  7eaccolos  zowessoss  2ozameod  2a04sm07e
Boneficios a Pessoal R3143330338 L igrseat rsezessld ramreozfh  qamzesni RPISIITOSOI REIIFOMOC 4irgpeli 2izresss zsezen®S ziaoesB3  2ieossed
Encargos Patronais A3 831180871 5222 om0 08 533100853 sara33187 samsam 3l RESGAT0S313 REssoaloirs 78715103 sresa3a53  soredeass camrareis  oeosoenss
Hora Extra RS 2348122 RE7202030 REIN0IINGT  REIISIETE  REIDEIIIAE  RSOII00500  RSE01I0OSH  RSICATE0IZ RS 26411787 RS AIAG0ATZ  REIN00LET RS II0TAEN
Remuneragio a Pesscal RSITASTASTO  ourraalon  imeasraaas  Ie7emeona  17i07eaiss  aeeadimen  we0reiras  iaamocoss  1mearriaze  ieemiaaar  1es7oeisar  20osesere
Remunersgio @ Pesson! - Residents RSIEBTIZI L oino20Th  vosaread) 1orooaniE  emearS  O100951003  RS1STOISe:  oroanofl iarmeo sasesenss toam72sS8  veorieTa
Servigos Médicos rs 000 rso.00 rs 000 s noo Rs oo r3 0,00 Ry 0,00 3 0.00 r30,00 rsooe m3000 R 10020000
Material de Consurma R3247784387 RS2I7501040 R3Z37130057 REIITOGELTI  RITIMITLAT  RIIAT6NI0 RSITISIET  RITET IO  RIII0IOMD!  REIIONIOLET RIIIIESDAS 4 onn oo E

bustiveis e | rs 000 s 0.00 rs 000 s 0.00 s 0.00 3 0.00 30,00 s 000 s 880000 s 8820.00 s 0.00 s 0.00
Feramentas s 0.00 s 0.00 s 000 s 000 3000 3 000 Rs0.00 rs 0.00 R% 600 s 000 s .00 s 1032
Gases Medicinais REeieo0a1  Rsazoe0Ar s oe.433.90 RS7EA0000 RS 6020004 Ruramer? RE77.42020  RS73i8340  RESSEA7E1 RS 6331001 A3 7256408 RS 10047271
Géneros de Alimentag fio R8s 307110 s 520230 RS 2077.08 R3 300038 s 352040 s 3407 28 s 110001 RS 5 10202 s 380408 ms 20308 Rsste21a  msioa2s2
Material de Acondicionamento & Embalagem Ryscisess  Rsi3zsses RS DeseT2 31741470 s 7 69524 R¥11esszs  msz0ceras RS save.n Ry isso2es  Rszmerees m3eoaer  Rssetsni0
Material de Cama, Mesa & Banha 30,00 =3 0.00 Rr30.00 =3 000 "3 0.00 =3 0.00 R¥0E0  m3303%40 =3 0,00 =3 0.00 3 0.00 r30.00
Material de Copa e Cozinha s 83121 s 828828 R8s e R 842100 ms3s02s0 RS 10219, s s asa.88 Rs 801884 s 832031 mEesa212  REsessre
Material de Expediente REz7atas0 RsIMTEece  Rsa21aeadt Rs2090200 RS 2048801 Re 2177173 RE2041468 RS 2IA0T  RE20G7208 RS a1Sa2 Rezzasiae  Reareanar
Material de Limpeza Rusasanze  Rse27aiez A 647440 Fs 0m 53774 Rs 5600507 R 2a7ase REPOADSE2  RS7ENZNAD  RESOSZATI RS 0553447 RIeaceze0  Rseazione
Material de Processamento de Dados s 130440 Resa71en RS 341402 R3 272050 s 110050 R8s 270182 A3 217,04 RS 175438 rs 470,22 Asa71as Rssesrn RS i1o17s
Material de Protegtio e Seguranca s 5 200 48 res 304 04 s aszaz 3237007 RS 142478 res 275,24 m3zecs  myazoosaz R 317,07 s 605 mszsa1  Rs1iraeTe

Instituigéo: EBSERH - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC-UFG Centro de Custo:
Periodo de 01/2024 a 12/2024

Material Elétrico e Eletrénico s 508190 3 202827 s 442340 R3320097  Rs217857E R 10.208.01 R3zee103  R325.140m8 Rszooet0  mszmazeTE Rs 12002  Rszaeeies
Material Farmacolégico RS700.270,22 M3 70821787  RSOTIATEET RS702507.49  R3745.22000  RSOOSUCC7E  RSS82008,04  RS040.38143 RS O7202570 R 008.070.67 o883 S RS O4s00E3
Material Laboratorial R52007032  RS20351.00 RSO0 RS 1GGEGI4  RS21404I7  REINI064  RIIOIGT0 RS IOTEEA  RIISIAGSE RS IZIIEES RS ISTOTAD RS 645802
Matarial Médico-Hospiatar e e emel remerldl cmeend weemss mmawes 08 memmes B e
Material Odontolégica RS 11320 RE0.00 Rs 000 R3 4200 RE 5124 R 42,00 R 17.08 ~3 800 5000 R$42.00 Rs0.00 Rs 187.27
Material para Manutengio de Bens Iméveis 3 0.00 50,00 R 2.457.08 R3205.51 RS 1903941 Rs3.001.99 RS 184,80 R 8.005,07 RS 120057 R3I2072.13 R316724  RseseTZE2
Material para Audio, Video & Foto R$7.626.20 R3S 031537 RS 7.231.44 R37.208.20 RS 1.074.28 RS 072,84 RS 1.250.23 RS 086,18 RS 072,84 RS 1.855.08 RS 1.182.48 RS 42284
Material Quimico RS101623.10 RS 13121241 RS 14015418 RS2007E11 RS IGLESLE4  REIIGETO0  RSI002447 RS 10004043 RS 14502183 RETIETONGE  RSEGOSATAT  RIS04.87I.E0
Outros Materiais de Consumo RS 104.681.58 RIBM2TO R TI4I633 RS E2E464 R3246037  REAE36138  RESA54IE  RIS4ES4ET RE0.00  RI200303  RSISO31951 RS 103.10145
Tecidos & Aviamentos R3 4400000 R30.00 RS000  R337.755.00 R3000 RS 12188000 R¥000  R3118475.00 R30.00 R 0.00 R30.00 R 250.200.00
Servigos de Terceiros RS388432577 REITABIME0 REITI4IITGT REINTIASIAC RESS20ITSI RE3SSSA20SS REIES0AI0 REISSAOME RE4ISIZST REITISENSE RSAOISTIEON oo o FE
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica RS 15271824  RI164501.83  RI15488400 RS 1421689  RI1540M401  R318068573  R3107.00005  R$I101L41015 RS 10878867 RF 13508468  R3IN0I7TEIT A3 127.368.38
Senyico de Andlise Fisico Quimico & Micrabiolégico RS1550000  RS1600000  RSIA07S00 RS 1447800  RS1333800 RS 133O0 RSI7ATE00  RSIIMWO0 ASIIW00 RS I4I0AE4 RS IS RSITIITEN
Servigo de Coleta de Residuos Comuns R 11.004.07 RS 10244 62 RS 10.008.08 RS 10.180.12 RS 0.806.62 RS 0.147.80 RS 11.704.14 RS 1265078 B3 1168868 RS 12.048.48 RS 11478.62 RS 11.156.07
Servico de Coleta de Residuos de Servigos de RI2055007 RS04  RIIIEO5  RIIOIM0  RIIGALTZ  RIZLOFEAN  RIIIEEO!  RIWSIS  RIMIIGE  RIWIAOL RIS RS040
Servigo de Dosimetria R 2 260,82 3228248 RS 2177.78 A3 210870 R$ 217778 RS 221084 5228108 RS 224088 RS227100  RE221084 RS224088  RS231287
Servigo de Esterilizag4o de Materiais R 150453 Rso.00 373102 3 20430 ms 9880 RS 15112 R 43258 A3 14437 "3 0.00 3 70408 R3 12800 3 35108
Servigo de Lavanderia RS341.570,01  RI35040082 RS 35167640 RS30M.417.08 RS 330.02162 RS320.321,04  RS304701,70  RS3SEG1665 RS 34625100 RS3INAI040  RS45400183  RSI03.784,10
lsr:ng de Manutengéo e Conservag&o de Bens R3Zsm247.38  RIZIWIWTT  RI2T4AEN R$383.130.73  R3304870.00  RSI7I067.30 RI2V232473  RII00S0102  RICO34S0.00  RII0S003.00  RI2S1021.00 B3 300.32000
Servigo de Manutengio e Conservagio de Bens

M e o s RS 4.127.74 R334m0z Rs 022002 R34.23003 rs 127087 Rs 237883 Rs3.208.70 Rs 17300 RS 18450 RE 183267 R3 1817.80 R3000
e e Emtenthe o ConservagBo de Rsoza7ane  M32202387  RS3ME0204  RSAZLTIETE  REAMEIZND  RS2N0E003  RSINGWE  REIWINLI0  RE2001ST2  RIAWN0EA  RSMIAZLED  RSH1060.23
g;:’(';gi)g;l"‘mm Administrative, Técnico & R3£3232077  RI03262008  RIO23341.30  RE7IIEM00  RISTOME04  RISOTOIINTE  RSOTO13042  RILGOIITIC RS ES1ITRS0  RIS00.10280  R3LO184200  RIS13.350.35
Servigos de Controle de Vetores e Pragas Urbanas. RS 340000 Rs3 340000 RS 410155 3303433 Rs 30288 RS 3 5e288 RS 207032 Rs 358288 RS 356288 R 355288 Rs 355288 RS 387808

Instituicéo: EBSERH - HOSPITAL DAS CLINICAS - HC-UFG Centro de Custo:

Periodo de 01/2024 a 1212024

SGM‘;OS de CDPISS € RBpTDdU 4o de Documentos R$32018.01 R$ 3285787 R$ 3448072 RS 35844 51 R530.286.08 R$ 35614.18 RS 3450540 R$ 3774008 R$35.478,15 RS 35.070.83 R$31.148.77 R$3123384

Serw;os de Fomecimento de Alll'ﬂel'ﬂﬂ(;al) - RS 882.735.41 R$ 83181652 RS 680.842.65 RS 586.028.88 R$503.551.64 RS 570.460.53 RS 681.531.68 RS$ 753.588.53 R§ 751681353  R§720.827.18 R$861.538.81 RS 682364.08

Pessoa Juridica
Servigos de Limpeza e Conservagio R§72380838  RITEE0ATE  RITESEIIEI  RSEINITEOS  RITOAE080  RITAA0008  RIEJS03EG1  RIEATORSY  RIEXSISH  RSB4ZI0N01  RIBSTO0004  RSEI0EE04
Servicos de Tecnologia da Informagdo ASE5100.12  RSE5.19012 RS 65.180.12 RS 65.867.48 RS 62.462.43 RSEBETS34  RSBAS5270  RSEG.88514  RASEASIE0 RS T0.210.88 RS7120378  RST0E2043
Servigos de Vigilincia elou Seguranca RS253418,11  RI250.03437  RI3ME0S2  RS2INTIS  RINGEET4II  RIWGA0205  RI08S7433  RIIOEET4I  RIEETAI3  RIIGEET4II  RIDOGET4I  RINGEETAII
Servigos Laboratoriais R§2306708  RS25.11917  RS21.00135 RS 16.856.52 RS 13.168.63 RS16E7590  RS1307061  RS2160588  R$2367035 RS 1855078 R$20177.38  R$22331.50
Despesas Gerais RSG48G5884  R3GS725230  RSTI4363  RSTEDNSEI  RSGT2E61E0  RI63842737  RSGB001020  RSASNI3  RIEITAAS  RILEOIS4EY  RSTTIIMAD RSTE3W/M
Diérias RS0.00 RS 1463.70 RS0.00 RS 1.068.40 RS 1486.20 RS1.283.40 R$0.00 RS 1.625.00 RS 878180 R$4501.00 RS 6.302.00 RS0.00
Passagens e Despesas com Locomogio R30.00 R3 02053 RS 0.00 R300.20 R33.823.20 RS 101628 R$0,00 3221228 3270570 R34.550.38 RS0.O71.03 R30.00
Senvigo de Agua e Esgoto RS 15567482 RS 168.28478  RS15682385  RS243.82256  RS16357670  RS167.75650 RS21320780 RS18264070 RS20885182 RS 23047887  RS17284860 RS 18487377
Servigos de Energia Elétrica RS40121870  RI51200603  RI560.4023  RSSISSIET  RIS0LE0302  RI44042078  RS4TATETYY  RI45080081  RIOIDAMTE!  RSTMTELMY  RISS0.IG08 RS 50047340
Servicos de Telecomunicacdes (Fixa) RS 1.785.18 RS 3.566.38 RS 166.24 A51.702.80 RS 1.872.68 RS 1.031.38 5194403 RS 1.942,14 RS 1.075,30 A5 1.060.23 RS208472  RS$1.08388
Totais Mensais Momgry, Maimiey TPMORITIN REMONIN20 REMOIDN2E RSIALIRE oo B3 Lo B3 RSa7ee2a RSGVGGM RSADSATRIE )
Total Geral 445.740.056,86

Fonte: Apurasus




5.5 Gestdo da Tecnologia da Informagéo

A informacdo constitui-se em elemento estratégico em todas as organizacdes, sendo
essencial para os gestores na tomada de decisdes. Precisa estar sempre disponivel, ser confidvel
e, principalmente, atualizada. Deste modo, em face dos cenarios interno e externo das

organizac0es, 0s gestores conseguem tomar as decisdes com maior percentual de acerto.

Conforme planejamento realizado em 2024, foram executadas diversas agdes com
objetivo de estruturar a area de Tecnologia da Informacédo do HC-UFG/Ebserh apresentadas na
Tabela 28:

Tabela 28 — Acbes Implementadas (PDTIC)

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2024 DENTRO DO PDTIC

Aquisicdo de Switches

Aquisicao de Pontos de Acesso

Adesdo a Ata SEI 300/2023 HU-UNIFAP - Aquisicdo de Novos Computadores
Contratacdo de Impresséo Corporativa

Contratacédo de Servigo de Backup em Nuvem

Adesdo a Ata 190/2024 UFMG - Aquisicgdo de Leitor de Codigo de Barras
Aquisicdo de Bens diversos de TIC via Ata de Registro de Precos

Atuar no Centro de Competéncia de Infraestrutura do AGHUX

Aquisicdo de Computadores Completos para renovacao de no minimo 25% do parque
tecnoldgico

Aquisicdo de Impressoras de etiquetas adesivas

Aquisicdo de Impressoras de pulseiras para identificacdo de pacientes
Aprimoramento de relagdes com HUs da rede EBSERH que possa contribuir com as
necessidades do HC-UFG/Ebserh

Fonte: Setor de Tecnologia da Informag&o e Saude Digital

Outras consideracoes

Figura 27 — Sustentacao / Apoio em 32 Sistemas pela equipe de TIC local

SAMNET, GLPI, Gest Leitos, SCSS, SEI, UTI Mdvel, E-Boletim, PresMed, Siap,
SCOPEX, Kanban, Scos, Laudos, CockPit, Checkout, CompLab, IDCE, SCIH, SCAC, Pront,

Sangue Rede, SFl, SFA, Intranet / Pub. de Docs, SCMA — AlIH, SAP, RocketChat,

Exportacdao SMS, Solicitacao de Raio X no Leito, Siemp, Transystem, PhpIPAM, OCS

Iventory, Zabbix, Redmine e Siges.




5.5.1 Modernizagéo da Infraestrutura Telefonica

Modernizagdo cujo cerne consiste na chegada de fibra, a qual anteriormente
chegava no prédio antigo, onde encontra-se a central telefénica analdgica, para o local onde
estd localizada a central VoIP IP no prédio de internacdo, o qual apresenta as seguintes

melhorias:
1. Confiabilidade e estabilidade;
2. Menor tempo de inatividade;
3. Maior qualidade de servico;
4. Seguranca aprimorada;
5. Facilidade de manutencdo;
6. Capacidade de expanséo.

A mudanca de local de chegada da fibra para o prédio de internagdo também
corrobora para uma eficiéncia energética, melhor conectividade de rede, flexibilidade de design
e integracdo com outras tecnologias, que podem contribuir para uma operagao mais eficiente e

confiavel do sistema de comunicacao do HC-UFG/Ebserh.

Figura 28 — Fibra no Prédio de Internacéo

PREDIO AMBULATORIAL PREDIO INTERNAGAO

SETISD HC-UFG Transformando ideias em realidade:
Inovacao com planejamento e responsabilidade!

Fonte: Setor de Tecnologia da Informagéo e Salde Digital




5.5.2 Manutencéo da Restruturagdo dos Cabeamentos dos Racks

No Hospital das Clinicas da UFG, a organizacao dos racks de rede realizada em
2023 foi um marco essencial para a modernizacdo da infraestrutura. No entanto, para preservar
0s beneficios desse projeto, ao longo de 2024 foram conduzidas manutencBes regulares,

assegurando que a estrutura continuasse organizada e funcional.

A manutencao dos racks de rede ndo é apenas uma questdo estética, mas sim uma
necessidade operacional. Cabos desorganizados podem dificultar a identificacdo de conexdes,
aumentar o tempo necessario para resolucdo de problemas e até comprometer a integridade dos
equipamentos. Com as manutengfes continuas realizadas em 2024, foi possivel garantir que a
disposicdo dos cabos permanecesse estruturada, facilitando o trabalho da equipe de Tl e

minimizando riscos de falhas no sistema.

Além disso, a manutencdo periddica evitou o acimulo de poeira e sujeira nos
equipamentos, um fator essencial em ambientes hospitalares. O excesso de poeira pode causar
superaquecimento dos dispositivos, reduzindo sua vida Gtil e aumentando o risco de falhas
criticas. Ao manter os racks limpos e bem-organizados, a equipe técnica contribuiu diretamente

para a estabilidade dos sistemas e a seguranca dos dados hospitalares.

Outro beneficio significativo da manutencéo dos racks foi a otimizagdo do tempo
de resposta para intervencdes técnicas. Quando os cabos estdo organizados e devidamente
identificados, qualquer problema na rede pode ser resolvido com mais agilidade, reduzindo o
impacto nos sistemas de prontudrio eletrdnico, comunicagdo interna e monitoramento de
pacientes. Isso assegura que médicos, enfermeiros e demais profissionais possam continuar suas

atividades sem interrupcdes inesperadas.

A importancia da manutencdo dos racks vai além da simples preservacdo da
organizacao fisica. A continuidade desse trabalho assegura que o hospital mantenha altos
padrdes de disponibilidade de rede, reduzindo a probabilidade de falhas criticas que poderiam
comprometer servigos essenciais, como a comunicagdo entre setores e o funcionamento de

equipamentos médicos conectados.

Outro aspecto relevante é a mitigacdo de riscos relacionados a seguranca da
informacdo. Redes desorganizadas e sem manutengdo podem se tornar vulneraveis a falhas que,
em um ambiente hospitalar, podem resultar na perda ou comprometimento de dados sensiveis
dos pacientes. As manutencdes realizadas em 2024 reforcaram a protecdo da infraestrutura de

TI, garantindo a confiabilidade e a integridade das informag6es armazenadas.




Em resumo, as manutengdes realizadas nos racks ao longo de 2024 foram

fundamentais para preservar o trabalho iniciado em 2023 e garantir o pleno funcionamento da
rede hospitalar. A organizacdo e conservacao desse ambiente técnico impactam diretamente a
qualidade dos servicos prestados, a seguranca das informac@es e a eficiéncia operacional do
hospital. Esse compromisso com a manutengéo continua reflete o cuidado e a responsabilidade
na gestdo da infraestrutura hospitalar, beneficiando tanto os profissionais quanto o0s pacientes
atendidos, por fim, a realizacdo das manutencgdes ao longo de 2024 reafirma o compromisso do
hospital com a exceléncia operacional. Ao garantir que a estrutura de Tl permaneca funcional
e bem cuidada, a instituicdo demonstra uma gestdo eficiente e responsavel, promovendo um
ambiente seguro e confidvel para profissionais e pacientes. Essa visdo estratégica fortalece a

posicao do hospital como referéncia em qualidade e inovacao na area da saude.
Figura 29 — Manutencéo da Restruturacdo dos Cabeamentos dos Racks

Situacéao dos racks em 2023 Racks organizados em 2023 e

manutenidos em 2024

Fonte: Setor de Tecnologia da Informacéo e Salde Digital

Foram realizados também a organizacgdo dos cabos de rede nos racks dos setores
estratégicos do hospital, reduzindo o risco de desconexdes acidentais ou interferéncias no fluxo
de dados, contribuindo para a seguranca dos equipamentos e da equipe técnica. Um ambiente
estruturado reduz o risco de superaguecimento dos dispositivos, minimiza a possibilidade de
curtos-circuitos e facilita a manutencdo periddica sem necessidade de desmontagens

complexas.

Assim, ao investir na padronizacdo e manutencdo dos racks nesses setores, 0
hospital fortalece sua capacidade de oferecer servicos de qualidade, garantindo a continuidade

das operac0es e 0 suporte necessario aos profissionais de saude.




Figura 30 — Organizacdo dos Cabeamentos dos Racks

Antes Depois

Fonte: Setor de Tecnologia da Informacéo e Salde Digital

5.5.3 Renovacéo do Parque Computacional com Priorizacdo da Area Assistencial

O SETISD, com o apoio da Superintendéncia e da Geréncia Administrativa,
concluiu com éxito a renovacdo de seu parque computacional no que tange aos novos
computadores adquiridos no ano de 2023, um marco significativo para a modernizacdo e
eficiéncia de suas operacdes.

A implementacdo abrangeu um total de 108 computadores e foi concluida no més
de julho de 2024. A distribuicdo dos computadores nas areas administrativas, Geréncia de

Ensino e Pesquisa e Auditoria é retratada no Grafico 16:



Gréfico 16 — Distribuicdo dos Computadores 01
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagédo e Salde Digital

A aquisicdo de novos computadores para a area assistencial de um hospital € de
fundamental importancia, pois esses equipamentos modernos permitem a otimizacdo dos
processos de atendimento, a melhoria na gestéo de informagdes dos pacientes e a agilidade na
tomada de decisdes médicas.

Com sistemas mais rapidos e eficientes, os profissionais de salude podem acessar
prontuarios eletrdnicos, resultados de exames e histéricos médicos de forma mais agil e precisa,
reduzindo erros e aumentando a qualidade do atendimento.

Esse avanco tecnoldgico impacta diretamente no atendimento a populacgéo, garantindo
um servico mais rapido, seguro e eficiente, resultando em melhores desfechos clinicos e maior
satisfacdo dos pacientes.

Gréfico 17 — Distribuicdo dos Computadores 02
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informag&o e Salde Digital




5.5.4 Treinamento em Ciberseguranca

A seguranca da informagdo é um pilar fundamental no ambiente hospitalar,
especialmente em um hospital federal, onde séo processados e armazenados dados sensiveis de
milhares de pacientes. Com o avanco das ameacas cibernéticas e o crescente numero de ataques
direcionados a instituices de salde, torna-se essencial que todos os colaboradores estejam
preparados para identificar e responder a possiveis riscos. Desde 2023, o SETISD tem
promovido treinamentos em ciberseguranga com 0 objetivo de capacitar as equipes para a
adocdo de boas praticas no uso dos sistemas e na protecdo das informacdes criticas da
instituicao.

Os treinamentos abordam temas como reconhecimento de tentativas de phishing,
criacdo de senhas seguras, boas praticas no manuseio de dispositivos eletrdnicos e a importancia
da conformidade com as diretrizes de protecdo de dados. Essas capacitacbes ndo sdo voltadas
apenas para a equipe de tecnologia, mas também para profissionais da saide e administrativos,
garantindo que todos compreendam seu papel na preservacao da seguranca digital do hospital.
A conscientizacdo e a ado¢cdo de medidas preventivas ajudam a reduzir vulnerabilidades e a

evitar incidentes que poderiam comprometer o funcionamento dos sistemas hospitalares.

Além de proteger os dados dos pacientes, o investimento continuo em capacitacéo
fortalece a resiliéncia da instituicdo contra ameacas externas. O treinamento oferecido pelo
SETISD desde 2023 tem contribuido significativamente para a construcdo de uma cultura de
seguranga, onde os colaboradores atuam proativamente na prevencao de ataques cibernéticos.
Dessa forma, o hospital federal garante ndo apenas a protecéo das informacdes, mas também a
continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados, reforcando seu compromisso com a

seguranca e a exceléncia no atendimento a populacéo.

5.5.5 Aquisi¢éo de Computadores de Alta Performance

Foram disponibilizados 07 computadores de alta performance para o Setor de
Infraestrutura Fisica do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-
UFG/Ebserh), propiciando a aquisi¢do futura de softwares de engenharia mais complexos,
essenciais para o projeto e a gestdo de obras dentro do complexo hospitalar, podendo permitir
a criacdo de modelos precisos e detalhados que sdo fundamentais para o planejamento eficiente

de novas construcdes e reformas.




Tais programas oferecem uma ampla gama de funcionalidades que vao desde a

concepgdo inicial do projeto até a sua execucdo, incluindo a coordenacdo de projetos
multidisciplinares, a analise de desempenho energético e a simulacdo de construgédo virtual.
Portanto, a disponibilidade de computadores de alta performance é essencial para garantir que
a equipe de engenharia possa aproveitar ao maximo todas as capacidades dos softwares a serem

adquiridos.

A disponibilidade de computadores de alta performance também € crucial durante
a fase de construcdo do complexo hospitalar, pois permite que a equipe de engenharia realize
acompanhamento em tempo real do progresso da obra, identifique desvios em relagéo ao projeto

original e tome medidas corretivas de forma rapida e eficiente.

Figura 31 — Aquisicdo de Computadores de Alta Performance

Fonte: Setor de Tecnologia da Informacéo e Saude Digital

5.5.6 Interligacdo da Clinica de Radioterapia com o0 HC-UFG/Ebserh

A interligacdo da rede da clinica de Radioterapia com o Hospital das Clinicas da
UFG representa um avancgo significativo na integracdo dos servicos de saude, permitindo que
ambas as unidades operem dentro de uma mesma infraestrutura de TI. Com essa conexdo, sera
possivel compartilhar recursos essenciais, como sistemas de prontuario -eletronico,
armazenamento de imagens médicas (PACS), comunicacdo interna e ferramentas de
telemedicina. 1sso garantird um fluxo continuo de informacgdes entre as equipes médicas,
otimizando a eficiéncia dos atendimentos e permitindo um acompanhamento mais gil e preciso

dos pacientes em tratamento oncologico.

Além da melhoria na integracéo dos sistemas, a seguranca da informacéo serd um
fator primordial nessa interligacdo. A unificacdo da infraestrutura permitird uma gestdo

centralizada da seguranga, reduzindo vulnerabilidades e assegurando que o trafego de dados




entre as unidades ocorra de forma protegida e eficiente. Dessa forma, o hospital e a clinica
poderdo usufruir de uma rede segura e confiavel, garantindo um atendimento de exceléncia e

fortalecendo a continuidade do cuidado ao paciente.

O servigo de radioterapia a ser instalado no HC-UFG/Ebserh sera o unico hospital
publico disponivel para atendimento de pacientes SUS, somando 246 municipios do Estado de
Goias e mais de 6.523 mil habitantes.

O HC-UFG/Ebserh estima atender 50 pacientes/dia inicialmente. Hoje o HC-
UFG/Ebserh, ndo possui o servigo de radioterapia para atendimento a pacientes do SUS, do
Estado de Goids, sendo mais de 246 municipios pactuados a este hospital, o qual prestas
diversos servigos de oncologia.

Figura 32 — Interligacdo da Clinica de Radioterapia com o0 HC-UFG/Ebserh

Fonte: Setor de Tecnologla da Informa gé Saﬂde'DigitaI

5.5.7 Acdo Preventiva na Area de Seguranca Cibernética

A realizacdo de testes de invasdo (Penetration Testing — Pen Test) em um hospital
federal é fundamental para garantir a seguranca dos sistemas, especialmente aqueles acessiveis
externamente. Hospitais lidam com um grande volume de informagGes sensiveis, incluindo
dados de pacientes, registros médicos e informacdes administrativas, tornando-se alvos

frequentes de ataques cibernéticos.

Os sistemas externos, como portais de pacientes, plataformas de telemedicina e
acessos remotos para profissionais de salde, representam pontos criticos de vulnerabilidade.
Caso ndo estejam devidamente protegidos, podem ser explorados por invasores para acessar
dados sigilosos ou comprometer a infraestrutura hospitalar, impactando diretamente a

continuidade do atendimento e a confiabilidade dos servicos.




Diante desse cenario, um Pen Test realizado em julho de 2024 teve como objetivo
identificar brechas de seguranca nos sistemas do hospital. A partir dos resultados obtidos, foi
possivel mapear riscos e propor medidas corretivas para fortalecer a protecdo contra possiveis
ataques. Em dezembro de 2024, todas as vulnerabilidades detectadas foram corrigidas pela

equipe responsavel, garantindo um ambiente digital mais seguro e resiliente.

Figura 33 — A¢do Preventiva na Area de Seguranca Cibernética
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informac&o e Salide Digital

5.5.8 Atendimento de T1

Foram abertos 5396 chamados em 2024 dos quais 5336 foram atendidos dentro do
SLA.

Grafico 18 — Abertura de Chamados
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Fonte: Setor de Tecnologia da Informagéo e Salde Digital




