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1 APRESENTAÇÃO 

1.1  O Plano Diretor Estratégico 

Em 2011 foi autorizada a criação da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh) pela 

Lei nº 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 3º, é a “prestação de serviços gratuitos de assistência 

médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnóstico e terapêutico à comunidade, assim como a 

prestação às instituições públicas federais de ensino ou instituições congêneres de serviços de apoio 

ao ensino, à pesquisa e à extensão, ao ensino-aprendizagem e à formação de pessoas no campo da 

saúde pública, observada, nos termos do art. 207 da Constituição, a autonomia universitária”. 

Trata-se da maior rede de hospitais públicos do Brasil, composta, atualmente, por 41 

Hospitais Universitários Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades 

hospitalares com diferentes níveis de maturidade em gestão e perfis assistenciais. Essa pluralidade 

de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituições terem sido constituídas – em sua 

maioria – muito antes da criação da Ebserh, apresentando trajetórias distintas, porém um objetivo 

comum: fornecer ensino, pesquisa e assistência de qualidade.  

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores práticas de gestão estratégica 

e está fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de 

Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a 

estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuídos em perspectivas. O 

objetivo estratégico representa o que deve ser alcançado, portanto, indica o que é crítico para o 

sucesso da organização. Por sua vez, os indicadores definem como será medido e acompanhado o 

sucesso do alcance do objetivo. 

O Mapa Estratégico resultou das discussões da alta gestão da empresa, com contribuição 

das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relação 

aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades. 

Nesse sentido, considerando o propósito definido pela alta gestão da Ebserh: Saúde, ensino, 

pesquisa e inovação a serviço da vida e do SUS, foi concebida a visão estratégica da Rede Ebserh 

para o próximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitários de 

excelência para o SUS. 

A partir das principais perspectivas da visão estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares 

estratégicos: Sociedade, compreendendo o público dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), 

além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental, 

Social e Governança, que compreende a contribuição social da empresa, em especial sobre a 

ampliação da integração da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao 

aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoção da atuação 

integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com 

o equilíbrio entre receitas e despesas, mantendo a saúde financeira da empresa e Desenvolvimento 

do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da força de trabalho frente aos 

desafios estratégicos da empresa. 
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram 

propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir: 

Figura 1 

Mapa Estratégico da Ebserh 

 

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboração de Planos Diretores 

Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de 

gestão e criar estratégias para transpô-los, apresentando-se como um avanço na gestão da 

estratégia das unidades hospitalares. 

Nesse contexto, o HC-UFG/EBSERH realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia 

de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituído pela Portaria - SEI nº 

3, de 06 de fevereiro de 2024, no âmbito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede 

Ebserh (Figura 2), sob a condução do Colegiado Executivo e com a participação de 87 pessoas, entre 

gestores, colaboradores e estudantes. 
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Figura 2 

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh 

 

Seguindo o Guia de Gestão Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh (3ª edição), a criação 

do PDE do HC-UFG/EBSERH, foi dividida em três fases: (Fase 1) Direcionamento Estratégico - visa 

estabelecer uma análise situacional, envolvendo a definição de visão do HC-UFG/EBSERH e 

identificação de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos; (Fase 2) Planejamento de 

Indicadores e Projetos - busca desenvolver um portfólio que descreva os indicadores e metas locais 

e a definição dos projetos locais, respeitando se, no entanto, as singularidades de cada hospital 

envolvido neste processo; (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento - visa estabelecer 

o processo de monitoramento e controle dos indicadores e projetos locais subsidiando a tomada 

de decisão para o replanejamento necessário ao longo da vigência do PDE. 

A execução da (Fase 1) - Direcionamento Estratégico, foi dividido em três etapas: (ETAPA 1) 

- Análise Situacional - a equipe do hospital realizou uma análise situacional, com o objetivo de dar 

subsídios aos gestores para formularem a declaração da visão. Foram analisados os seguintes 

documentos: relatório de análise do PDE, desempenho do contrato SUS, Acordo Organizativo de 

Compromisso (antigo Contrato de Objetivos), balanço contábil, relatório do AvaQualis e Plano 

Permanente de Providências da Auditoria, realização de entrevistas com os principais clientes do 

hospital, representados pelo Reitor da Universidade e consulta ao Gestor SUS, para levantamento 

de expectativas quanto à atuação do hospital; (ETAPA 2) - Definição da Visão, o Colegiado Executivo 

estabeleceu a visão de futuro do hospital, como desdobramento da visão da Rede Ebserh, de forma  

clara, simples, objetiva e realista. Foi realizada oficina de definição da visão, composta pelo 
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Colegiado Executivo do HC-UFG/EBSERH e um moderador; (ETAPA 3) - Identificação dos 

Macroproblemas, a equipe do hospital identificou e priorizou macroproblemas locais relacionados 

às análises internas realizadas. Para isso, foram realizadas duas oficinas de identificação dos 

macroproblemas, compostas por 7 grupos para 7 rodadas de discussões, uma para cada tema: 

assistência; ensino; pesquisa; responsabilidade ambiental, social e governança; desenvolvimento 

institucional; sustentabilidade financeira e desenvolvimento do trabalhador. Ao final da atividade, 

o grupo apresentou os 7 principais problemas, sendo 1 problema por tema, bem como a causa raiz. 

A execução da (Fase 2) - Planejamento de Indicadores e Projetos, foi dividido em três 

etapas: (ETAPA 1) - Definição de Indicadores e Metas Locais, a equipe do hospital desenvolveu 

indicadores de desempenho capazes de apoiar o monitoramento sobre o alcance da visão e dos 

objetivos do hospital por meio de metas anuais intermediárias para cada indicador, considerando 

uma situação futura pretendida, a ser verificada ao final da vigência do PDE. Foi realizada oficina 

com equipes especializadas no tema, visando o aprofundamento técnico na composição das 

soluções para os macroproblemas de cada tema (assistência, ensino, pesquisa, responsabilidade 

ambiental, social e governança, desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira e 

desenvolvimento do trabalhador), contando com o apoio de facilitadores com experiência e 

conhecimento na construção de indicadores. Foram criadas as fichas de todos os indicadores e 

validadas pelo Colegiado Executivo; (ETAPA 2) - Definição de Projetos Locais, a equipe do hospital 

identificou um conjunto de projetos locais (projetos dos hospitais, pelo menos 7 sete) e suas 

entregas que representem a contribuição do HC-UFG/EBSERH para superação dos macroproblemas 

identificados na Fase 1 - Direcionamento Estratégico, bem como para o alcance da estratégia da 

Rede Ebserh. Tais projetos têm por objetivo o alcance dos resultados estipulados nas metas anuais 

dos Indicadores Locais. Foram criadas as fichas de todos os projetos locais e validadas pelo 

Colegiado Executivo; (ETAPA 3) - Publicação do Plano Diretor Estratégico, a equipe do hospital 

construiu e validou o portfólio de indicadores e projetos do HC-UFG/EBSERH, além de redigir todas 

as seções do documento do PDE, concluindo com a validação pelo Colegiado Executivo e publicação 

tanto no Boletim de Serviço quanto no site do hospital. 

A execução da (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento, foi dividido em três 

etapas: (ETAPA 1) - Monitoramento de Indicadores e Projetos, os gerentes de projeto devem 

garantir a atualização das informações e devem monitorar os indicadores de desempenho e os 

riscos associados a cada projeto, provendo informações para a elaboração de controles sobre o 

atingimento das metas dos indicadores e objetivos do PDE; (ETAPA 2) - Gestão de Mudanças, tanto 

o gerente de projetos quanto o gestor do portfólio de indicadores e projetos do PDE devem 

desenvolver ações visando o tratamento de riscos e proposição de mudanças necessárias ao 

andamento adequado do PDE conforme o cenário atual. Todo esse processo deve ser validado pelo 

Colegiado Executivo do HC-UFG/EBSERH; (ETAPA 3) - Encerramento do PDE, tem como objetivo a 

elaboração de diagnóstico sobre o desempenho do PDE no decorrer de sua vigência, com análise 

das entregas realizadas, discussões sobre os resultados alcançados frente as metas pactuadas e lista 

dos benefícios e lições aprendidas. Todo esse processo deve ser validado pelo Colegiado Executivo 

do HC-UFG/EBSERH. 

 



 

 Plano Diretor Estratégico 2024-2028 

Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Goiás – HC-UFG/EBSERH 

 

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2024-2028 Pág. 9 de 43 

2 CONTEXTO 

2.1 O HC-UFG/EBSERH inserido no Contexto Local 

O HC-UFG/EBSERH situa-se no Estado de Goiás, na Região Centro-Oeste do País. Sétimo 

estado em extensão territorial, possui 246 municípios e uma população estimada em torno de 7 

milhões de habitantes. Com as mudanças demográficas dos últimos anos observadas em todo o 

país, como o aumento da expectativa de vida e a queda expressiva nos níveis de fecundidade, esta 

realidade aponta para o aumento da proporção de idosos na população, o que tende a ampliar as 

demandas por saúde.  

Em 2022, no Estado de Goiás, a mortalidade, por capítulo do CID-10, ocorreu da seguinte 

forma: 

Tabela 1 
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Relação dos leitos - Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde (CNES), módulo 

hospitalar, competência 02/2024: 

Tabela 2 

 

Tabela 3 
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Habilitações ativas - Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde (CNES), módulo 

habilitações, competência 02/2024: 

Tabela 4 

 

 

Relação de habilitações pretendidas e suas respectivas codificações de acordo com o Manual 

de pré-requisitos para o credenciamento e habilitação SUS em serviços de saúde da DAS/EBSERH: 

• Habilitação 02 - Atenção à Obesidade Grave: 

- Habilitação para a assistência de alta complexidade ao indivíduo com obesidade. 

• Habilitação 16 - Neurologia/Neurocirurgia: 

- Habilitação em “serviço de assistência de alta complexidade de investigação e 
cirurgia da epilepsia”. 

• Habilitação 17 – Oncologia: 
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- Centro de Assistência de Alta Complexidade em Oncologia (CACON). 

• Habilitação 24 – Transplantes: 

- Transplante de Células-Tronco Hematopoiéticas. 

• Habilitação 26 - Unidade Terapia Intensiva: 

- UTI- Ped Tipo II. 

• Habilitação 35 - Atenção às Pessoas com Doenças Raras: 

- Serviço de Atenção Especializada em Doenças Raras. 

 

2.2 Histórico da Estratégia do HC-UFG/EBSERH 

O primeiro Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH foi criado em 2016 com validade 

até 2019. Foi um plano desenvolvido de maneira coletiva pela Superintendência com membros da 

Gerência de Atenção à Saúde, Gerência Administrativa e Gerência de Ensino e Pesquisa. Foi um 

produto técnico desenvolvido através de uma formação de especialistas em Gestão Hospitalar do 

HC-UFG/EBSERH, contou com a orientação de tutores do Instituto Sírio-Libanês de Ensino e 

Pesquisa, utilizando ferramentas da administração, do ensino, bem como diretrizes do SUS. Essa 

capacitação e o desenvolvimento do primeiro PDE ocorreu por meio do PROADI-SUS, como primeira 

iniciativa de planejamento sob a gestão da Ebserh. Este PDE foi aprovado pelo Colegiado Executivo 

e foi monitorado pelo Setor de Projetos Estratégicos em Saúde e Unidade de Planejamento. 

O segundo Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH foi criado em 2021 com validade 

até 2023. Foi elaborado o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais. Este Guia foi 

desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovação da Vice-Presidência Executiva da Ebserh 

com o objetivo de apoiar os Hospitais Universitários Federais no desenvolvimento de seus Planos 

Diretores Estratégicos PDEs. O PDE foi construído pelos Hospitais com o apoio da Sede, com foco no 

atingimento das metas anuais estipuladas para todos os indicadores da Rede, considerando também 

as necessidades e macroproblemas locais. A partir deste cenário, cada hospital desenvolveu seus 

próprios indicadores e metas, além de projetos locais com objetivo de promover o alcance de suas 

metas. Os hospitais partiram de uma análise situacional, com a elaboração de relatório sobre o PDE 

anterior, definição da visão e identificação de macroproblemas. O documento final contemplou os 

indicadores e metas locais como subsídio aos indicadores da Rede, além de uma seleção de projetos 

da Rede Ebserh e de projetos locais que contribuíram para solucionar os macroproblemas 

identificados. A partir do monitoramento da execução destes projetos, foi possível perceber o 

quanto os hospitais estão avançando em direção ao alcance das metas estratégicas da Rede. Neste 

Guia foram apresentadas orientações gerais sobre os trabalhos de Análise Situacional, 

desenvolvimento do Painel de Contribuição do HC-UFG/EBSERH e Publicação do PDE, que 
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representam Fase 1 e Fase 2 do desdobramento da estratégia para os Hospitais. O público-alvo do 

Guia foram as equipes de governança dos hospitais, os chefes de unidade de planejamento, 

responsáveis pela condução das ações de planejamento estratégico dos hospitais, bem como as 

equipes envolvidas nesse processo. 

 

3 ANÁLISE SITUACIONAL 

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior 

Seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais (2ª edição), o PDE do 

HC-UFG/EBSERH (2021-2023) foi dividido em quatro etapas: (ETAPA 1) - ANÁLISE SITUACIONAL, 

foram analisados diversos documentos e metas com Gestor Local SUS, Rede Ebserh e órgãos 

reguladores, com base em discussões grupais. (ETAPA 2) - PAINEL DE CONTRIBUIÇÃO DO HC-

UFG/EBSERH, que condensa as discussões sobre os focos de melhorias (projetos e indicadores 

locais). (ETAPA 3) - ACOMPANHAMENTO E CONTROLE, foram feitos os relatórios e análises dos 

projetos e indicadores para acompanhamento da efetividade das ações tomadas no PDE. (ETAPA 

4) - REFLEXÃO E REMANEJAMENTO, foram feitas todas as intervenções necessárias para corrigir os 

projetos a fim de alcançar os objetivos determinados no Painel de Contribuição do HC-UFG/EBSERH. 

Tabela 5 
Conclusão de Ações e Iniciativas do PDE anterior 

Nome da ação/iniciativa 
do PDE 

% de 
conclusão 

Descrição dos problemas e 
de suas causas 

Recomendações para melhoria 
futura 

Aumentar o 
conhecimento da 
comunidade interna do 
HC sobre o convênio 
entre SMS/Goiânia e HC-
UFG/EBSERH, 
instrumento que rege a 
produção e sua 
qualidade, através de 
capacitações e demais 
estratégias de divulgação 
deste instrumento 

100% Dificuldade de comunicação 
entre equipes de gestão e 
equipes operacionais sobre 
as metas do convênio 

Continuidade na ampla 
divulgação do convênio junto 
aos colaboradores do HC-UFG 
por meios eletrônicos, panfletos, 
banners e presencial nas 
unidades que realizam os 
procedimentos contratualizados 

Melhorar a interação 
entre as instituições de 
ensino/docentes e 
discentes e a 
comunidade institucional, 
possibilitando maior 
qualidade nas ações de 
ensino/aprendizagem e 
assistência 

80% Baixa integração entre 
assistência/ensino/pesquisa 
e extensão do HC, 
considerando diferenças 
estruturais e organizacionais 
entre a UFG e EBSERH 

Funcionamento do Centro de 
Simulação Realística 
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Melhorar o processo de 
divulgação das pesquisas 
realizadas, 
proporcionando maior 
visibilidade acerca das 
pesquisas, além de 
estimular a realização de 
estudos na/com a 
instituição 

99,4% Falta de incentivo, por parte 
do HC-UFG/EBSERH, para 
pesquisa e socialização dos 
resultados das pesquisas já 
realizadas 

Aperfeiçoar os processos e 
estreitar o relacionamento com 
os pesquisadores, resultando 
em uma gestão mais eficaz e 
alinhada com as necessidades 
em constante evolução do 
Hospital das Clínicas de Goiás-
UFG/Ebserh e às pesquisas e 
inovações tecnológicas 

Melhorar o planejamento 
anual de compras através 
de criação de 
subcomissões e 
implantar uma prática de 
gestão, com objetivo de 
diminuir o número de 
compras não planejadas 

100% Planejamento deficiente 
gerando gastos emergenciais 
desnecessários, além do 
descompromisso com o uso 
racional de recursos 

Realizar uma análise mais 
detalhada sobre o tema 
proposto, uma vez que, a 
Administração Central da 
Ebserh e toda Rede de 
Hospitais avançaram muito na 
questão da diminuição de 
compras não planejadas 

Desenvolver e Implantar 
os Contratos Internos de 
Gestão (CIG) no HC-
UFG/EBSERH, como 
instrumento de pactuação 
de metas assistenciais 
presentes no convênio 
com o gestor local no 
âmbito das Unidades de 
Produção (UP) 

100% Falta de aproximação/acesso 
da alta gestão com a área 
operacional para 
democratização e 
compartilhamento das 
decisões 

Ampliação dos Contrato 
Internos de Gestão para demais 
unidades produtoras 

Implantar o sistema 
AGHUX apoiando a 
padronização das 
práticas assistenciais e 
administrativas dos 
hospitais universitários e 
permitir a criação de 
indicadores nacionais, o 
que facilita a execução 
de programas de 
melhorias comuns para 
todos esses hospitais 

90% Política de gestão de 
processos e tecnologia 
desatualizada, faltando 
indicadores estratégicos e 
busca por inovação 

Criar um Plano de Comunicação 
com a equipe responsável pela 
implantação. Criar Matriz de 
responsabilidades. Visitar outros 
HUs para verificação dos 
módulos que estão faltando 
para fins estratégicos. 
Reestruturar o Núcleo Gestor do 
AGHU 

Mapear atribuições e 
rotinas, planejando 
estratégias de 
desenvolvimento da 
Gestão ligadas às áreas 
de Governança do HC-
UFG/Ebserh, dentro do 
contexto de 
competências visando 
melhorias no 
desempenho das funções 
de cada Gestor, 
capacitando-os para uma 
melhor performance de 
liderança junto à sua 
equipe, valorizando e 
retendo talentos 

100% Falta de um Projeto de 
desenvolvimento de 
chefias/líderes 

Capacitar e desenvolver os 
profissionais para potencializar 
as melhores habilidades de 
seus liderados, a fim de reter e 
valorizar os talentos e para que 
pratiquem a liderança 
inspiradora 
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3.2 Percepções dos Envolvidos 

De uma forma geral, há uma percepção heterogênea sobre a necessidade e importância do 

Plano Diretor Estratégico - PDE na instituição. Enquanto parte dos entrevistados consideram que o 

PDE é uma ferramenta importante para o desenvolvimento institucional, outra parcela desacredita 

na funcionalidade deste instrumento.  

Acreditam que Apesar da ocupação parcial do novo Anexo de Internação, ainda persiste 

preocupação de vários participantes sobre um bom planejamento, para que esse espaço possa 

funcionar em sua plenitude. A gestão do HC-UFG/EBSERH fará atividades durante a validade do PDE, 

mostrando as ações realizadas e as metas alcançadas para valorizar este instrumento na instituição. 

 

3.3 Desempenho do Contrato SUS 

O Instrumento Formal de Contratualização (IFC) vigente é o Convênio 003/2019 que entre si 

celebram o município de Goiânia, por intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, a Universidade 

Federal de Goiás, o Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Goiás e a Empresa Brasileira de 

Serviços Hospitalares, visando a integração do Hospital das Clínicas à Rede de Atenção à Saúde 

(RAS), mediante execução de ações e serviços de saúde, gestão, ensino e pesquisa, no âmbito do 

Sistema Único de Saúde. 

Foi celebrado o 1º Termo Aditivo ao Convênio nº 003/2019 em 21 de março de 2024, com 

validade de 12 meses, uma vez que o expirava em 22/03/2024 por totalizar 60 (sessenta) meses de 

vigência. O referido termo de Instrumento Formal da Contratualização (IFC) foi baseado nas 

normativas de Contratualização no qual foram considerados: I. A análise do desempenho do último 

IFC, a série histórica de produção e os Relatórios da Comissão Acompanhamento da 

Contratualização; II. O levantamento das necessidades da RAS e do ensino e pesquisa, 

compatibilizados com o perfil assistencial do HC-UFG/Ebserh; III. A análise da capacidade instalada 

e operacional; IV. A análise econômico-financeira. Com vistas a definir as estratégias para a 

condução e conclusão da tramitação do processo de pactuação de novo IFC. 

No convênio foram pactuadas metas Ambulatoriais e Hospitalares de Média (MC) e Alta 

Complexidade (AC) e Fundo de Ações Estratégias e Compensação (FAEC), e estas são monitoradas 

pela Comissão Interna de Acompanhamento do Convênio, que elaboram relatórios trimestrais 

apresentando o resultado da Produção Assistencial Aprovada sob o aspecto quantitativo e um 

relatório anual com o resultado da produção assistencial aprovada sob o aspecto quantitativo e 

resultado das metas qualitativas. 

A análise de desempenho do contrato SUS é feita pela avaliação das metas quantitativas da 

Média Complexidade. O desempenho contratual do HC-UFG/Ebserh no ano de 2023 foi de 85,07% 

das metas quantitativas, segundo relatório da Comissão de Acompanhamento do Convênio – CAC. 
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3.4 Avaliação do Selo Ebserh de Qualidade 

O Programa Ebserh de Gestão da Qualidade consiste em um sistema próprio de avaliação 

periódica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria contínua dos serviços prestados 

à população brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas áreas assistencial, no ensino, na pesquisa, 

na inovação e na extensão em saúde (MA.SGQ.001).  

Figura 3 

Resultado da 4ª AVAQualis do HC-UFG/EBSERH 

 
 

Tabela 6 
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos 

O Acordo tem como objeto criar condições materiais e institucionais para o Hospital 

aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, inovação e extensão, além da 

promoção de ações e serviços públicos de saúde no âmbito do SUS, na forma e condições a seguir 

definidas, nos termos da Política de elaboração do planejamento da aplicação de créditos da Rede 

Ebserh e dos Decretos nº 7.082/2010 e 11.674/2023.  

O objetivo do presente instrumento é criar condições para que os hospitais universitários 

federais da Rede Ebserh possam desempenhar as suas ações assistenciais, de ensino, pesquisa, 

inovação e extensão com qualidade e efetividade. 

Os Tetos orçamentários e Planos apresentados correspondem ao exercício orçamentário de 

2023.  

 

Tabela 7 
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Conforme Relatório de Execução do Contrato de Objetivos 2023 (36983530), o resultado da 

Taxa de ocupação hospitalar foi de 79%, abaixo da meta de 85%, sendo impactado diretamente pelo 

bloqueio de leitos por microrganismos, déficit de recursos humanos, reparos na infraestrutura e 

pacientes de longa duração. 

O tempo médio de permanência cirúrgico foi de 5,5 dias, um pouco acima da meta de 5,2 

dias. Justifica-se pelo número de pacientes graves, em condições clínicas de tratamento 

prolongado, submetidos a tratamento cirúrgico, determinando o ligeiro aumento no tempo médio 

de permanência cirúrgica, além dos pacientes críticos, com uso de antibioticoterapia complexa. 

Já o tempo médio de permanência clínico, foi de 7,7 dias contra a meta de 6,8 dias, 

impactado pelos Pacientes Graves Crônicos com descompensação clínica importante, 

determinando o aumento no tempo médio de permanência clínico, e Pacientes críticos, com uso de 

antibioticoterapia complexa, além do aguardo de vaga para outros hospitais para transferência dos 

pacientes. 

Referente ao percentual de respostas válidas de residentes que responderam à pesquisa de 

satisfação dos residentes em relação ao total de residentes da instituição, a meta era de 68%, sendo 

o resultado alcançado de 24,7%. Em que pese o esforço da Gerência de Ensino e Pesquisa em 

conjunto com a Ouvidoria para divulgar a PSR com cartazes espalhados por todo o HC e nos 

dormitórios além de divulgação em áudio, não foi possível atingir a meta. 

A meta de envio em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) dos registros do Censo 

Hospitalar Diário foi totalmente atingida. 

Em relação ao percentual de cobertura orçamentária proveniente da Contratualização SUS 

e de outras receitas próprias do HUF, a meta era de 90 a 100%, sendo o resultado de 79,4%. O 

principal fator que contribuiu para o não alcance da meta é a atual conjuntura do HC-UFG/Ebserh 

que aumentou o espaço físico em mais de 40 mil M², elevando os custos com hotelaria e outros 

custos correlatos, sem alterar o valor contratualizado com o Gestor Municipal. Com a inauguração 

do Bloco de Internação, que inclui também o Centro Cirúrgico, Centro de Material e Esterilização, 

Laboratório de Patologia, salas de aula e Auditórios, cuja capacidade instalada é de 600 leitos, 

atualmente não está totalmente ocupado, porém o custo para seu funcionamento é alto e o número 

de leitos disponíveis atualmente não permite sua sustentabilidade financeira, sendo necessária uma 

ação conjunta entre a Administração Central e o Gestor Municipal com o objetivo de alcançar a 
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plena capacidade instalada do Bloco de Internação, o que resultará no aumento de sua produção e 

receita. O segundo fator é que o HC-UFG/Ebserh possuía 100% do valor das contas de água e energia 

elétrica subsidiada pela Governo do Estado de Goiás e atualmente o Governo do Estado de Goiás 

subsidia apenas 31,72%. 

O tempo médio de capacitação por empregado foi de 19,36h, abaixo da meta de 25h. A 

DivGP ofertou e divulgou os cursos que foram disponibilizados para capacitação presencialmente 

nas dependências do HU e online via plataforma 3EC, porém foi constatado que o maior obstáculo 

para a participação dos empregados nos cursos ofertados foi a dificuldade de ausentar do ambiente 

de trabalho. Houve fatores adicionais que contribuíram para que a meta não fosse alcançada, 

profissionais que possuem outros vínculos laborais, reduzindo a disponibilidade para participação 

nas capacitações, além dos profissionais com afastamentos. 

Por último, o percentual de liquidação do valor estabelecido em custeio no teto 

orçamentário do hospital que teve por meta 85%, foi superado pelo resultado alcançado, que foi de 

88,8%. 

Os Tetos orçamentários e Planos apresentados correspondem ao exercício orçamentário de 

2024.  

Tabela 8 
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3.6 Principais achados e recomendações 

O HC-UFG/EBSERH está sempre em evolução e em busca de melhorar sua gestão e 

atendimento aos requisitos legais e metas estipuladas junto ao Gestor Local SUS, Administração 

Central da Rede Ebserh e demais órgãos reguladores. 

Os principais achados e recomendações de melhorias encontrados nos documentos e órgãos 

supracitados tratam principalmente dos seguintes pontos: verificar a governança das informações, 

bem como o fluxo dos processos de aquisições e contratações; avaliar a regularidade dos processos, 

insumos e equipamentos mínimos, infraestrutura física e operacional, controles internos e 

indicadores para os serviços assistenciais contratualizados; avaliar processo de gestão e controles 

dos estoques; avaliar ações e serviços de saúde, de ensino e pesquisa pactuados e estabelecidos no 

instrumento formal de contratualização.  

De acordo com o Plano de Providência Permanente - PPP da Auditoria Interna, o hospital 

possui 21 apontamentos em monitoramento, sendo 14 não atendidos e 7 parcialmente atendidos. 

Em 2022 foram arquivados 86,67% dos apontamentos e em 2023, 89,01%, atingindo as metas 

estabelecidas pela Auditoria Geral.  
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3.7 Painel de Contribuição da Rede Ebserh 

 A análise dos desafios a serem superados pelo HC-UFG/EBSERH considera o Painel de 

Contribuição da Ebserh disponível no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereço: 

Plano de Negócios — Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (www.gov.br).  

4 ESTRATÉGIA DO HC-UFG/EBSERH 

4.1 Declaração de Visão do HC-UFG/EBSERH 

A nova visão de futuro do HC-UFG/EBSERH foi construída seguindo orientações do Guia de 

Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh através das seguintes etapas:  

Etapa 1 - Apresentação e Contextualização: 

➢ Principais expectativas do Reitor, com destaque para demandas de ensino e pesquisa 

ainda não atendidas; 

➢ Principais expectativas do Gestor SUS, com destaque para demandas assistenciais 

ainda não atendidas; 

➢ Principais percepções de estudantes, usuários do SUS, pesquisadores, docentes e 

diretores das faculdades associadas ao hospital; 

➢ Análise da execução do PDE Anterior (vigente ou vencido); 

➢ Análise de desempenho do Contrato SUS; 

➢ Análise dos resultados da Avaliação Interna do Selo Ebserh de Qualidade; 

➢ Análise dos compromissos assumidos pelo hospital no Acordo Organizativo de 

Compromissos e seus anexos; 

➢ Análise dos principais achados e recomendações em relatórios de auditoria, órgãos 

de controle, ministério público e emitidos pela Sede; 

➢ Análise dos desafios a serem superados pelo hospital frente ao Painel de 

Contribuição da Rede Ebserh; 

➢ Mapa Estratégico da Rede Ebserh e Painel de Contribuição da Rede Ebserh. 

 

Etapa 2 - Conceito e Requisitos: 

➢ Conceito: A visão é uma declaração concisa que descreve o estado futuro desejado 

ou a aspiração de uma organização, delineando o que ela almeja alcançar a longo 

prazo. 

➢ A declaração da visão deverá cumprir os seguintes pré-requisitos: 

• Representar estado futuro; 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
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• Representar o que a instituição quer se tornar e onde quer chegar; 

• Ser criada para um período pré-determinado; 

• Ser atingível; 

• Ser clara, objetiva e realista. 

➢ Como apoio na definição de uma visão específica do HC-UFG/EBSERH, sugere-se que 

sejam respondidas as seguintes perguntas: 

• “O que a instituição quer se tornar”; 

• “Onde queremos chegar”; 

• “Em que direção devemos apontar os esforços dos gestores e trabalhadores”. 

 

Etapa 3 - Declaração de Visão: 

Após o entendimento e o consenso sobre a(s) proposta(s) apresentadas a partir da discussão 

do grupo, a visão do HC-UFG/EBSERH para os próximos cinco anos foi validada e declarada como: 

 

Ser reconhecido como hospital de ensino e pesquisa de excelência, 

exercendo assistência e cuidado humanizado e de qualidade, com 

foco no cidadão, valorizando o trabalhador, atuando de forma 

sustentável e com respeito ambiental 

 

Toda documentação utilizada nas etapas supracitadas, podem ser consultadas no processo 

SEI: 23760.003073/2024-32. 

 

4.2 Macroproblemas 

Tabela 9 

 Descrição do 
Macroproblema 

Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solução 

So
ci

ed
ad

e 
(A

ss
is

tê
n

ci
a)

 

Dificuldade em manter a 
taxa de ocupação 
hospitalar de acordo com 
o convênio impactando 
no número de 
internações. 

Provável déficit de recursos 
humanos para os leitos de 
internações. 

Recomposição do déficit de 
pessoal para os leitos de 
internação. 
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So
ci

ed
ad

e 
(E

n
si

n
o

) 

Falta de integração entre 
as unidades acadêmicas 
com o hospital. 

Baixa consciência da importância 
do Hospital das Clínicas como 
hospital de ensino e campo de 
prática. 

Sensibilizar e elevar a 
consciência da importância 
do Hospital das Clínicas 
como hospital de ensino e 
campo de prática. 

So
ci

ed
ad

e 
(P

e
sq

u
is

a)
 Ausência de um 

programa para 
prospecção de projetos de 
pesquisa e inovação que 
atenda aos interesses 
(administrativos, 
pedagógicos e 
assistenciais) do HC-
UFG/Ebserh. 

Ausência de mapeamento dos 
interesses institucionais e falta de 
estímulos aos pesquisadores. 

Realizar mapeamento dos 
interesses institucionais e 
proporcionar estímulos aos 
pesquisadores. 

R
e

sp
o

n
sa

b
ili

d
ad

e 
A

m
b

ie
n

ta
l, 

So
ci

al
 e

 
G

o
ve

rn
an

ça
 

Baixa adesão da 
comunidade hospitalar 
quanto a segregação 
adequada dos resíduos 
gerados. 

Falta de um programa institucional 
de responsabilização dos 
colaboradores e comunidade 
acadêmica. 

Elaborar e implementar um 
programa institucional de 
responsabilização dos 
colaboradores e 
comunidade acadêmica, 
que englobe os diferentes 
vínculos trabalhistas. 

D
e

se
n

vo
lv

im
e

n
to

 
In

st
it

u
ci

o
n

al
 Infraestrutura de 

informática obsoleta. 
Equipamentos e sistemas de 
tecnologia da informação 
defasados. 

Promover a renovação de 
sistemas de tecnologia da 
informação e 
infraestrutura. 

Su
st

e
n

ta
b

ili
d

ad
e 

Fi
n

an
ce

ir
a 

Custeio hospitalar é 
superior ao orçamento 
disponibilizado. 

Subutilização da capacidade física 
instalada. 

Promover a integração dos 
stakeholders (UFG, Ebserh, 
SMS, SES, entre outros) 
para expandir o 
atendimento e definir a 
utilização dos espaços 
físicos disponíveis do HC-
UFG/Ebserh. 

D
e

se
n

vo
lv

im
e

n
to

 
d

o
 T

ra
b

al
h

ad
o

r Falta de programa 
institucional que promova 
o clima organizacional 
saudável. 

Ausência de responsáveis (grupo de 
trabalho multiprofissional) para 
desenvolver ações que promovam 
a excelência do clima 
organizacional. 

Desenvolvimento de 
programa para promoção 
do clima organizacional. 



 

 

4.3 Painel de Contribuição do HC-UFG/EBSERH 

 

Tabela 10 

Painel de Contribuição do Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Goiás 

Tema 
Estratégico 

Cód. Objetivo Estratégico Indicador Local 
Metas 

Projeto Local 
Área 

Responsável 2024 2025 2026 2027 2028 

Sociedade 
(Assistência) 

OE01 
Ampliar e qualificar a participação dos hospitais na rede 
de atenção à saúde do SUS 

Taxa de Ocupação Hospitalar 70% 75% 80% 80% 85% 

Desenvolvimento de 
estratégias para 
viabilizar o alcance da 
meta da taxa de 
ocupação hospitalar 
contratualizada com 
o gestor local SUS 

GAS 

Sociedade 
(Ensino) 

OE07 
Apoiar o processo de qualificação dos docentes e dos 
preceptores 

Monitoramento das 
atividades de preceptoria 
aos residentes médicos e 
multiprofissionais no HC-

UFG/Ebserh 

6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 

Melhoria da 
Integração Ensino, 
Extensão e 
Assistência 

GEP 

Sociedade 
(Pesquisa) 

OE09 
Criar um ambiente favorável ao desenvolvimento em 
rede de pesquisa, inovação e avaliação de tecnologias 
em saúde 

% de satisfação das áreas 
contempladas com os 
projetos de pesquisa 

N/A 70% 70% 70% 70% 

Estimular o 
Desenvolvimento 
Institucional por 
meio da Pesquisa 

GEP 

Responsabilidade 
Ambiental, Social 

e Governança 
OE12 

Promover sustentabilidade ambiental e 
responsabilidade social em Rede 

% de redução de resíduos 
produzidos no HC-

UFG/Ebserh 
1,5% 2% 2,5% 3% 3,5% 

Desenvolvimento de 
programa interno 
para segregação 
adequada dos 
resíduos gerados 

GAD 
% de aumento de resíduos 

reciclados produzidos no HC-
UFG/Ebserh 

5% 6% 7% 8% 9% 
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Desenvolvimento 
Institucional 

OE14 
Implementar melhorias na infraestrutura e nas 
condições de trabalho com foco na assistência, no 
ensino e na pesquisa 

% de computadores 
substituídos 

10% 20% 30% 45% 65% 

Renovação da 
infraestrutura 
tecnológica do HC-
UFG/Ebserh 

SUP 

Sustentabilidade 
Financeira 

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento 

Aderência entre o valor 
executado e o valor 
planejado por grupo 

110% 100% 100% 100% 100% 
Desenvolvimento 
de estratégias para 
viabilizar a 
sustentabilidade 
financeira 
  

GAD 
Nível de financiamento do 

custeio operacional 
83% 84% 85% 85% 85% 

Desenvolvimento 
do Trabalhador 

OE22 
Promover escuta e diálogo permanentes com 
trabalhadores, em seus diferentes vínculos e 
representações 

% de participantes na 
pesquisa de QVT 

N/A 20% N/A 50% 50% 

Desenvolvimento 
de Programa para 
Promoção do 
Clima 
Organizacional 
Saudável 

GAD 



 

 

5 MONITORAMENTO 

5.1 Modelo de Gestão do PDE 

Seguindo o Guia de Gestão Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh (3ª edição), a criação 

do PDE do HC-UFG/EBSERH, foi dividida em três fases: (Fase 1) Direcionamento Estratégico - visa 

estabelecer uma análise situacional, envolvendo a definição de visão do HC-UFG/EBSERH e 

identificação de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos; (Fase 2) Planejamento de 

Indicadores e Projetos - busca desenvolver um portfólio que descreva os indicadores e metas locais 

e a definição dos projetos locais, respeitando se, no entanto, as singularidades de cada hospital 

envolvido neste processo; (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento - visa estabelecer 

o processo de monitoramento e controle dos indicadores e projetos locais subsidiando a tomada 

de decisão para o replanejamento necessário ao longo da vigência do PDE. 

Figura 4 

Fases da Metodologia de Gestão Estratégica dos Hospitais 

 

5.2 Modelo de Comunicação 

Serão elaborados mensalmente relatórios pelos responsáveis dos indicadores e pelos 

projetos sobre o status do PDE em suas respectivas áreas, informando se tudo está ocorrendo 

conforme o estabelecido e, caso não esteja, os motivos e as possibilidades de mudança para que os 

objetivos do PDE sejam alcançados dentro dos prazos estabelecidos. O Sistema Eletrônico de 

Informações (SEI) será utilizado para a inclusão dos registros que evidenciem a execução das 

atividades, tais como: atas, memória de reunião, listas de presença, e-mails, relatórios entre outros. 

A partir destes relatórios, o responsável pelo monitoramento do PDE irá unificar as 

informações no Relatório de Monitoramento do PDE para encaminhar ao Colegiado Executivo do 
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Hospital, que, após aprovação, irá reencaminhar à Administração Central da Rede Ebserh o 

consolidado trimestralmente. 

A fim de lograr êxito na execução do PDE, a responsabilidade será compartilhada com as três 

grandes áreas do HC-UFG, a saber: Ensino e Pesquisa, Assistência e Administração, que estarão 

diretamente envolvidas no acompanhamento, bem como de seus indicadores, metas e projetos. 

Quando se fizer necessário, o PDE será alterado para se ajustar as novas realidades não 

previstas anteriormente. 

Tabela 11 

Lista de Itens de Comunicação da Gestão Estratégica no Hospital 

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic. 

Relatório de Acompanhamento 
de Projeto Local 

Gerente do Projeto 
no hospital 

Unidade de 
Planejamento, 
Gestão de Riscos e 
Controles Internos 

Documento em 
Processo SEI 

Mensal 

Relatório de Acompanhamento 
de Indicador Local 

Responsável pelo 
indicador 

Unidade de 
Planejamento, 
Gestão de Riscos e 
Controles Internos 

Documento em 
Processo SEI 

Mensal 

Relatório de Monitoramento do 
PDE (indicadores, metas e 
projetos locais) 

Chefe da Unidade 
de Planejamento, 
Gestão de Riscos e 
Controles Internos 

Colegiado 
Executivo 

Documento em 
Processo SEI  

 

Apresentação 
em colegiado 
executivo 

Sempre que 
deliberado 

pelo 
Colegiado 
Executivo 

Relatório de Monitoramento do 
PDE (indicadores, metas e 
projetos locais) 

Colegiado 
Executivo 

- DVPE 
- Reitoria 
- Comissão de 
monitoramento do 
contrato de 
gestão/Ifes 

Documento em 
Processo SEI 

Sempre que 
deliberado 

pelo 
Colegiado 
Executivo 

Publicação/Revisões/Atualizações 
no PDE  

Colegiado 
Executivo 

- DVPE 

- Reitoria 
- Comissão de 
monitoramento do 
contrato de 
gestão/Ifes 

- Site do HUF 

- Unidade de 
Comunicação 
Social 

 

 

 

Documento em 
Processo SEI 

Sempre que 
deliberado 

pelo 
Colegiado 
Executivo 

 

 



 

5.3 Calendário 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO 

D S T Q Q S S 

     1 2 

3 4 5 6 7 8 9 

10 11 12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 

31       
 

D S T Q Q S S 

 1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28       

       
 

D S T Q Q S S 

 1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 31    

       
 

D S T Q Q S S 

    1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

18 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30  

       
 

D S T Q Q S S 

      1 

2 3 4 5 6 7 8 

9 10 11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 21 22 

23 24 25 26 27 28 29 

30 31      
 

D S T Q Q S S 

  1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 

20 21 22 23 24 25 26 

27 28 29 30    

       
 

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

D S T Q Q S S 

    1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

18 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30 31 

       
 

D S T Q Q S S 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 17 18 19 20 21 

22 23 24 25 26 27 28 

29 30 31     

       
 

D S T Q Q S S 

   1 2 3 4 

5 6 7 8 9 10 11 

12 13 14 15 16 17 18 

19 20 21 22 23 24 25 

26 27 28 29 30   

       
 

D S T Q Q S S 

     1 2 

3 4 5 6 7 8 9 

10 11 12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 

31       
 

D S T Q Q S S 

 1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30     

       
 

D S T Q Q S S 

   1 2 3 4 

5 6 7 8 9 10 11 

12 13 14 15 16 17 18 

19 20 21 22 23 24 25 

26 27 28 29 30 31  

       
 

 

 Relatório de Acompanhamento de Projeto Local Responsável pelo projeto Mensal Primeira sexta-feira do mês 

 Relatório de Acompanhamento de Indicador Local Responsável pelo indicador Mensal Primeira sexta-feira do mês 

 Relatório de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos 

locais) 
Gerente do projeto  Mensal Segunda sexta-feira do mês 

 

Reunião de análise estratégica 

Chefe da Unidade de 

Planejamento, Gestão de 

Riscos e Controles Internos 

Trimestralmente Primeira semana do mês 

 



 

6 ANEXOS 

6.1 Fichas dos Indicadores Locais 

Projeto Sociedade - Assistência 
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Projeto Sociedade – Ensino 
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Projeto Sociedade – Pesquisa 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Plano Diretor Estratégico 2024-2028 

Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Goiás – HC-UFG/EBSERH 

 

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2024-2028 Pág. 33 de 43 

Projeto Responsabilidade Ambiental, Social e Governança 
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Projeto Desenvolvimento Institucional 
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Projeto Sustentabilidade Financeira 
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Projeto Desenvolvimento do Trabalhador 

 

 

 

 



 

6.2 Fichas do Projetos Locais 

Projeto Sociedade - Assistência 
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Projeto Sociedade - Ensino 
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Projeto Sociedade – Pesquisa 
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Projeto Responsabilidade Ambiental, Social e Governança 
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Projeto Desenvolvimento Institucional 
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Projeto Sustentabilidade Financeira 
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Projeto Desenvolvimento do Trabalhador 

 

 


