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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 susul ¢,

PROPOSITO

Saude, ensino, pesquisa
einovagao a servigo da
vida e do SUS

VISAO DA REDE

Consolidar-se como uma
rede de hospitais
universitarios de
exceléncia parao SUS

VISAO DO HUF-IFES

Ser reconhecido como hospital
de ensino e pesquisa de
exceléncia, exercendo
assisténcia e cuidado
humanizado e de qualidade,
com foco no cidaddo,
valorizando o trabalhador,
atuando de forma sustentével e

com vesieito ambiental

= Etica, integridade
e transparéncia

» Compromisso com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS

+ Promogao da equidade.
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

* Ensino, pesquisa e
inovacao comprometidos
com as necessidades
do pais

» Valorizagao do papel social
do trabalho em satde e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

(=]

[®Y SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participacio
dos hospitais na rede de atencao a
saude do SUS

OE02 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participacio na  OEO4 Participar da implementacio da
rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforco de redugao

de filas

©OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino
& 0s cenarios de pratica

OE06 Consolidar o Exame Nacional de
Residéncia (Enare) como forma
prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OE08 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia

OEO7 Apoiar o processo de qualificagao
dos docentes e dos preceptores

OEO09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa.
inovacao e avaliacao de tecnologias em saude

A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir com a estratégia de
saude digital para o SUS

tentabilidade ambiental  OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
cial em Rede

‘OE11 Aprimorar o modelo de

governanca corporativa da Rede a discriminacao

ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Implementar methorias na infraestrutura e nas
condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no
ensino e na pesquisa

OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

OE18 Promover inovacio e transformacao digital na
Rede Ebserh

E¥ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

do trabalho

OE21 Aprimorar 0s processos de compras
& contratagoes

“ 1 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com OE23 Promover 0 engajamento e valorizacao

dos trabalhadores

OE24 Desenvolver estratégias de educagao
trabalhadores, em seus diferentes vinculos permanente e continuada

e representacoes

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HC-UFG/EBSERH realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia
de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2
3, de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 87 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
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* Antigo Contrato de Objetivos

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Seguindo o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh (32 edicdo), a criacdo
do PDE do HC-UFG/EBSERH, foi dividida em trés fases: (Fase 1) Direcionamento Estratégico - visa
estabelecer uma analise situacional, envolvendo a definicdo de visdo do HC-UFG/EBSERH e
identificacdo de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos; (Fase 2) Planejamento de
Indicadores e Projetos - busca desenvolver um portfélio que descreva os indicadores e metas locais
e a definicdo dos projetos locais, respeitando se, no entanto, as singularidades de cada hospital
envolvido neste processo; (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento - visa estabelecer
o processo de monitoramento e controle dos indicadores e projetos locais subsidiando a tomada
de decisdo para o replanejamento necessario ao longo da vigéncia do PDE.

A execucdo da (Fase 1) - Direcionamento Estratégico, foi dividido em trés etapas: (ETAPA 1)
- Andlise Situacional - a equipe do hospital realizou uma analise situacional, com o objetivo de dar
subsidios aos gestores para formularem a declaracdo da visdo. Foram analisados os seguintes
documentos: relatério de analise do PDE, desempenho do contrato SUS, Acordo Organizativo de
Compromisso (antigo Contrato de Objetivos), balanco contabil, relatério do AvaQualis e Plano
Permanente de Providéncias da Auditoria, realizacdo de entrevistas com os principais clientes do
hospital, representados pelo Reitor da Universidade e consulta ao Gestor SUS, para levantamento
de expectativas quanto a atuacdo do hospital; (ETAPA 2) - Defini¢do da Visdo, o Colegiado Executivo
estabeleceu a visdo de futuro do hospital, como desdobramento da visdo da Rede Ebserh, de forma
clara, simples, objetiva e realista. Foi realizada oficina de definigdo da visao, composta pelo
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Colegiado Executivo do HC-UFG/EBSERH e um moderador; (ETAPA 3) - Identificagdo dos
Macroproblemas, a equipe do hospital identificou e priorizou macroproblemas locais relacionados
as anadlises internas realizadas. Para isso, foram realizadas duas oficinas de identificacdo dos
macroproblemas, compostas por 7 grupos para 7 rodadas de discussdes, uma para cada tema:
assisténcia; ensino; pesquisa; responsabilidade ambiental, social e governanca; desenvolvimento
institucional; sustentabilidade financeira e desenvolvimento do trabalhador. Ao final da atividade,
0 grupo apresentou os 7 principais problemas, sendo 1 problema por tema, bem como a causa raiz.

A execugdo da (Fase 2) - Planejamento de Indicadores e Projetos, foi dividido em trés
etapas: (ETAPA 1) - Definicao de Indicadores e Metas Locais, a equipe do hospital desenvolveu
indicadores de desempenho capazes de apoiar o monitoramento sobre o alcance da visdo e dos
objetivos do hospital por meio de metas anuais intermediarias para cada indicador, considerando
uma situacao futura pretendida, a ser verificada ao final da vigéncia do PDE. Foi realizada oficina
com equipes especializadas no tema, visando o aprofundamento técnico na composi¢ao das
solugcbes para os macroproblemas de cada tema (assisténcia, ensino, pesquisa, responsabilidade
ambiental, social e governancga, desenvolvimento institucional, sustentabilidade financeira e
desenvolvimento do trabalhador), contando com o apoio de facilitadores com experiéncia e
conhecimento na construcdo de indicadores. Foram criadas as fichas de todos os indicadores e
validadas pelo Colegiado Executivo; (ETAPA 2) - Definigao de Projetos Locais, a equipe do hospital
identificou um conjunto de projetos locais (projetos dos hospitais, pelo menos 7 sete) e suas
entregas que representem a contribuicdo do HC-UFG/EBSERH para superacdo dos macroproblemas
identificados na Fase 1 - Direcionamento Estratégico, bem como para o alcance da estratégia da
Rede Ebserh. Tais projetos tém por objetivo o alcance dos resultados estipulados nas metas anuais
dos Indicadores Locais. Foram criadas as fichas de todos os projetos locais e validadas pelo
Colegiado Executivo; (ETAPA 3) - Publicacdao do Plano Diretor Estratégico, a equipe do hospital
construiu e validou o portfélio de indicadores e projetos do HC-UFG/EBSERH, além de redigir todas
as secdes do documento do PDE, concluindo com a validacdo pelo Colegiado Executivo e publicacdo
tanto no Boletim de Servico quanto no site do hospital.

A execucdo da (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento, foi dividido em trés
etapas: (ETAPA 1) - Monitoramento de Indicadores e Projetos, os gerentes de projeto devem
garantir a atualizacdo das informacgbes e devem monitorar os indicadores de desempenho e os
riscos associados a cada projeto, provendo informagdes para a elaboragcdao de controles sobre o
atingimento das metas dos indicadores e objetivos do PDE; (ETAPA 2) - Gestdao de Mudangas, tanto
o gerente de projetos quanto o gestor do portfdlio de indicadores e projetos do PDE devem
desenvolver ac¢des visando o tratamento de riscos e proposicdo de mudangas necessdrias ao
andamento adequado do PDE conforme o cenario atual. Todo esse processo deve ser validado pelo
Colegiado Executivo do HC-UFG/EBSERH; (ETAPA 3) - Encerramento do PDE, tem como objetivo a
elaboracao de diagndstico sobre o desempenho do PDE no decorrer de sua vigéncia, com andlise
das entregas realizadas, discussdes sobre os resultados alcancados frente as metas pactuadas e lista
dos beneficios e licdes aprendidas. Todo esse processo deve ser validado pelo Colegiado Executivo
do HC-UFG/EBSERH.
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2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFG/EBSERH inserido no Contexto Local

O HC-UFG/EBSERH situa-se no Estado de Goias, na Regido Centro-Oeste do Pais. Sétimo
estado em extensao territorial, possui 246 municipios e uma populagdo estimada em torno de 7
milhGes de habitantes. Com as mudancgas demograficas dos ultimos anos observadas em todo o
pais, como o aumento da expectativa de vida e a queda expressiva nos niveis de fecundidade, esta
realidade aponta para o aumento da propor¢ado de idosos na populacdo, o que tende a ampliar as
demandas por salde.

Em 2022, no Estado de Goids, a mortalidade, por capitulo do CID-10, ocorreu da seguinte
forma:

Tabela 1

Taxa de mortalidade em Goias em 2022 por capitulo — CID 10

Capitulo CID-10 Total %o

Doencas do aparelho circulatonio 12.325 26,1%
Neoplasias (tumores) 7241 13.3%
Causas externas de morbidade e mortalidade 5926 12.5%
Doencas do aparelho respiratorio 5.643 11,9%
Algumas doencas infecciosas e parasitarias 4749 10.0%
Doengas do aparelho digestivo 2,765 5,8%
Doencas enddcrinas nutricionais £ metabaolicas 2.397 5,1%
Doengas do aparelho geniturinario 1.723 3,6%
Doengas do sistema nervoso 1.550 3.3%
Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 724 1.5%
Algumas afec originadas no periodo perinatal 622 1.3%
Transtornos mentais e comportamentais 500 1.1%
Malf cong deformid e anomalias cromossomicas 362 0,8%
Doencas sist osteomuscular e tec conjuntivo 247 0.5%
Doencas sangue orgios hemat e transt imunitar 225 0.5%
Doencas da pele e do tecido subcutineo 204 0,4%
Gravidez parto e puerpério 37 0.1%
Doengas do ouvido e da apofise mastoide 8 0,0%

Total 47.270 100,0%

Fonte: Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) — Ministénio da Saude.
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Relagdo dos leitos - Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), médulo

hospitalar, competéncia 02/2024:

Tabela 2

Descricio

Leitos Existentes

Leitos SUS

COMPLEMENTAR

UTIADULTO -TIPQ 1l

UTI CORONARIANA TIFO 11 - UCO TIFO I

UTI NEONATAL - TIPO II

ESPEC - CIRURGICO

BUCO MAXILO FACIAL

CARDIOLOGIA

Descricéo

Leitos Existentes

Leitos SUS

CIRURGIA GERAL

ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

NEFROLOGIAUROLOGIA

NEUROCIRURGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PLASTICA

TORACICA

ESPEC - CLINICO

AIDS

CARDIOLOGIA

CLINICA GERAL

DERMATOLOGIA

GERIATRIA

HANSENOLOGIA

HEMATOLOGIA

Descricio

Leitos Existentes

Leitos SUS

NEFROUROLOGIA

NEONATOLOGIA

NEUROLOGIA

ONCOLOGIA

PNEUMOLOGIA

BRI D

B

HOSPITAL DIA

CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO

13

OBSTETRICO

OBSTETRICIA CIRURGICA

OBSTETRICIA CLINICA

PEDIATRICO

PEDIATRIA CIRURGICA

PEDIATRIA CLINICA

Tabela 3

Tipo de leito

Quantidade

UTI Adulto

14

TUTI Neonatal

8

Clinico

69

Cirmirgico

96

Obstétrico

21

Pediatrico

22

Hospital Dia

13

Total

243

Fonte: CNES, 02/2024.
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Habilitagdes ativas - Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), médulo
habilitagdes, competéncia 02/2024:

Tabela 4

0506 TRATAMENTO DO GLAUCOMA COM MEDICAMENTOS NO AMBITO DA POLITICA NACIONAL DE ATENCAO OFTALMOLOGICA
0802 CENTRO DE REFERENCIA EM ALTA COMPLEXIDADE CARDIOVASCULAR

0803 CIRURGIA CARDIOVASCULAR E PROCEDIMENTOS EM CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

0805 CIRURGIA VASCULAR

0806 CIRURGIA VASCULAR E PROCEDIMENTOS ENDOVASCULARES EXTRACARDIACOS

0807 LABORATORIO DE ELETROFISIOLOGIA, CIRURGIA CARDIOVASCULAR E PROCEDIMENTOS DE CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA
1101 SERVICO HOSPITALAR PARA TRATAMENTO AIDS

1202 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS, DIAGNOSTICOS OU TERAPEUTICOS -HOSPITAL DIA

1414 ATENCAC HOSPITALAR DE REFERENCIA A GESTACAO DE ALTO RISCO TIPO 11 (GAR 1)

1504 ATENCAQ ESPECIALIZADA EM DRC COM HEMODIALISE

1505 ATENCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM DIALISE PERITOMEAL

1601 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA

1706 UNACON

1708 UNACON COM SERVICO DE HEMATOLOGIA

1901 LAQUEADURA

1902 VASECTOMIA

2301 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TERAPIA NUTRICIONAL

2304 ENTERAL E PARENTERAL

2407 TRANSPLANTE DE CORNEA/ESCLERA

2408 TRANSPLANTE DE RIM

2420 RETIRADA DE ORGAOQOS E TECIDOS

2501 UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-ORTOPEDIA

2601 UTI Il ADULTO

2610 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO 11 - UTIN 11

2703 HOSPITAL TIPO 111 EM URGENCIA

2901 VIDEOCIRURGIAS

3001 UNIDADE DE ATEN(;.KU ESPECIALIZADA NO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

3002 ATEN(;.&O ESPECIALIZADA NO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR - MODALIDADE AMBULATORIAL
3003 ATENC.&O ESPECIALIZADA NO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR - MODALIDADE HOSPITALAR
3202 LABORATORIO DE EXAMES CITOPATOLOGICOS DO COLO DE UTERO - TIPO |

3203 LABORATORIO DE MONITORAMENTO EXTERNO DE QUALIDADE DE EXAMES CITOPATOLOGICOS DE COLO DE UTERO - TIPQ 11
Fonte: Tabwin/ Ministério da Saude — CNES competéncia 02/2024.

Relacdo de habilitacdes pretendidas e suas respectivas codificacdes de acordo com o Manual
de pré-requisitos para o credenciamento e habilitacdo SUS em servicos de saiide da DAS/EBSERH:

e Habilitacdo 02 - Ateng¢ao a Obesidade Grave:
- Habilitacdo para a assisténcia de alta complexidade ao individuo com obesidade.
e Habilitagdo 16 - Neurologia/Neurocirurgia:

- Habilitacdo em “servico de assisténcia de alta complexidade de investigacdo e
cirurgia da epilepsia”.

e Habilitagdao 17 — Oncologia:
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- Centro de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (CACON).
e Habilitagdao 24 — Transplantes:

- Transplante de Células-Tronco Hematopoiéticas.
e Habilitacdao 26 - Unidade Terapia Intensiva:

- UTI- Ped Tipo Il
e Habilitagdo 35 - Atengao as Pessoas com Doengas Raras:

- Servigo de Atencao Especializada em Doengas Raras.

2.2 Historico da Estratégia do HC-UFG/EBSERH

O primeiro Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH foi criado em 2016 com validade
até 2019. Foi um plano desenvolvido de maneira coletiva pela Superintendéncia com membros da
Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e Pesquisa. Foi um
produto técnico desenvolvido através de uma formacao de especialistas em Gestdo Hospitalar do
HC-UFG/EBSERH, contou com a orientagdo de tutores do Instituto Sirio-Libanés de Ensino e
Pesquisa, utilizando ferramentas da administracao, do ensino, bem como diretrizes do SUS. Essa
capacitacdo e o desenvolvimento do primeiro PDE ocorreu por meio do PROADI-SUS, como primeira
iniciativa de planejamento sob a gestdo da Ebserh. Este PDE foi aprovado pelo Colegiado Executivo
e foi monitorado pelo Setor de Projetos Estratégicos em Saude e Unidade de Planejamento.

O segundo Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH foi criado em 2021 com validade
até 2023. Foi elaborado o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais. Este Guia foi
desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovagao da Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh
com o objetivo de apoiar os Hospitais Universitarios Federais no desenvolvimento de seus Planos
Diretores Estratégicos PDEs. O PDE foi construido pelos Hospitais com o apoio da Sede, com foco no
atingimento das metas anuais estipuladas para todos os indicadores da Rede, considerando também
as necessidades e macroproblemas locais. A partir deste cenario, cada hospital desenvolveu seus
proprios indicadores e metas, além de projetos locais com objetivo de promover o alcance de suas
metas. Os hospitais partiram de uma analise situacional, com a elaboracdo de relatério sobre o PDE
anterior, definicdo da visdo e identificacdo de macroproblemas. O documento final contemplou os
indicadores e metas locais como subsidio aos indicadores da Rede, além de uma selecao de projetos
da Rede Ebserh e de projetos locais que contribuiram para solucionar os macroproblemas
identificados. A partir do monitoramento da execucao destes projetos, foi possivel perceber o
guanto os hospitais estdo avancando em direcdo ao alcance das metas estratégicas da Rede. Neste
Guia foram apresentadas orientacbes gerais sobre os trabalhos de Analise Situacional,
desenvolvimento do Painel de Contribuicdo do HC-UFG/EBSERH e Publicacdo do PDE, que
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representam Fase 1 e Fase 2 do desdobramento da estratégia para os Hospitais. O publico-alvo do
Guia foram as equipes de governanga dos hospitais, os chefes de unidade de planejamento,
responsdveis pela conducdo das a¢des de planejamento estratégico dos hospitais, bem como as
equipes envolvidas nesse processo.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais (22 edicdo), o PDE do
HC-UFG/EBSERH (2021-2023) foi dividido em quatro etapas: (ETAPA 1) - ANALISE SITUACIONAL,
foram analisados diversos documentos e metas com Gestor Local SUS, Rede Ebserh e érgdos
reguladores, com base em discussdes grupais. (ETAPA 2) - PAINEL DE CONTRIBUICAO DO HC-
UFG/EBSERH, que condensa as discussdes sobre os focos de melhorias (projetos e indicadores
locais). (ETAPA 3) - ACOMPANHAMENTO E CONTROLE, foram feitos os relatérios e analises dos
projetos e indicadores para acompanhamento da efetividade das a¢des tomadas no PDE. (ETAPA
4) - REFLEXAO E REMANEJAMENTO, foram feitas todas as interveng¢des necessarias para corrigir os
projetos a fim de alcancar os objetivos determinados no Painel de Contribui¢cdo do HC-UFG/EBSERH.

Tabela 5
Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da a¢do/iniciativa % de Descricao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Aumentar o 100% Dificuldade de comunicacdo  Continuidade na ampla
conhecimento da entre equipes de gest3o e divulgacéo do convénio junto

aos colaboradores do HC-UFG
por meios eletrénicos, panfletos,

comunidade interna do

P equipes operacionais sobre
HC sobre o convénio quip P

entre SMS/Goiania e HC- as metas do convénio banners e presencial nas
UFG/EBSERH, unidades que realizam os
instrumento que rege a procedimentos contratualizados

producéo e sua
qualidade, através de
capacitacdes e demais
estratégias de divulgacéo
deste instrumento

Melhorar a interagéo 80% Baixa integrac¢3o entre Funcionamento do Centro de
entre as instituicdes de assisténcia/ensino/pesquisa  Simulagéo Realistica
ensino/docentes e
discentes e a
comunidade institucional,

e extensdo do HC,
considerando diferengas

possibilitando maior estruturais e organizacionais
gualidade nas acdes de entre a UFG e EBSERH
ensino/aprendizagem e

assisténcia
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Melhorar o processo de 99,4% Falta de incentivo, por parte  Aperfeigoar 0s processos e
divulgacéo das pesquisas do HC-UFG/EBSERH, para estreitar o relacionamento com
broporcionando maior pesquisa e socializagdo dos  2- PNV SRECE (BCLETE
visibilidade acerca das resmIJ‘Ita(;:Ios das pesquisasja  gjinhada com as necessidades
pesquisas, além de realizadas em constante evolugdo do
estimular a realizagéo de Hospital das Clinicas de Goiés-
estudos na/com a UFG/Ebserh e as pesquisas e
instituicado inovacdes tecnoldgicas
Melhorar o planejamento 100% Planejamento deficiente Realizar uma analise mais
anual de compras atraves gerando gastos emergenciais detalhada sobre o tema

de cragao 9e desnecessarios, além do proposto, uma vez que, a
subcomissbes e . Administracéo Central da
implantar uma pratica de des.compromlsso COMOUSO  Epgerh e toda Rede de

gestdo, com objetivo de racional de recursos Hospitais avangaram muito na
diminuir o nimero Qe questdo da diminui(_;éo de
compras nao planejadas compras nao planejadas
Desenvolver e Implantar 100% Falta de aproximacdo/acesso Ampliagédo dos Contrato

os Contratos Internos de da alta gest3o com a area Internos de Gestdo para demais
SESGt?EOB(sCéGR)Hn%;; operacional para unidades produtoras
instrumento de pactuagéo democra.tlzagao €

de metas assistenciais compartilhamento das

presentes no convénio decisdes

com o gestor local no

ambito das Unidades de

Producéo (UP)

Implantar o sistema 90% Politica de gestdo de Criar um Plano de Comunicagao
AGHUX apoiando a processos e tecnologia porr; a equipe responsavel pela
Dréicas assistenciais o desatualizada,faltando TR RN AL (0 N s
gdministrativas dos indicadore.s estra:[égicos e HUE para verificac;éo dos
hospitais universitarios e busca por inovagdo maédulos que estao faltando
permitir a criagcdo de para fins estratégicos.
indicadores nacionais, o Reestruturar o Nucleo Gestor do
gue facilita a execugéo AGHU

de programas de

melhorias comuns para

todos esses hospitais

Mapear atribuicdes e 100% Falta de um Projeto de Capacitar e desenvolver os

rotinas, planejando
estratégias de
desenvolvimento da
Gestéo ligadas as areas
de Governancga do HC-
UFG/Ebserh, dentro do
contexto de
competéncias visando
melhorias no
desempenho das fungcbes
de cada Gestor,
capacitando-os para uma
melhor performance de
lideranga junto & sua
equipe, valorizando e
retendo talentos

desenvolvimento de
chefias/lideres

profissionais para potencializar
as melhores habilidades de
seus liderados, a fim de reter e
valorizar os talentos e para que
pratiquem a lideranca
inspiradora
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

De uma forma geral, ha uma percepcao heterogénea sobre a necessidade e importancia do
Plano Diretor Estratégico - PDE na instituicdo. Enquanto parte dos entrevistados consideram que o
PDE é uma ferramenta importante para o desenvolvimento institucional, outra parcela desacredita
na funcionalidade deste instrumento.

Acreditam que Apesar da ocupagdo parcial do novo Anexo de Internagdo, ainda persiste
preocupag¢do de vdrios participantes sobre um bom planejamento, para que esse espago possa
funcionar em sua plenitude. A gestdo do HC-UFG/EBSERH fard atividades durante a validade do PDE,
mostrando as acoes realizadas e as metas alcancadas para valorizar este instrumento na instituicdo.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Instrumento Formal de Contratualizagdo (IFC) vigente é o Convénio 003/2019 que entre si
celebram o municipio de Goiania, por intermédio da Secretaria Municipal de Salde, a Universidade
Federal de Goids, o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids e a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares, visando a integracdo do Hospital das Clinicas a Rede de Atencdo a Saude
(RAS), mediante execucdo de ac¢des e servicos de saude, gestdo, ensino e pesquisa, no ambito do
Sistema Unico de Saude.

Foi celebrado o 12 Termo Aditivo ao Convénio n2 003/2019 em 21 de margo de 2024, com
validade de 12 meses, uma vez que o expirava em 22/03/2024 por totalizar 60 (sessenta) meses de
vigéncia. O referido termo de Instrumento Formal da Contratualizacdo (IFC) foi baseado nas
normativas de Contratualizacao no qual foram considerados: I. A analise do desempenho do ultimo
IFC, a série histérica de producdo e os Relatérios da Comissdo Acompanhamento da
Contratualizacdo; Il. O levantamento das necessidades da RAS e do ensino e pesquisa,
compatibilizados com o perfil assistencial do HC-UFG/Ebserh; IlI. A analise da capacidade instalada
e operacional; IV. A analise econémico-financeira. Com vistas a definir as estratégias para a
conducgado e conclusao da tramitagdo do processo de pactuac¢ao de novo IFC.

No convénio foram pactuadas metas Ambulatoriais e Hospitalares de Média (MC) e Alta
Complexidade (AC) e Fundo de Acbes Estratégias e Compensacdo (FAEC), e estas sdo monitoradas
pela Comissdo Interna de Acompanhamento do Convénio, que elaboram relatérios trimestrais
apresentando o resultado da Producdo Assistencial Aprovada sob o aspecto quantitativo e um
relatdrio anual com o resultado da producdo assistencial aprovada sob o aspecto quantitativo e
resultado das metas qualitativas.

A analise de desempenho do contrato SUS é feita pela avaliagcdo das metas quantitativas da
Média Complexidade. O desempenho contratual do HC-UFG/Ebserh no ano de 2023 foi de 85,07%
das metas quantitativas, segundo relatério da Comissao de Acompanhamento do Convénio — CAC.
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3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacdo
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados
a populacdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas dreas assistencial, no ensino, na pesquisa,
na inovagao e na extensdao em saude (MA.SGQ.001).

Figura 3
Resultado da 42 AVAQualis do HC-UFG/EBSERH

A - PROCESSOS GERENCIAIS
100%
— 4%

B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E

1- PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAD EXTENSAOD

T 100%
BA% ——

e 6%

H - PROCESS0S DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS

PROCESS05 PRIMARIOS _//1
92% —7

96% —

C - PROCESSOS DE SUPORTE RNIORNADA DO ENSINO E
\ EXTENSAO

100% —_
G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQ UISAE-

D - PROCESS0S PRIMARIOS - IORNADA DA ASSISTENCIA
INOVACAD

A saUpDe

78% —

F - PROCESSOS PRIMﬂRI:)SO?S:(B—R;!;a;_D_A_PES_(iUFSK E - PROCESSOS DE SUPORTE %JanﬂADA DA ASSISTENCIA
INOVACAD A sAUDE = Todos os requisitos
— R EgUiSitOS E55ENCiAIS
Tabela 6
ﬂ Todos os requisitosn Requisitos essenciais |
A - PROCESSOS GERENCIAIS 76% 94%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORMADA DO ENSINO E
EXTENSAD 76% 100%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSING
E EXTENSAC 92% 100%
D - PROCESS0S PRIMARIOS - JORNADA DA
ASSISTENCIA A SAUDE 65% A%
E- PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA
ASSISTENCIA A SAUDE 72% TB%
F - PROCESS0S PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA
EINOVACAD 100%
G - PROCESS0OS DE SUPCORTE A JORNADA DA
PESQUISA E INOVACAD 100%
H - PROCESS0S DE SUPCORTE TRAMNSVERSAILS AOS
PROCESSOS PRIMARIOS 92% 96%
|- PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAD B84% 85%
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo tem como objeto criar condigdes materiais e institucionais para o Hospital
aprimorar suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo, além da
promocado de ac¢des e servicos publicos de saude no ambito do SUS, na forma e condi¢des a seguir
definidas, nos termos da Politica de elabora¢ao do planejamento da aplicacdo de créditos da Rede
Ebserh e dos Decretos n2 7.082/2010 e 11.674/2023.

O objetivo do presente instrumento é criar condi¢gdes para que os hospitais universitarios
federais da Rede Ebserh possam desempenhar as suas a¢des assistenciais, de ensino, pesquisa,
inovagao e extensdao com qualidade e efetividade.

Os Tetos orcamentdrios e Planos apresentados correspondem ao exercicio orcamentdrio de
2023.

Tabela 7

CONTRATO DE OBJETIVOS - 2023

1. Dados Gerais

sigla HUF: HC-UFG #‘Io&pilal: Hospital das Clinicas da UFG

Unid. Gestora: 155004 Ffes: Universidade Federal de Goias

CNPI: 15.126.437/0026-00 k—mail: lzeral diretoria@yahoo.com.br

Enderego: 12 Avenida, s/n

Bairro: [Setor Leste Universitario Municipio: |Goidnia CEP: [74.605-020

Fstado ou Distrito: IGoids UF: IGO Telefone: (62) 3269-8200 / 8400 / 8406

2. Dados do Representante Legal do Hospital

Nome do Representante Legal: llose Garcia Neto
ICPF: 380.804.001-72 |E-ma'||: jose_gneto@ebserh.govbr
Cargo: Superintendente lSiape: 1176660

3. Dados do Representante Legal da Ebserh

Nome do Representante Legal: (Oswalde de Jesus Ferreira
ICPF: 415.430.927-72 |E-ma'||: chefiadegabinete sede@ebserh_govbr
Cargo: Presidente lSiape: 1213390

M. Expectativa de Crédito

Tetos Orgamentarios do HUF ' 2

Custeio RS 60.524.057,17
Investimento RS 2.425.346,91
Capacitagdo RS 60.000,00
Total (RS) RS 63.009.404,09

0s valores indicados acima s8o valores estimades podendo ser readequados de acordo com as alteracdes da producdo SUS e da arrecadagdo do HUF ou das legislagbes relativas & programagio
rcamentaria e financeira (contigenciamentos ou outros). As possiveis alteraces deverio ser consideradas pelo HUF nas janelas de adequacdes dos Planos de Aplicacdo.
? Para a execugio dos créditos a equipe de gestio do hospital deve atentar-se &s avaliagdes das dreas técnicas realizadas apds a apresentaciio do detalhamento e devidas janelas de adequacdo.

5. Objetivo Geral

Criar condicdes materiais e institucionais para que o Hospital possa desempenhar plenamente suas funcdes em relacdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e 8 dimensio da assisténcia
o salde
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6. Indicadores e Metas

Descrigdo Meta 2023
1 Taxa de ocupacio hospitalar 85,0%
2 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 5,2 dias
3 Tempo médio de permanéncia clinico 6,8 dias

% de respostas vélidas de residentes que responderam & pesguisa de satisfacdo dos residentes em relagdo ao total de

4 N 68,0%
residentes da instituicdo

5 Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo Hospitalar Did 353 dias

[ (% de cobertura orcamentaria proveniente da Contratualizagde SUS e de outras receitas proprias do HUF. 90%-100%

7 Tempo médio de capacitaciio por empregado 25h

8 % de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no teto orgamentario do hospital. { Meta intermedidria: 7,1%,/més) 85,0%

7. Planejamento da Aplicagio dos Recursos dos HUFs - 2023

lanexo | (SEI 26023235).

8. Cronograma de Desembolso

Fonte [Sistematica de Transferéncia do Crédito®
Receita de Producdo SUS e Receita propria ltvaliac3o e autorizaclo da Diretoria de Orcamento e Finangas - DOF/Ebserh.
Capacitacdo \utorizacdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP/Ebserh.

Demais Agées4

iConforme execugdo da unidade hespitalar e autorizacgo da Vice-Presidéncia - VP/Ebserh.
(Rehuf, funcionamento)

£ Poderd haver alteracio da sistematica indicada.

* N30 serfio liberadas novas parcelas caso o HUF permaneca com crédito disponivel sem a devida justificativa.

9. Monitoramento

0 monitoramento do presente instrumento poderd se dar por meio do acompanhamento da execucdo orgamentdria e financeira, dos relatdrios fotograficos das obras e aguisicdes, bem como
dos demais instrumentos solicitados pelas areas técnicas da Administragdo Central.

10. Obrigagbes

| - Obrigactes da Administracdo Central:

a) realizar as transferéncias dos recursos orcamentarios previstos para a execugdo deste Contrato de Objetives, observando a disponibilidade orgamentaria da Administracdo Central e a
lcapacidade de empenho da Unidade Hospitalar;

b) acompanhar a execucdo orcamentaria dos HUF;

Ic) efetuar/articular a liberacdo do recurso financeiro, apds a comprovacio pela Unidade Recebedora, da liquidacio da despesa; e

d) acompanhar as agdes deste Contrato de Objetivos por meio das dreas técnicas afetas aos objetos.

Il - Obrigacdes da Ebserh filial {(HUF):

a) realizar o detalhamento na natureza de despesa de acordo com os normativos vigentes e com as orientacfies dos Manuais SIAFI;

b) promover a execucdo deste Contrato de Objetivos na forma e prazos estabelecidos, bem como de acordo com os dispositivos legais vigentes;

Ic) solicitar a liberacdo do recurso financeiro, mediante comprovagdo de liquidagdo da despesa;

d) aplicar os recursos discriminados exclusivamente na consecucdo das acdes deste Contrato de Objetivos, sob pena de ndo receber recursos adicionais no exercicio subsequente;

e) permitir e facilitar a Administracio Central o acesso as documentacBes referentes & execucdo deste Contrato de Objetivos;

f} manter a Administracdo Central informada sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam o curso normal de execucdo deste Contrato de Objetivos;

Iz} solicitar autorizacdo prévia ao gestor da respectiva categoria de compras nos casos de alterac8o de itens relacionados & obras (custeio e investimento), equipamentos médico-hospitalares,
equipamentos de infraestrutura, equipamentos de tecnologia da informac8o, sistemas de tecnologia da informacio, hotelaria (investimento), capacitacio e permanente médico-hospitalar. Para
as demais despesas, o hospital poderd realizar a execucdo e apresentar as alterag8es nas janelas de adequacio;

h) manter atualizada a planilha de acompanhamento das fases das licitacdes dos itens de investimento e de obras de reformas {custeio);

i) devolver o saldo dos créditos orcamentdrios descentralizados e ndo empenhados, bem como os recursos financeiros ndo utilizados, conforme norma de encerramento do correspondente
exercicio financeiro;

j} observar as obrigacdes assumidas nos contratos e ndo comprometer-se com despesas para as quais ndo tenha créditos orgamentdrios suficientes para a emissio dos respectivos empenhos;
k) buscar a adequacio das despesas de manutencio ao montante produzido de Receita SUS5;

|) acompanhar o processo SEl deste Contrato de Objetivos e atender todas as recomendagdes exaradas pelas dreas técnicas da Administracdo Central;

m)M3o alterar os itens estabelecidos pela Administracdo Central sem autorizagdo prévia da drea competente;

n) N&o utilizar o orcamento relativo aos itens estabelecidos come prioritérios pela Administragio Central em outras despesas sem autorizacdo prévia do Gestor da Categoria correspondente;
) iniciar imediatamente apds a assinatura desse Contrato de Objetivos os processos licitatdrios dos itens previstos no Planejamento da Aplicagdo dos Recursos dos HUFs;

n) ter os editais dos processos licitatorios dos itens previstos neste Contrato de Objetivos até o més de julho de 2023;

q) concluir os processos licitatéries de todos os itens previstos neste Contrato de Objetivos até o més de cutubro de 2023;

r) comprometer-se com o alcance das metas estabelecidas neste Contrato;

=} Elaborar relatdrio final de execuclio no qual conste

5.1} Indicacio dos itens executados

s.Il} Comparativo entre itens planejados e executados;

s.lll) Comentério sobre percentual de alcance das metas propostas
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11. Disposicbes Gerais

I - Deverd ser observada a Politica para a elaboracgo do Planejamento Anual da Aplicacio de Créditos Orcamentérios da Rede Ebserh.

José Garcia Neto | Oswaldo de Jesus Ferreira

Superintendente [ Presidente

——m

o
3@" L‘j Documento assinado eletronicamente por José Garcia Neto, Superintendente, em 01/12/2022, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.533,
. o Decreto n® 8.533,

Ssinaur de 8 de outubro de 2015.
cletrbnica

—
®
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Oswaldo de Jesus Ferreira, Presidente, em 08/12/2022, &s 16:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2
sinun ) 18.539, de 8 de outubro de 2015.
=

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.phpracao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cdigo
2 verificador 26024875 e o codigo CRC F2CBDEBF.

Conforme Relatdrio de Execucdo do Contrato de Objetivos 2023 (36983530), o resultado da
Taxa de ocupacao hospitalar foi de 79%, abaixo da meta de 85%, sendo impactado diretamente pelo
bloqueio de leitos por microrganismos, déficit de recursos humanos, reparos na infraestrutura e
pacientes de longa duragao.

O tempo médio de permanéncia cirurgico foi de 5,5 dias, um pouco acima da meta de 5,2
dias. Justifica-se pelo numero de pacientes graves, em condi¢des clinicas de tratamento
prolongado, submetidos a tratamento cirdrgico, determinando o ligeiro aumento no tempo médio
de permanéncia cirurgica, além dos pacientes criticos, com uso de antibioticoterapia complexa.

J4 o tempo médio de permanéncia clinico, foi de 7,7 dias contra a meta de 6,8 dias,
impactado pelos Pacientes Graves Crénicos com descompensacdo clinica importante,
determinando o aumento no tempo médio de permanéncia clinico, e Pacientes criticos, com uso de
antibioticoterapia complexa, além do aguardo de vaga para outros hospitais para transferéncia dos
pacientes.

Referente ao percentual de respostas validas de residentes que responderam a pesquisa de
satisfacdo dos residentes em relacdo ao total de residentes da instituicdo, a meta era de 68%, sendo
o resultado alcancado de 24,7%. Em que pese o esfor¢co da Geréncia de Ensino e Pesquisa em
conjunto com a Ouvidoria para divulgar a PSR com cartazes espalhados por todo o HC e nos
dormitérios além de divulga¢ao em audio, nao foi possivel atingir a meta.

A meta de envio em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) dos registros do Censo
Hospitalar Diario foi totalmente atingida.

Em relacdo ao percentual de cobertura orcamentaria proveniente da Contratualizacdo SUS
e de outras receitas proprias do HUF, a meta era de 90 a 100%, sendo o resultado de 79,4%. O
principal fator que contribuiu para o ndo alcance da meta é a atual conjuntura do HC-UFG/Ebserh
que aumentou o espaco fisico em mais de 40 mil M2, elevando os custos com hotelaria e outros
custos correlatos, sem alterar o valor contratualizado com o Gestor Municipal. Com a inauguracao
do Bloco de Internacgao, que inclui também o Centro Cirdrgico, Centro de Material e Esterilizacao,
Laboratério de Patologia, salas de aula e Auditdrios, cuja capacidade instalada é de 600 leitos,
atualmente ndo esta totalmente ocupado, porém o custo para seu funcionamento é alto e o nimero
de leitos disponiveis atualmente ndo permite sua sustentabilidade financeira, sendo necessaria uma
acdo conjunta entre a Administracdo Central e o Gestor Municipal com o objetivo de alcancar a
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plena capacidade instalada do Bloco de Internagao, o que resultard no aumento de sua produgao e
receita. O segundo fator é que o HC-UFG/Ebserh possuia 100% do valor das contas de agua e energia
elétrica subsidiada pela Governo do Estado de Goias e atualmente o Governo do Estado de Goids
subsidia apenas 31,72%.

O tempo médio de capacitacdo por empregado foi de 19,36h, abaixo da meta de 25h. A
DivGP ofertou e divulgou os cursos que foram disponibilizados para capacitacdo presencialmente
nas dependéncias do HU e online via plataforma 3EC, porém foi constatado que o maior obstaculo
para a participa¢do dos empregados nos cursos ofertados foi a dificuldade de ausentar do ambiente
de trabalho. Houve fatores adicionais que contribuiram para que a meta nao fosse alcangada,
profissionais que possuem outros vinculos laborais, reduzindo a disponibilidade para participacao
nas capacitacdes, além dos profissionais com afastamentos.

Por ultimo, o percentual de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no teto
orcamentadrio do hospital que teve por meta 85%, foi superado pelo resultado alcancado, que foi de
88,8%.

Os Tetos orgamentarios e Planos apresentados correspondem ao exercicio orgamentario de

2024.
Tabela 8
Anexo | - Tetos Orgamentdrios Previstos.
Fonte 3 - Corrente 4 - Capital Total
Receita SUS 60.037.574,22 0,00 60.037.574,22
Receita Prépria 28.355,21 0,00 28.355,21
PRHOSUS 22.734.070,57 0,00 22.734.070,57
Rehuf e outros * * *
PAC 0,00 0,00 0,00
Emendas 0,00 889.000,00 889.000,00
Total Geral §2.800.000,00 £85.000,00 £3.689.000,00
Anexo Il - Valores propostos para o PDI (Plano Diretor de Investimentos)
Grupo Subgrupo Valor (R$)
5.1 — Equipamento médico-hospitalar (EMH) 4.443.741,60
5.2 — Mobilidrio 1.154.936,62
5. Reestruturagdo Fisica e Tecnologica | 5.3 —Obras 1.697.610,87
5.4 — Tl (equipamento, software, servico) 848.000,00
5.5 — Outros 637.545,78
Total do Grupo 8.781.834,87
Anexo Il - Indicadores e Metas
Area responsavel Area
N Administragio Central responsavel Indicadores Meta 2024
HUF
Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
1 DAS GAS Taxa de Ocupacgio Hospitalar > 70%
2 DAS GAS Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar reduzir 10% no ano
3 DAS GAS Iindice de Giro de Leito maior ou igual 3
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Indicadores exclusivos do ADC
1 |we Super. Aderéncia entre o valor executado e o valor planejado por 20% a 120%
grupo
2 DAl GAD Relagdo de Funcionarios (Terceiros) por Leito 1
3 DAl GAD Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias
j=1 +j=2 = 85%;
4 DAl GAD Iindice de obsolescéncia do parque tecnoldgico j=3<10% e,
j=8<5%
HUF com Tx = 50% - red. 10%;
5 DAS GAS Taxa de Parto Cesa TPC !
axa de Parto Ceséreo (TPC) HUF entre 40% < Tx < 50% - red. 5%
Percentual de vagas disponibilizadas por meio do Exame 100% das vagas credenciadas
6 DEPI GEP . T
Nacional de Residéncia - Enare ofertadas no Enare
7 | Depi GEP Percentual de Preceptores capacitados nos HUFs da Rede Crescimento de 10% a0 ano
Ebserh
IPLA == 6,6 — reducdo de 10% a.a.
8 DGP GAD Numero de profissionais por Leitos Ajustados até chegar ao intervalo entre 5,6 e
6,6
Percentual de Registros Manuais de Ponto dos Empregados Reduzir em 10% da média do ano
9 DGP GAD .
Ebserh anterior
10 | DOF GAD Taxa de liquidag&o mensal 7%
11 | DTI Super. Maturidade em Seguranga Cibernética do HUF >0,30
HUF 0% a 29,9% Meta: 50%;
12 | om Super. Percentual de saidas com sumério de alta médica ou dbito HUF 30% a 49,9% - Meta: 75%;
per. preenchido no AGHU HUF 50% a 69,9% - Meta: 85%;
HUF>=70% - Meta: 99%

3.6 Principais achados e recomendagoes

O HC-UFG/EBSERH esta sempre em evolucdo e em busca de melhorar sua gestdo e
atendimento aos requisitos legais e metas estipuladas junto ao Gestor Local SUS, Administracdo
Central da Rede Ebserh e demais 6rgdos reguladores.

Os principais achados e recomendac¢des de melhorias encontrados nos documentos e érgaos
supracitados tratam principalmente dos seguintes pontos: verificar a governanca das informagdes,
bem como o fluxo dos processos de aquisi¢des e contratacdes; avaliar a regularidade dos processos,
insumos e equipamentos minimos, infraestrutura fisica e operacional, controles internos e
indicadores para os servicos assistenciais contratualizados; avaliar processo de gestdo e controles
dos estoques; avaliar acOes e servicos de saude, de ensino e pesquisa pactuados e estabelecidos no
instrumento formal de contratualizacao.

De acordo com o Plano de Providéncia Permanente - PPP da Auditoria Interna, o hospital
possui 21 apontamentos em monitoramento, sendo 14 n3o atendidos e 7 parcialmente atendidos.
Em 2022 foram arquivados 86,67% dos apontamentos e em 2023, 89,01%, atingindo as metas
estabelecidas pela Auditoria Geral.
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3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HC-UFG/EBSERH considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br).

4 ESTRATEGIA DO HC-UFG/EBSERH

4.1 Declaragdo de Visao do HC-UFG/EBSERH
A nova visdo de futuro do HC-UFG/EBSERH foi construida seguindo orientacées do Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh através das seguintes etapas:
Etapa 1 - Apresentagao e Contextualizacdo:

» Principais expectativas do Reitor, com destaque para demandas de ensino e pesquisa
ainda nao atendidas;

» Principais expectativas do Gestor SUS, com destaque para demandas assistenciais
ainda nao atendidas;

A\

Principais percepcoes de estudantes, usuarios do SUS, pesquisadores, docentes e
diretores das faculdades associadas ao hospital;

Anadlise da execucdo do PDE Anterior (vigente ou vencido);
Andlise de desempenho do Contrato SUS;

Andlise dos resultados da Avaliagdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade;

YV V VYV V

Andlise dos compromissos assumidos pelo hospital no Acordo Organizativo de
Compromissos e seus anexos;

» Analise dos principais achados e recomendagdes em relatdérios de auditoria, érgados
de controle, ministério publico e emitidos pela Sede;

» Anadlise dos desafios a serem superados pelo hospital frente ao Painel de
Contribuicao da Rede Ebserh;

» Mapa Estratégico da Rede Ebserh e Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh.

Etapa 2 - Conceito e Requisitos:

» Conceito: A visdo é uma declaragdo concisa que descreve o estado futuro desejado
ou a aspiracao de uma organizacao, delineando o que ela almeja alcancar a longo
prazo.

» A declaragdo da visdo deverd cumprir os seguintes pré-requisitos:

e Representar estado futuro;
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Representar o que a instituicdo quer se tornar e onde quer chegar;

Ser criada para um periodo pré-determinado;
Ser atingivel;

Ser clara, objetiva e realista.

» Como apoio na definicdo de uma visdo especifica do HC-UFG/EBSERH, sugere-se que

sejam respondidas as seguintes perguntas:

“O que a instituicdo quer se tornar”;

“Onde queremos chegar”;

“Em que dire¢do devemos apontar os esforcos dos gestores e trabalhadores”.

Etapa 3 - Declaragao de Visao:

Apds o entendimento e o consenso sobre a(s) proposta(s) apresentadas a partir da discussao
do grupo, a visdo do HC-UFG/EBSERH para os préximos cinco anos foi validada e declarada como:

Ser reconhecido como hospital de ensino e pesquisa de exceléncia,

exercendo assisténcia e cuidado humanizado e de qualidade, com

foco no cidadao, valorizando o trabalhador, atuando de forma

sustentavel e com respeito ambiental

Toda documentacdo utilizada nas etapas supracitadas, podem ser consultadas no processo

SEl: 23760.003073/2024-32.

4.2 Macroproblemas

Tabela 9

Descrigcao do Causa Raiz do Macroproblema
Macroproblema

Proposta de Solugao

Dificuldade em manter a  proydvel déficit de recursos

Sociedade
(Assisténcia)

taxa de ocupagdo humanos para os leitos de
hospitalar de acordo com  jpterngcses.

o convénio impactando

no numero de

internagdes.

Recomposigdio do déficit de
pessoal para os leitos de
internagdo.
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Falta de integragdo entre

Baixa consciéncia da importdncia

Sensibilizar e elevar a

(]
B9 as unidades académicas  do Hospital das Clinicas como consciéncia da importéncia
E g com o hospital. hospital de ensino e campo de do Hospital das Clinicas
§ = prdtica. como hospital de ensino e
campo de prdtica.
Auséncia de um Auséncia de mapeamento dos Realizar mapeamento dos
3 programa para interesses institucionais e falta de interesses institucionais e
% prospecgdo de projetos de estimulos aos pesquisadores. proporcionar estimulos aos
K pesquisa e inovagdo que pesquisadores.
e atenda aos interesses
o (administrativos,
© s .
,g pedagdgicos e
S assistenciais) do HC-
UFG/Ebserh.
o 9 Baixa adesdo da Falta de um programa institucional  Elaborar e implementar um
T ® . . e L
S5 g comunidade hospitalar de responsabilizacdo dos programa institucional de
% 3 S quanto a segregagdo colaboradores e comunidade responsabilizagdo dos
8w QE, adequada dos residuos académica. colaboradores e
c . A .
S $ 3 gerados. comunidade académica,
% -g o que englobe os diferentes
€ g vinculos trabalhistas.
S Infraestrutura de Equipamentos e sistemas de Promover a renovacdo de
[ = . sy, . . ~ . .
T informdtica obsoleta. tecnologia da informagédo sistemas de tecnologia da
§ .g defasados. informagdo e
= infraestrutura.
S B
w £
(]
o
Custeio hospitalar é Subutilizagcdo da capacidade fisica ~ Promover a integracdo dos
e superior ao orcamento instalada. stakeholders (UFG, Ebserh,
§ © disponibilizado. SMS, SES, entre outros)
5 3 para expandir o
T C . . .
€8 atendimento e definir a
g utilizagéo dos espacos
a fisicos disponiveis do HC-
UFG/Ebserh.
o _ Falta de programa Auséncia de responsdveis (grupo de  Desenvolvimento de
- . . . . . . ~
5 e institucional que promova trabalho multiprofissional) para programa para promog¢do
EZ o clima organizacional desenvolver agées que promovam do clima organizacional.
ST . a .
S 8 saudavel. a exceléncia do clima
> © . .
= organizacional.
n o
()]
a e
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4.3 Painel de Contribui¢ao do HC-UFG/EBSERH

Tabela 10
Painel de Contribuigao do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias

Tema Metas Area

. Objetivo Estratégico Indicador Local - Projeto Local ,
Estrategico 2025 2026 2027 2028 Responsavel

Desenvolvimento de
estratégias para
viabilizar o alcance da
. I . S L.
Soqe?ad.e OEO1 Ampliar E qt‘.lallflcar a participagdo dos hospitais na rede Taxa de Ocupacgdo Hospitalar | 70% | 75% | 80% | 80% | 85% | meta da taxa de GAS
(Assisténcia) de atengao a saude do SUS ~ .
ocupacao hospitalar
contratualizada com
o gestor local SUS
Monitoramento das Melhoria da
Sociedade Apoiar o processo de qualificagao dos docentes e dos atividades de preceptoria Integracdo Ensino
. OEO07 P P q ¢ aos residentes médicos e 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 g f ! GEP
(Ensino) preceptores . L Extensdo e
multiprofissionais no HC- Assisténcia
UFG/Ebserh
Estimul
Sociedade Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em % de satisfacdo das areas Dsc;c;?nuvz[v?mento
. OEO09 | rede de pesquisa, inovagao e avaliagdo de tecnologias contempladas com os N/A | 70% | 70% | 70% | 70% N GEP
(Pesquisa) , . . Institucional por
em saude projetos de pesquisa meio da Pesquisa
% de reducdo de residuos Desenvolvimento de
Responsabilidade produzidos no HC- 1,5% | 2% | 2,5% | 3% | 3,5% rograma interno
p. . Promover sustentabilidade ambiental e UFG/Ebserh prog .
Ambiental, Social | OE12 - . - para segregacao GAD
e Governanca responsabilidade social em Rede % de aumento de residuos adequada dos
¢ reciclados produzidos no HC- | 5% 6% 7% 8% 9% resi:::lluos erados
UFG/Ebserh 8
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. . Renovagdo da
Desenvolvimento Implementar melhorias na infraestrutura e nas % de computadores infra:stiutura
L OE14 | condicoes de trabalho com foco na assisténcia, no ° .p , 10% 20% 30% 45% 65% . SUP
Institucional ensino e na besauisa substituidos tecnoldgica do HC-
e UFG/Ebserh
Aderéncia entre o valor Desenvolvimento
executado e o valor 110% | 100% | 100% | 100% | 100% |de estratégias para
Sustentabilidade . . g . . lanejado por grupo viabilizar a
. . OE20 | Ampliar e diversificar as fontes de financiamento B ) porgnip L GAD
Financeira Nivel de financiamento do sustentabilidade
custeio operacional 83% 84% 85% 85% 85% | financeira
Desenvolvimento
L P
Desenvolvimento T e R QL S LI D EET % de participantes na gfor’rr\(c))g;?)n::lzpara
OE22 | trabalhadores, em seus diferentes vinculos e ocep . P N/A 20% N/A 50% 50% . ¢ GAD
do Trabalhador - pesquisa de QVT Clima
representagoes o
Organizacional
Saudavel
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Seguindo o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh (32 edicdo), a criacdo
do PDE do HC-UFG/EBSERH, foi dividida em trés fases: (Fase 1) Direcionamento Estratégico - visa
estabelecer uma analise situacional, envolvendo a definicdo de visdo do HC-UFG/EBSERH e
identificacdo de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos; (Fase 2) Planejamento de
Indicadores e Projetos - busca desenvolver um portfélio que descreva os indicadores e metas locais
e a definicdo dos projetos locais, respeitando se, no entanto, as singularidades de cada hospital
envolvido neste processo; (Fase 3) Monitoramento, Controle e Replanejamento - visa estabelecer
o processo de monitoramento e controle dos indicadores e projetos locais subsidiando a tomada
de decisdo para o replanejamento necessario ao longo da vigéncia do PDE.

Figura 4
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

e : 1 me: Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

5.2 Modelo de Comunicag¢ao

Serdo elaborados mensalmente relatérios pelos responsaveis dos indicadores e pelos
projetos sobre o status do PDE em suas respectivas areas, informando se tudo esta ocorrendo
conforme o estabelecido e, caso ndo esteja, os motivos e as possibilidades de mudanca para que os
objetivos do PDE sejam alcancados dentro dos prazos estabelecidos. O Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) serd utilizado para a inclusdo dos registros que evidenciem a execucdo das
atividades, tais como: atas, memadria de reunido, listas de presenca, e-mails, relatérios entre outros.

A partir destes relatérios, o responsavel pelo monitoramento do PDE ird unificar as
informacdes no Relatério de Monitoramento do PDE para encaminhar ao Colegiado Executivo do
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Hospital, que, apds aprovagdo, ird reencaminhar a Administracdo Central da Rede Ebserh o

consolidado trimestralmente.

A fim de lograr éxito na execucdo do PDE, a responsabilidade serd compartilhada com as trés
grandes areas do HC-UFG, a saber: Ensino e Pesquisa, Assisténcia e Administracdo, que estarao
diretamente envolvidas no acompanhamento, bem como de seus indicadores, metas e projetos.

Quando se fizer necessario, o PDE sera alterado para se ajustar as novas realidades nao

previstas anteriormente.

Tabela 11

Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestado Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Acompanhamento Gerente do Projeto  Unidade de Documento em Mensal
de Projeto Local no hospital Planejamento, Processo SEI
Gestdo de Riscos e
Controles Internos
Relatdrio de Acompanhamento Responsdvel pelo Unidade de Documento em Mensal
de Indicador Local indicador Planejamento, Processo SE|
Gestdo de Riscos e
Controles Internos
Relatdrio de Monitoramento do Chefe da Unidade Colegiado Documentoem  Sempre que
PDE (indicadores, metas e de Planejamento, Executivo Processo SEI deliberado
projetos locais) Gestdo de Riscos e pelo
Controles Internos ~ Colegiado
Apresentacgéo )
. Executivo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento do Colegiado - DVPE Documentoem  Sempre que
PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria Processo SEI deliberado
projetos locais) - Comissdo de pelo
monitoramento do Colegiado
contrato de Executivo
gestdo/lfes
Publica¢do/Revisées/Atualizacdes Colegiado - DVPE Sempre que
no PDE Executivo - Reitoria deliberado
- Comissdo de Pelf’
monitoramentodo 0o Coleg/qdo
contrato de Executivo
- Processo SEI
gestdo/lfes
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagdo
Social
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5.3 Calendario
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 1 3 4 5 6 1 2 4 5 6 1 2 3 1 1 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
31 30 31
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 3 2 4 5 6 7 2 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6 2 3
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Responsavel pelo projeto Mensal Primeira sexta-feira do més

Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador  Mensal Primeira sexta-feira do més

Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos

. Gerente do projeto Mensal
locais)

Segunda sexta-feira do més

Chefe da Unidade de

Reunido de andlise estratégica Planejamento, Gestdo de Trimestralmente Primeira semana do més

Riscos e Controles Internos



6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais
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Projeto Sociedade - Assisténcia

. . . P Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estrategico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFG 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
a , . . . Periodicidade Periodicidade  Responsavel pela coleta, validacdo e e n , Unidade de . )
M Mome do Indicador Descrigdo e Justificativa da coleta da analise andlise Forma de Validacdo Farmula medida Limite polaridade
Mensurar o perfil de utilizacSo
e a eficacia da gestdode s . .
. . Avalidacao e realizada por meio . . . : .
Taxa de ODcupacdo leitos, a qual aumenta a oferta n - = = S e Numero de pacientes-dia no periado / Numera de
1 . . . . Menzal Trimestral Setor de Contratualizacdo e RegulacSo de analise de consistencia dos . . . . . Percentual NfA NfA
Hospitalar de |leitos para o Sistema Unico . leitos-dia operacionais no periodo X 100
K X dados extraides do AGHU
defaude, se for realizada de
forma eficiente
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
Taxa d do*
axa de ccupacdo 70% 755% B0 B0%e 85%

705
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Projeto Sociedade — Ensino

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Sieladotospital - Versdo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFG 1

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

. - . . Periodicidade Periodicidade  Responsavel pela coleta, validacdo e . - Unidade de .. .
MNe MNome do Indicador Descr e Justificativa e e Forma de Validacao Farmula X Limite laridade
= da coleta da analise andlise medida =
Monitoramento das DIl ad.ur EREE
. maonitorar o
stividades de N J—
preceptoria aos DELAL LIS R E At 2 Setor de Gestio do Enzino e Unidade de Achecagem serd efetuada através Numero total de horas dos preceptores / Naomero : .
1 . g preceptor para os programas Semestral Semestral N . - . Portaria NJ& "maior, melhor"
residentes medicos e . L Gestdo de Pos Graduacso de processo SEl total de residentes
. . . de residéncia medica e
multiprofissionaiz no A T
HC-UFGJ‘IEbsEI'h multiprofissional Ao
UFG/Ebserh
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
Adequado ou
inadequado de acordo E,E E.E& 6,6 E.E& E,E

com portaria N2 285
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Projeto Sociedade — Pesquisa

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

NE Nome do Indicador

% de satisfagdodas

areas contempladas

‘COM oS projetos de
pesquiza

Parametros

Atingir T0%

TemrrEn e e Periodicidade Periodicidade

da coleta da andlise
MEHSIIJFEI;DiI'I'IDEEtT..lEDI'I'IE Anual Anual
aplicac8o dos projetos
2024 2024 2025
Planejado Realizado Planejado
/A TFO%

Responsavel pela coleta, validagdo e

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

andlise

Achecagem sera efetuada através

G de Trabalh
TP S de processo SEl

Metas Anuais
2025 2026 2026
Realizado Planejado Realizado
F0%

Forma de Validacio

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

Fdrmula

Soma das médias de satisfacdo dos projetos
realizados/Quantidade de projetos realizados

2027 2027
Planejada Realizado
T0%

Sigla do Hospital

HC-UFG

Unidade de

Limite
medida

Percentual 0-100

Planejado

TO%

Versdo

polaridade

"maior, melhor"

Realizado

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2024-2028
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Projeto Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

. . . . Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estrategico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFG 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
o , - . . Periodicidade Periodicidade  Responsdvel pela coleta, validagdo e — . Unidade de . . .
M Mome do Indicador Descricao e Justificativa da coleta da andlise analise Forma de Validacao Formula medida Limite polaridade

N - O indicador pretende
% de reducio de ) Id Achecagem ser3 efetuada através || tidade d id oduzidos,| tidad

1 residuos produzidos mnnltu:aru pEr:Ent:IE & Trimestral Trimestral Setor de Hotelaria Hospitalar 5 EEE ,E &ceresl _uus L. q.uan ieace Percentual NJA "maior, melhor"

reducdo na producdo de de processo SEl de residuos produzidos do ano anterior) x 100
no HC-UFG/Ebserh |
residucs no HC-UFG/Ebserh
Metas Anuais
Pardmetros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
NJA 1,505 2% 2,505 3% 3,500
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
3 , e . . Periodicidade Periodicidade  Responsdvel pela coleta, validagdo e — . Unidade de - .
M MNome do Indicador Descrigdo e Justificativa da coleta da analice andlice Forma de Validacao Farmula medida Limite polaridade
% de sumento de Oindicador pretende . .
. ; monitorar o percentual de . . [quantidadE de residuos reciclaveis
residuos reciclados N X X X X Achecagem sera efetuada atraves K A : L X
. sumento na producio de Trimestral Trimestral Setor de Hotelaria Hospitalar produzidos/quantidade de residucs reciclaveis Percentual NJA "maior, melhor"
produzidos no HC- B L de processo SE| . i
residuos reciclaveis no HC- produzidos do ano anterior) x 100
UFG/Ebserh
UFG/Ebserh
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
M/A =) B% T 33 0%
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Projeto Desenvolvimento Institucional

E BSE R H Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Seladotiospiial - versRe

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFG 1

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Periodicidade Periodicidade  Responsavel pela coleta, validacio e — . Unidade de - .
da coleta da andlise andlise Forma de Validacao Farmula Limite polaridade

e N do Indicado Descricdo e Justificati
lome r ricéo e iva da

Mensurar e acompanharo [Nimero de computadores substituidos/Nimero

% de computadores Setor de Tecnologia da Informacio eSadde  Achecagem serd efetuada atraves

1 substituidos planejamento da substituicio Semestral Semestral Digital Beprocesen st total de computadores igual ou superiora 10anos  Percentual 0-100 "maior, melhor"
dos computadores em 2024)*100
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
Atingir 65% 1056 20856 305 45% 65%

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2024-2028 Pag. 34 de 43



0@ HC |
o oUFG .. SUSINE
“ FEDERAL DE GOIS. ——— .y

UFG

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Sustentabilidade Financeira

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico gladotospial - Versao

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC'UFG 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
, - . . Pericdicidade Pericdicidade Responsavel pela coleta, validacdo e — . Unidade de . . )
L3
N MNome do Indicador Descricdo e lustificativa da coleta da analise andlise Forma de Validacao Farmula medida Limite polaridade

Aderéncia entre o valor executado e o valor

Aderéncia entre o Mensuraro % dowvalorda ) )
valor executado e o execugio orcamentaria HETE DR ey ST
1 R L . menszal mensal coleta UPGO - Anslise SGOF -validagdo DAF steste no relstoric mensal planejamento por grupo pelo HUFValor percentual 80-120 proximo de 100
valor planejado por  consoante o % planejado - por
empenhada por grupo pelo HUF) x
Erupo grupo de despesa
100
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
atingir 100 110% 1005 100% 100% 100%
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. e . . Periodicidade Periodicidade Responsavel pela coleta, validagdo e o . Unidade de e .
NE M do Indicada Descl Justificat . . F de Val F la - Limits laridade
ome r ricdo e iva da coleta da andlise andlise orma alidacao grmul ida imite polari
Nivel de = .Mensuraru‘zéd.e o liquidac3o do custeio operacional do HUF =valor
2 financiamento do |nanc|amentuupera:_|una" @ mensal mensal coleta UPGO - Analise SGOF -validacdo DAF ateste no relatdric mensal das despesas de custeio operacional liguidadas percentual 100 proximo de 100
. . HUF com a contratualizacdo e =
custeio operacional . L em relacdo aovalor empenhado
arrecadacdo propria
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
atingir 85 83% 4% B0% a5% 80%
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Projeto Desenvolvimento do Trabalhador

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico Seladotiospital - Versso

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFG 1

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

. - . . Periedicidade Periodicidade Responsavel pela coleta, validagdo e e . Unidade de . . .
o
M Mome do Indicador Descrigdo e Justificativa da coleta da analise andlise Forma de Validacao Farmula medida Limite polaridade
Mensurar adesdodos
a %de partlu:lpantes na colaboradores do HC- Binal Bianal Unidade de Desanvolvimento de Pessoal Achecazem sera efetuada atraves [Mimero de respostas/Niumero total de Percentual 0-100 "maior, melhor"
pesquisa de ONT UFG/Ebserh na pesquiza de de processo SEl colaboradores do HC-UFG,Ebserh)* 100
avT
Metas Anuais
Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado
Atingir 50% NJA 205 NJA S0 =10
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Projeto Sociedade - Assisténcia

Caodigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico
HosniAl pnirRsAmes o P1.01 HC-UFG 1
IDENTIFICACAD
Nome do projeto: Desenvolvimento de estratégias para viabilizar o alcance da meta da taxa de ocupago hospitalar contratualizada com o gestor local SUS
Gerente do projeto: Alyne Leite Gomes Nogueira
Gerente do portfélio: José Garcia Neto
Area patrocinadora do projeto: SUP, GAS, GAD e GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado pelo projeto Taxa de Ocupagio Hospitalar

Macroproblema: Dificuldade em manter a taxa de ocupagio hospitalar de acordo com o convénio impactando no nimero de internages

Causa raiz: Provével déficit de recursos humanos para os leitos de internagbes

Desenvolver estratégias para viabilizar o alcance da meta da taxa de ocupago hospitalar contratualizada com o gestor local SUS. O projeto pretende aprimorar os
processos de trabalho assistenciais relacionados a internagdo hospitalar. Exigird esforgo nas seguintes dreas: SUP, GAS, GEP e GAD. As ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do projeto sergo: planilhas do Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Teams, Sistema SEI, entre outras. O projeto deverd ser entregue em etapas
e ndo podera ultrapassar o prazo maximo de dezembro de 2028.

Objetivo do projeto

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Realizar diagndstico de recursos humanos assistenciais 13/05/2024 20/12/2024
1.2. Realizar dimensionamento de recursos humanos assistenciais, de acordo com as leis/resolugbes
: 13/05/2024 20/12/2024
vigentes
1 Planejamento do Projeto
1.3. Realizar revisio dos processos assistenciais e administrativos desde a internagio até a alta do
: 13/05/2024 27/06/2025
paciente
1.4. Elaborar relatdrio diagndstico 01/07/2025 15/08/2025
2.1. Realizar remanejamento interno de profissionais, de acordo com perfil assistencial de cada
N 18/08/2025 29/12/2028
unidade
2.2, Atualizar os processos assistenciais e administrativos desde a internagio até a alta do paciente 18/08/2025 29/12/2028
2 Execugio do Projeto
2.3. Solicitar contratagio de profissionais para o atendimento do dimensionamento de RH
. el 18/08/2025 29/12/2028
assistenciais
2.4. Realizar agdes afirmativas guanto a otimizagdo da taxa de ocupagdo 18/08/2025 29/12/2028
3.1. Monitorar a implantagdo do projeto 03/02/2025 26/02/2027
3 Monitoramento e Avaliagio
3.2, Avaliar indicador 10/03/2025 29/12/2028
Versso: 1 Data de criacio da ficha do projeto: 08/05/2024 08:56 Ultima atualizacio: 14/05/2024 08:37

Identificador: 802
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Projeto Sociedade - Ensino

. . . L. Cédigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS P2.01 HC-UFG 1

IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Melhoria da Integragdo Ensino, Extensio e Assisténcia
Gerente do projeto: Clarissa Irineu De Sousa Carrijo

Gerente do portfalio: José Garcia Neto

Area patrocinadora do projeto: SUP, GAS, GAD e GEP

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado pelo projeto Monitoramento das atividades de preceptoria aos residentes médicos e multiprofissionais no HC-UFG/Ebserh

Macroproblema: Falta de integragdo entre as unidades académicas com o hospital

Causa raiz: Baixa consci&ncia da importincia do Hospital das Clinicas como hospital de ensino e campo de pratica

Melhorar a integragdo ensino, extensdo e a assisténcia no HC-UFG/Ebserh por meio da pactuagdo com as unidades académicas da UFG e instituigdes conveniadas que
utilizam o hospital como campo de prética, tendo como foco as necessidades do usudrio do Sistema Unico de Satide (SUS). Andlise, proposta de ages e atividades que
possam contribuir com as unidades académicas da UFG e instituigbes conveniadas e o HC-UFG/Ebserh com foco no usudrio. Para cada agio, sera proposto mecanismos

Objetivo do projeto . o . w u " o
] Proj para avaliagdo e monitoramento, com definicdo de responsavel, indicadores e supervisdo da execugdo da acao. As ferramentas utilizadas serdo: planilhas do Microsoft
Excel, Microsoft Word, Microsoft Teams, Sistema SEI, entre outras. O projeto deverd ser entregue em etapas e ndo poderd ultrapassar o prazo méximo de dezembro de
2028.
C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Realizar levantamento do guantitative de preceptores no HC-UFG/Ebserh 14/05/2024 15/05/2028
1 Planejamento do Projeto 1.2. Realizar o planejamento de capacitagio dos preceptores 14/05/2024 15/05/2028
1.3. Elaborar cronograma das aulas tedricas e atividades praticas 03/06/2024 01/08/2028
2.1. Realizar a sensibilizagio acerca da capacitagio dos preceptores 01/08/2024 21/10/2024
2 Execugdo do Projeto
2.2. Promaver a realizagio do curso de preceptoria 01/08/2024 27/12/2024
3.1. Monitorar a implantagéo do projeto 14/05/2024 29/12/2028
3.2. Avaliar indicador 14/05/2024 29/12/2028
B Monitoramento e Avaliagio
3.3. Realizar monitoramento das atividades de preceptoria 14/05/2024 29/12/2028
3.4. Promover avaliaggo das agbes de capacitagdo na preceptoria 02/01/2025 28/02/2025
Versio: 1 Data de criagio da ficha do projeto: 14/05/2024 10:20 Ultima atualizacdo: 14/05/2024 13:40

Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Sociedade — Pesquisa

E B E R H . N . L. Cadigo do Projeto Sigla do HUF Versido
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS P3.01 HC-UFG 1

IDENTIFICACA
]

Nome do projeto: Estimular o Desenvolvimento Institucional por meio da Pesquisa
Gerente do projeto: Everton Wirbitzki da Silveira

Gerente do portfélio: José Garcia Neto

Area patrocinadora do projeto: SUP, GAS, GAD e GEP

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de términe do projeto: 12/2028

Pilar estratégico: Sociedade

12 indicador impactado pelo projeto % de satisfagio das areas contempladas com os projetos de pesquisa

Auséncia de um programa para prospecgao de projetos de pesguisa e inovagdo que atenda aos interesses (administrativos, pedagdgicos e assistenciais) do HC-

Macroproblema:
P! UFG/Ebserh

Causa raiz: Auséncia de mapeamento dos interesses institucionais e falta de estimulos aos pesquisadores

Realizar o mapeamento dos interesses institucionais e formalizar os estimulos aos pesquisadores. Serd feito levantamento dos interesses institucionais que possam ser
convertidos em problemas de pesquisa, com sua priorizagio, e estabelecimento de estratégia de incentivos aos pesquisadores para atuagdo deles em prol do

Objetivo do projeto desenvolvimento institucional. O projeto exigira um esforgo nas seguintes areas: Superintendéncia, Geréncia Administrativa, Geréncia de Atengio 4 Satde e Geréncia
de Ensino e Pesquisa. As ferramentas utilizadas para realizagdo dos trabalhos serdo: planilhas do Microsoft Excel, Microsoft Word, Sistema SEI, Forms, e-mail

institucional, entre outras. O projeto devera ser entregue em etapas e nio poderd ultrapassar o prazo méaximo de dezembro de 2028,

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1. Instituicdo de grupo de trabalho para condugéo do projeto 10/05/2024 14/06/2024
1.2. Elaboragio do guestiondrio de levantamento de interesses institucionais 17/06/2024 21/07/2024
1 Planejamento do Projeto
1.3. Levantamento das estratégias de incentivos aos pesquisadores 17/06/2024 30/08/2024
1.4. Reunido com a Governanga do HC-UFG para discussdo metodoldgica 02/09/2024 16/09/2024
2.1. Reunido com os atores institucionais pertinentes para apresentagio da proposta 17/09/2024 30/09/2024
al Aplicagio do Questionario 2.2. Disponibilizagio do guestionério de levantamento de interesses institucionais 01/10/2024 31/10/2024
2.3. Tabulagdo e sistematizagdo dos dados levantados 01/11/2024 18/11/2024
3 Priorizagdo dos Interesses 3.1. Selecdo e priorizagdo dos interesses institucionais a serem trabalhados 19/11/2024 03/12/2024
4.1. Elaboragdo de chamada interna contendo problemas de pesquisa e respectivos estimulos aos
p— B =y B 02/09/2024 31/12/2024
pesquisadores
4.2. Publicizagio da chamada interna 03/02/2025 14/03/2025
4 Formalizagdo
4.3. Avaliagio e ranqueamento dos projetos de pesquisa 17/03/2025 21/03/2025
4.4. Divulgagdo do resultado da chamada interna 01/04/2025 10/04/2025
5.1. Acompanhamento da execugio dos projetos vencedores 14/04/2025 31/12/2028
5.2, Avaliagdo dos impactos dos projetos de pesquisa in loco 14{10/2025 31/12/2028
5 Monitoramento e Avaliagio
5.3. Avaliagio do indicador 14/11/2025 31/12/2028
5.4. Elaboragio e apresentagdo do rela 15/12/2025 31/12/2028
Vers3o: 1 Data de criacdo da ficha do projeto: 10/05/2024 08:44 Untima atualizacso: 14/05/2024 08:46

Identificador: 802
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Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

. . . L. Codigo do Projeto Sigla do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Versio

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

P4.01 HC-UFG

IDENTIFICACAOQ

Nome do projeto: Desenvolvimento de programa interno para segregacio adequada dos residuos gerados
Gerente do projeto: Danielly Mendes Resende

Gerente do portfélio: José Garcia Neto

Area patrocinadora do projeto: SUP, GAD, GAS e GEP

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Pilar estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga

12 indicador impactado pelo projeto % de redugio de residuos produzidos no HC-UFG/Ebserh

2¢ indicador impactado pelo projeto % de aumento de residuos reciclados produzidos no HC-UFG/Ebserh

Macroproblema: Baixa adesdo da comunidade hospitalar quanto a segregacio adequada dos residuos gerados

Causa raiz: Falta de um programa institucional de responsabilizagdo dos colaboradores e comunidade académica

Estabelecer programa interno para segregacio adequada dos residuos gerados. O projeto ex

rd um esforgo das seguintes dreas: Superintendéncia, Geréncia

Administrativa, Geréncia de Atengdo 3 Saude e Geréncia de Ensino e Pesguisa. As ferramentas utilizadas para realizagdo dos trabalhos serdo: planilhas do Microsoft

Objetivo do projeto

prazo maximo de dezembro de 2028.

Excel, Microsoft Teams, Microsoft Word, Sistema SEI, Forms, e-mail institucional, entre outras. O projeto devera ser entregue em etapas e néo podera ultrapassar o

Cad. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio
1.1. Criag8o de Grupo de Trabalho 14/05/2024
1 Planejamento do Projeto 1.2. Levantamento de normas pertinentes 14/05/2024
1.3. Anélise situacional 14/05/2024
2.1. Elaboragéo de programa de segregagio de residuos 06/01/2025
2.2. Aprovagdo do programa de segregagio de residuos pelo COLEX 05/05/2025
2 Elaboragdo do Programa
2.3. Implantacdo do programa de segregagio de residuos 02/06/2025
2.4. Divulgagéo do programa de segregagio de residuos 02/06/2025
3.1. Monitorar a implantagio do projeto 14/05/2024
3 Monitoramento e Avaliagio
3.2. Avaliar indicador 14/05/2024
Versdo: 1 Data de criagio da ficha do projeto: 14/05/2024 15:49 Ultima atualizacio: 17/02/2025 10:07

Identificador: 802

Data limite

14/06/2024

16/08/2024

27/12/2024

30/04/2025

30/05/2025

07/06/2027

29/12/2028

29/12/2028

29/12/2028
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Desenvolvimento Institucional

E B E R H . . . . Codigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS P5.01 HC-UFG 1

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area patrocinadora do projeto:
Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Pilar estratégico:

Renovagio da infraestrutura tecnoldgica do HC-UFG/Ebserh

Alessandro Carvalho da Fonseca
José Garcia Neto

SUP, GAD, GAS e GEP

05/2024

12/2028

Desenvolvimento institucional

12 indicador impactado pelo projeto % de computadores substituidos

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Infraestrutura de informédtica obsoleta

Equipamentos e sistemas de tecnologia da informagéo defasados

Substituir os computadores obsoletos, com tempo de uso superior a 10 anos (irrecuperaveis). Serd realizado um trabalho com objetivo de melhorar o parque
tecnologico do hospital, proporcionando otimizagdo do desempenho das atividades. O projeto exigira um esforgo das seguintes areas: Superintendéncia, Geréncia
Administrativa e Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital. As ferramentas utilizadas para planejamento, aquisicdo e controle do parque tecnoldgico serdo:
planilhas do Microsoft Excel, Sistema SEI, Sistema Trello, entre outras. O projeto devera ser entregue em etapas e ndo podera ultrapassar o prazo maximo de dezembro
de 2028.

C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de Data limite
1.1. Realizar diagnéstico do parque computacional 07/05/2024 01/12/2028
1 Planejamento do Projeto
1.2. Realizar processo licitatério de aquisigio de novos computadores 07/05/2024 01/12/2028
2.1. Validar com a Superintend&ncia os locais que serdo contemplados 07/05/2024 01/12/2028
2 Elaborar Plano de Distribuicio
2.2. Conferéncia nos locais contemplados 07/05/2024 01/12/2028
3.1. Realizar laudo técnico dos equipamentos 07/05/2024 01/12/2028
2 Realizar Substituigdo e/ou Distribuigio dos
Equipamentos
3.2. Realizar Instalagdo do equipamento 07/05/2024 01/12/2028
4.1. Monitorar a implantagéo do projeto 05/05/2025 01/12/2028
4 Monitoramento e Avaliagio
4.2. Avaliar indicador 05/05/2025 01/12/2028
Versio: 1 Data de criacdo da ficha do projeto: 07/05/2024 15:43 Uitima atualizagdo: 14/05/2024 08:51

Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Sustentabilidade Financeira

E B S E R H ) . . .. Cadigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS P6.01 HC-UFG 1
IDENTIFICACAOQ
Nome do projeto: Desenvolvimento de estratégias para viabilizar a sustentabilidade financeira
Gerente do projeto: Patricia de Araujo Costa Caetano
Gerente do portfdlio: José Garcia Neto
Area patrocinadora do projeto: SUPR, GAS, GAD e GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Sustentabilidade financeira

12 indicador impactado pelo projete Aderéncia entre o valor executado e o valor planejado por grupo

2¢ indicador impactado pelo projeto Nivel de financiamento do custeio operacional

Macroproblema: Custeio hospitalar é superior ao orgamento disponibilizado

Causa raiz: Subutilizagdo da capacidade fisica instalada

Desenvolver e implantar estratégias para viabilizar a sustentabilidade financeira do HC-UFG/Ebserh. Serd realizado trabalhos com o objetivo de expandir os
atendimentos assistenciais de acordo com a capacidade fisica instalada do Edificio de Internag8es, bem como otimizar os espagos utilizados no bloco ambulatorial, de
forma que o HC-UFG/Ebserh atinja um nivel de financiamento do custeio operacional suportado pela contratualizagdo SUS e Receitas Préprias igual ou superior a 85%. O
principal instrumento para desenvolvimento do projeto serd promover a integragio dos stakeholders (UFG, Ebserh, SMS, SES, entre outros) para definir o perfil de

Objetivo do projeto

atendimento a ser expandido para fins a utilizagdo dos espagos fisicos disponiveis do HC-UFG/Ebserh e consequente melhoria na arrecadagdo através da

contratualizaggo SUS. O projeto exigira um esforgo das seguintes areas: Administragdo Central da Ebserh, Superintendéncia, Geréncia de Atencdo  Saude, Geréncia
Administrativa, Geréncia de Ensino e Pesquisa, além das dreas técnicas voltadas para logistica e infraestrutura, contratualizagdo, ensino e pesquisa, administragio e

finangas. O projeto sera monitorado mensalmente, no entanto, serd considerado o percentual anual de cada indicador, até o encerramento do exercicio de 2028.

Co6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de
1.1. Instituir comissdo multiprofissional para avaliagdo da necessidade de aquisicio de bens 03/06/2024
1.2. Elaborar formuldrio para solicitagio de andlise de demanda 28/06/2024
1 Planejamento do Projeto
1.3. Elaborar regimento da comissdo 28/06/2024
1.4. Elaborar cronograma de implantagio do APURASUS no ambito do HC-UFG/Ebserh 03/06/2024
2.1. Consolidar a politica de gestdo de custos 03/06/2024
2.2. Sensibilizagdo e capacitagdo dos atores do nivel estratégico e tatico operacional 03/06/2024
2.3. Consolidar as demandas de necessidade de aguisigdo de bens 02/09/2024
zl Desenvolvimento do Projeto
2.4. Consolidar as demandas de custeio 03/06/2024
2.5. Apresentar ao COLEX relatdrio consolidado de investimentos 01/10/2024
2.6. Apresentar ao COLEX relatdrio consolidado de custeio 03/06/2024
3.1. Monitorar a implantagio do projeto 03/06/2024
8 Monitoramento e Avaliagio
3.2. Avaliar indicadores 03/06/2024
Vers3o: 1 Data de criacdo da ficha do projeto: 14/05/2024 14:02 Untima atualizaco: 14/05/2024 15:40

Identificador: 802

Data limite

28/06/2024

05/08/2024

05/08/2024

10/06/2024

29/12/2028

29/12/2028

29/09/2028

29/12/2028

02/10/2028

29/12/2028

29/12/2028

29/12/2028
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Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Projeto Desenvolvimento do Trabalhador

E B E R H . . . L Caodigo do Projeto Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

P7.01 HC-UFG 1
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Desenvolvimento de Programa para Promogéo do Clima Organizacional Saudével
Gerente do projeto: Renata Silva Machado de Moura
Gerente do portfdlio: José Garcia Neto
Area patrocinadora do projeto: SUP, GAS, GAD e GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Pilar estratégico: Desenvolvimento do trabalhador

12 indicador impactado pelo projeto % de participantes na pesquisa de QVT

Macroproblema: Falta de programa institucional que promova o clima organizacional saudavel

Causa raiz: Auséncia de responsaveis (grupo de trabalho multiprofissional) para desenvolver agbes que promovam a exceléncia do clima organizacional

Estabelecer programa institucional de clima organizacional e programa de qualidade de vida no trabalho - QVT. Serd instituido grupo de trabalho multiprofissional para
elaboragio do programa e realizada uma pesquisa com o objetivo de analisar os dados quanto a percepgio dos colaboradores em relagdo a QVT. O projeto exigird um

Objetivo do projeto esforgo das seguintes dreas: Superintendéncia, Ger&ncia Administrativa, Geréncia de Atencdo 4 Salde e Geréncia de Ensino e Pesquisa. As ferramentas utilizadas para
realizagdo dos trabalhos serdo: planilhas do Microsoft Excel, Sistema SEI, Forms, e-mail institucional, entre outras. O projeto devera ser entregue em etapas e ndo
poderd ultrapassar o prazo méximo de dezembro de 2028.

Cad. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1.1. Instituir grupo de trabalho multiprofissional 0B/05/2024 30/08/2024
1 Planejamento do Projeto

1.2 Elaborar a pesquisa a ser aplicada 30/08/2024 31/12/2024

2.1. Validar questionario da pesquisa 02/01/2025 31/01/2025
2 Aplicacdo da Pesquisa

2.2 Aplicar pesquisa 03/02/2025 30/06/2027

3.1. Realizar tabulacio dos dados da pesquisa 01/07/2025 29/08/2025
3 Compilaco dos Dados

3.2. Realizar discuss&o dos resultados e elaborar relatdrio 01/07/2025 29/08/2025

4.1. Confecgdo do programa institucional de clima organizacional 01/08/2025 30/01/2026

42 Aprovacdo do programa institucional de clima organizacional 02/02/2026 16/03/2026
4 Elaboragdo do Programa

4.3. Implantagdo do programa institucional de clima organizacional 17/03/2026 31/12/2028

4.4 Divulgacdo do programa institucional de clima organizacional 17/03/2026 31/12/2028

5.1. Confec¢do do programa de qualidade de vida no trabalho 17/03/2026 31/12/2028
5 Elaboracdo do Programa 5.2. Aprovacdo do programa de qualidade de vida no trabalho 17/03/2026 31/12/2028

5.3. Implantagao do programa de qualidade de vida no trabalho 17/03/2026 31/12/2028

6.1. Monitorar a implantacdo do projeto 30/08/2024 31/12/2028
& Moniteramento e Avaliacdo

6.2. Avaliar indicador 03/02/2025 31/12/2028

Versio: 1 e criagdo da licha do projeto: 0810572024 16:00 Oltima atualizagio: 1710212025 10:12

Identificador. 802
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