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APRESENTACAO

O ano de 2020 sera para sempre lembrado pela humanidade. Este foi 0 ano em que
vivemos a maior pandemia da nossa historia, a qual fez mudar nossos habitos, nossas relagdes
e nosso cotidiano. A Covid-19, doenca provocada pelo virus Sars-Cov-2, surgiu no final do ano
de 2019 na cidade de Wuhan, na China, e se alastrou em 2020 por todo 0 mundo, causando a
morte de milhares de pessoas. No Brasil, cerca de 200 mil pessoas perderam suas vidas para a
Covid-19 em 2020.

Este também foi 0 ano em que o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goiés, vinculado a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), inaugurou seu novo
edificio de Internages, apos duas décadas de obras, para se tornar um dos maiores e mais com-
plexos hospitais universitarios do pais, com instalagbes modernas e voltadas para a assisténcia

humanizada e de exceléncia aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS).

O novo edificio do HC-UFG possui uma area de mais de 44 mil metros quadrados, 20
pavimentos e capacidade para ofertar 600 leitos de internacdo. Sao oito pavimentos de interna-
cao geral, dois pavimentos para o Centro Cirargico, com 30 salas cirurgicas; 1 pavimento ex-
clusivo para UTI Adulto, com 43 leitos; 1 pavimento exclusivo para maternidade de alto risco
e Centro Obstétrico com 5 salas de parto e 25 leitos de pos-parto; Unidade de Cuidados Inten-
sivos Neonatais com 15 leitos e alojamento conjunto; 1 pavimento para UTI Pediatrica, com 18

leitos; hemodinamica e 1 pavimento exclusivo para pacientes transplantados.

O Centro de Material e Esterilizacdo (CME), localizado no 1° pavimento, &€ um dos
maiores do pais: ocupa uma area de 1 mil metros quadrados, o que coloca o HC-UFG entre as
unidades hospitalares de referéncia no controle da infecgdo hospitalar no pais. O projeto prevé

ainda um heliponto para o transporte rapido de pacientes pela via aérea.

Para atender as necessidades de um hospital escola, voltado para a formacéo de pro-
fissionais da area da salde e para a producao cientifica, o novo prédio do HC-UFG/Ebserh foi
projetado com espacos especificos para 0 ensino e a pesquisa. Possui 13 salas de aula, com
capacidade para 40 alunos cada, 10 salas de professores, 2 auditérios com capacidade de 100

pessoas cada e um laboratorio de simulagéo realistica de procedimentos.

Inaugurado no dia 14 de dezembro de 2020, em um evento que marcou 0 aniversario
de 60 anos da UFG, o novo edificio do HC foi apresentado a autoridades governamentais, par-

lamentares goianos, parte da comunidade académica e representantes da sociedade civil, que
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celebraram a entrega de uma obra que ha muito era esperada pela populacdo, especialmente
nesse momento critico, em que o sistema de salde tanto necessita de leitos hospitalares e de
profissionais para o tratamento de pacientes com Covid-19. A ceriménia contou com a presenga
do ministro da Educacgdo, Milton Ribeiro, do governador de Goiés, Ronaldo Caiado, da depu-
tada federal Flavia Moraes, representando a bancada federal goiana, e do presidente da Ebserh,

Oswaldo de Jesus Ferreira.

O investimento foi de cerca de R$ 150 milhdes de reais para a concretizagdo da obra e
R$ 20 milhGes para a aquisicao de equipamentos. A obra foi executada com recursos do Fundo
Nacional de Saude (FNS) do Ministério da Saude, orcamento da UFG, da Ebserh e, principal-
mente, de emendas parlamentares de senadores e deputados federais goianos, responsaveis por
cerca de 90% do financiamento do custo total da obra.

Toda essa estrutura, somada a um corpo profissional altamente qualificado e capaci-
tado, composto por um total de 1.683 profissionais de satde e administrativos, reforcam o papel
do HC-UFG/Ebserh como um centro de referéncia no estado de Goias e na regido Centro-Oeste
na assisténcia integral e multiprofissional & satde. Com o novo prédio, profissionais e residentes
do HC-UFG teréo espacos adequados e uma moderna infraestrutura para o desenvolvimento de
pesquisas, a pratica do ensino e de uma assisténcia humanizada aos usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS).



1. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

1.1 Missao

Promover assisténcia humanizada e de exceléncia a satde do cidadao, integrando-se as politicas

publicas de salde, servindo de campo moderno e dindmico para ensino, pesquisa e extensao.

1.2 Visao

Ser referéncia regional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na inovacao no campo da saulde,

na assisténcia publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestao

hospitalar atuando de forma integrada com a universidade e contribuindo para o

desenvolvimento de politicas publicas de salde.

1.3 Objetivos estratégicos

Contribuir com o aprimoramento da gestdo do HC-UFG/EBSERH por meio da
definicdo e monitoramento das acfes em ensino;

Qualificar os cenarios de prética;

Ampliar a oferta de campos de estagios em observancia as normativas e
diretrizes legais;

Analisar e viabilizar a execucdo de propostas de ensino na graduacao e ensino
técnico no ambito do hospital;

Desenvolver acfes que assegurem as atividades de preceptoria no ambito do
HC-UFG/EBSERH,;

Programar acdes de capacitagdo de preceptores necessarias ao aprimoramento
das atividades de ensino;

Desenvolver mecanismos de avaliagdo enquanto cenario de pratica.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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2.3 Geréncia de Atencao a Saude
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2.4 Geréncia de Ensino e Pesquisa
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3 INFRAESTRUTURA
3.1 Equipamentos médico-hospitalares

Quadro com a relagdo de equipamentos médico-hospitalares

Equipamento

Qtde

AGITADOR DE KLINE

AGITADOR DE PLAQUETAS

AMALGAMADOR

ANGIOGRAFO

ANGIOGRAFO OFTALMOLOGICO

APARELHO DE ANESTESIA CONVENCIONAL

APARELHO DE ANESTESIA PARA AMBIENTE DE RESSONANCIA MAGNETICA.

APARELHO DE BIOIMPEDANCIA

APARELHO DE ELETROESTIMULACAO

APARELHO DE RAIO X FIXO CONVENCIONAL

APARELHO DE RAIO X FIXO DIGITAL (EM FASE DE INSTALACAO)

APARELHO DE RAIO X MOVEL

APARELHO DE RAIO X TELECOMANDADO

APARELHO DE ULTRASSONOGRAFIA

APARELHO DE URODINAMICA

AQUECEDOR DE FLUIDO

AQUECEDOR DE MANTA TERMICA

AQUECEDOR DE PARAFINA

AQUECEDOR PARA REGULAR ARMACAO

ARCO CIRURGICO

ASPIRADOR DE SECRECAO ELETRICO MOVEL

AUDIOMETRO

AUTO REFRATOR

AUTOCLAVE FORMALDEIDO

AUTOCLAVE HORIZONTAL

AUTOCLAVE VERTICAL

AUTOREFRATOR COM CERATOMETRO

BALANCA ANALITICA

BALANCA ANTROPOMETRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA ATE 150KGS

BALANCA ANTROPOMETRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA ATE 200KGS

w = = o)) ) = w
KNP |dlolo|Klr|Bw Rw Nk ik RRIRRIKIRwN R R SR e N e

BALANCA ANTROPOMETRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA ATE 300KGS

BALANCA ANTROPOMETRICA MECANICA COM CAPACIDADE PARA ATE 150KGS

BALANCA ANTROPOMETRICA MECANICA COM CAPACIDADE PARA ATE 200KGS

BALANCA ANTROPOMETRICA MECANICA COM CAPACIDADE PARA ATE 300KGS

BALANCA DE BANCADA

BALANCA PEDIATRICA ELETRONICA COM CAPACIDADE PARA ATE 15KGS

-~

BALANCA PEDIATRICA MECANICA COM CAPACIDADE PARA ATE 25KGS

BANHO MARIA

BERCO AQUECIDO

[op}

BICICLETA ERGOMETRICA

BILIRRUBINOMETRO

BIPAP

BISTURI E ASPIRADOR ULTRASSONICO

BISTURI ELETRONICO

Binlok s |Blo(R NNk v s |o

o

BISTURI ULTRASSONICO

BOMBA DE INFUSAO (COMODATO)

w
o

BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA

BOMBA INJETORA DE CONTRASTE

AL

[EY
N



CABINE AUDIOMETRICA

CADEIRA ODONTOLOGICA

CADEIRA OFTALMOLOGICA ELETRONICA

CADEIRA OFTALMOLOGICA MECANICA

CAMA ELETRICA HOSPITALAR

QIO |IN|N

w
o

CAMA PPP (PRE PARTO, PARTO E POS PARTO)

CAMARA DE CONSERVACAO DE PLASMA (FREEZER)

CAMARA DE CONSERVACAO DE SANGUE

CAMPIMETRO

CAPELA DE FLUXO LAMINAR HORIZONTAL

CAPELA DE FLUXO LAMINAR VERTICAL

CARDIOTOCOGRAFO

CARDIOVERSOR BIFASICO

CENTRIFUGA DE AMOSTRA

CENTRIFUGA REFRIGERADA

CENTRIFUGA SOROLOGICA LABORATORIAL

CERATOMETRO

COAGULADOR

COLPOSCOPIO

COLUNA OFTALMOLOGICA

COLUNA PANTOGRAFICA

= [N) ~ = =
e L DN R A R G L DD ES

COMPRESSOR DE MEMBROS INFERIORES 1
CR DIGITALIZADOR DE IMAGENS RADIOGRAFICAS (MULTICASSETES) 5
DEBITOMETRO 2
DETECTOR FETAL 5
DINAMOMETRO 9
ELETROCARDIOGRAFO 32
ELETROENCEFALOGRAFO 4
ELETROFISIOLOGIA OCULAR 1
EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSIENTES 1
ENDOSCOPIO DAS VIAS RESPIRATORIAS(BRONCOSPIA) 9
ENDOSCOPIO DAS VIAS URINARIAS 2
EQUIPAMENTO DE CIRCULACAO EXTRACORPOREA (COMODATO) 1
EQUIPAMENTO DE FOTOTERAPIA 18
EQUIPAMENTOS DE AFERESE (COMODATO) 3
EQUIPO ODONTOLOGICO COMPLETO 2
ESFIGMOMANOMETRO 200
ESPIROMETRIA (ANALISADOR DE GASES) 1
ESTACAO PARA IMAGENS DE RAIOS-X 5
ESTEIRA ERGOMETRICA 11
ESTIMULADOR NEURO-MUSCULAR 5
ESTUFA DE CULTURA BIOLOGICA 8
ESTUFA DE SECAGEM E ESTERILIZACAO 7
EXTRATOR DE PLASMA 6
FACOEMULSIFICADOR 7
FOCO CIRURGICO AUXILIAR (MOVEL) 18
FOCO CIRURGICO DE TETO 28
FOCO DE LUZ CLINICO (MOVEL) 5
FONTE DE LUZ 32
FOTOFORO 12
FOTOPOLIMERIZADOR 2
GABINETE DE SECAGEM 1
GASOMETRO 3
GERADOR DE MARCAPASSO EXTERNO 3
HEMOGENIZADOR ROTATIVO 2
HOLTER 1
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HOMOGENEIZADOR DE BOLSA DE SANGUE

IMITANCIOMETRO

IMPEDANCIOMETRO

IMPRESSORA TERMICA (VIDEO PRINTER)

IMPRESSORA TERMICA DE FILMES RADIOLOGICOS

INCUBADORA CO2

INCUBADORA DE AMOSTRA

INCUBADORA LABORATORIAL DE MESA

INCUBADORA NEONATAL

INCUBADORA NEONATAL DE TRANSPORTE

INSUFLADOR

IRRIGADOR CIRURGICO

LAMPADA DE FENDA

LAMPADA DE FENDA PORTATIL

LARINGOSCOPIO

LASER DE DIODO PARA OFTALMOLOGIA

LAVADORA TERMODESINFECTORA

LAVADORA ULTRASSONICA

LESOMETRO DIGITAL

LESOMETRO MANUAL

MAMOGRAFO COM ESTEREOTAXIA

MAMOGRAFO CONVENCIONAL

MAMOGRAFO DIGITAL DE CAMPO TOTAL

MAQUINA DE HEMODIALISE

MARCAPASSO TEMPORARIO

MEDIDOR DE BILIRRUBINA PORTATIL

MEDIDOR DE GLICOSE PORTATIL

MEDIDOR DE PH

MESA CIRURGICA ELETRICA

MESA CIRURGICA MECANICA

MESA ELETRICA

MESA GINECOLOGICA

MESA OFTALMO

MICROSCOPIO CIRURGICO

MICROSCOPIO LABORATORIAL

@ | w w AlLweplE2olP e
Finvv|w[~RIR(GR w|8rlwik o s w B R R o8BI N R RSN on

MICROSCOPIO OFTALMOLOGICO

MONITOR MULTIPARAMETRICO

-~

MONITOR MULTIPARAMETRICO PARA RESSONANCIA MAGNETICA

N
=01

NEGATOSCOPIO DE MAMOGRAFIA

NEGATOSCOPIO DE RAIO-X DE 1 A 3 CORPOS

NEGATOSCOPIO ODONTOLOGICO

OFTALMOSCOPIO DIRETO

OFTALMOSCOPIO INDIRETO

OTOSCOPIO

OXIMETRO DE PULSO

PERFURADOR ELETRICO

PERFURADOR PNEUMATICO

PISTOLA DE LIMPEZA

PISTOLA DE RINSAGEM

POLIDOR DE LENTES

POLIGRAFO

POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE TRONCO ENCEFALICO DE CURTA, MEDIAE
LONGA LATENCIA

PROJETOR OFTALMOLOGICO

PUPILOMETRO

NN P [P INININ

REFRATOR GREENS

[y
(op]
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REGISTRADOR DE CELULAS
REPROCESSADORAS DE ENDOSCOPIOS
RESSONANCIA MAGNETICA 15T
RETINOSCOPIO

SECADORA DE TRAQUEIAS

SELADORA DE EMBALAGENS

SELADORA DE TUBOS

SERRA ORTOPEDICA

SERRA PARA CORTAR GESSO

SISTEMA DE ABLACAO POR RF

SISTEMA DE GRAVACAO DE VIDEOCIRURGIA
SISTEMA DE HEMODINAMICA

SISTEMA DE TOMOGRAFIA DA CORNEA
SISTEMA DE UNITARIZACAO

TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO
TOMOGRAFO DE COERENCIA OPTICA OCT
TOMOGRAFO OFTALMOLOGICO
TONOMETRO DE APLANACAO

TORRE DE ENDOSCOPIA

TRANSPASSADOR DE PACIENTE GUINCHO 300KG
TUBO FIBROBRONCOSCOPIO

TUBO FIBRODUODENOSCOPIO

TUBO FIBROGASTROSCOPIO

TUBO NASOLARINGOSCOPIO

TUBO PARA INTUBACAO DIFICIL

TUBO VIDEOBRONCOSCOPIO

TUBO VIDEOCOLONOSCOPIO

TUBO VIDEODUODENOSCOPIO

TUBO VIDEOGASTROSCOPIO

ULTRASSOM OFTALMOLOGICO
URETERORRENOSCOPIO

VENTILADOR (ADULTO/PEDIATRICO/NEONATAL)
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE
VIDEO LARINGOSCOPIO

VIDEO PROCESSADORA DE IMAGEM

VIDEO PROCESSADORA DE IMAGEM COM CAMERA
VITREOFAGO

Fonte: SIAP - Sistema de Administracdo de Patrimonio (Sistema Interno), obtido em 12/03/2020
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3.2 Leitos hospitalares

Quadro com a relacdo de leitos hospitalares

Leitos Existentes conforme site CNES em

Descricéo 31/12/2019
Leitos existentes Leitos SUS
COMPLEMENTAR
UTI ADULTO - TIPO Il 14 14
| UTI CORONARIANA TIPO 11 - UCO TIPO 11 1 0
UTI 11 ADULTO-SINDROME RESP. AGUDA 10 10
GRAVE (SRAG)-COVID-19
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UTI NEONATAL - TIPO |

ESPEC - CIRURGICO

BUCO MAXILO FACIAL 2 2
CARDIOLOGIA 2 2
CIRURGIA GERAL 14 14
ENDOCRINOLOGIA 2 2
GASTROENTEROLOGIA 7 7
GINECOLOGIA 8 8
NEFROLOGIAUROLOGIA 6 6
NEUROCIRURGIA 4 4
OFTALMOLOGIA 1 1
ONCOLOGIA 8 8
ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA 31 31
OTORRINOLARINGOLOGIA 5 5
PLASTICA 4 4
TORACICA 2 2
ESPEC - CLINICO
31 - AIDS 3 3
32 - CARDIOLOGIA 8 8
33 - CLINICA GERAL 15 15
35 - DERMATOLOGIA 4 4
36 - GERIATRIA 4 4
37 - HANSENOLOGIA 1 1
38 - HEMATOLOGIA 8 8
40 - NEFROUROLOGIA 8 8
41 - NEONATOLOGIA 6 6
42 - NEUROLOGIA 4 4
44 - ONCOLOGIA 2 2
46 - PNEUMOLOGIA 6 6
HOSPITAL DIA
07 - CIRURGICO/DIAGNOSTICO/TERAPEUTICO 5 5
OBSTETRICO
10 - OBSTETRICIA CIRURGICA 11 11
43 - OBSTETRICIA CLINICA 10 10
PEDIATRICO
PEDIATRIA CIRURGICA 1 1
PEDIATRIA CLINICA 21 21
Total de leitos 246 245

Fonte: CNES (http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/identificacao/5208702338424)
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4 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No ambito do HC/UFG/EBSERH as contratacdes de bens e servigos sdo precedidas de
licitacGes realizadas em conformidade coma lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes
da EBSERH.

As contratacOes de servigos sob o regime de execucdo indireta, no ambito deste
Hospital das Clinicas, sdo precedidas de levantamento de risco, avaliacdo e definicdo de acdes
de contingéncia, seguindo as orientagdes previstas na Instrucdo Normativa n® 05/2017, da
SG/MPDG.

Nas contratacdes realizadas sdo previstas clausulas estipulando obrigacbes aos
contratados no que tange aos critérios de sustentabilidade previstos na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01/2010, da ent&o Secretaria de Gestdao/MPDG.

No exercicio de 2020, foram executadas diversas agdes de controle pela Unidade de

Auditoria Interna, propiciando a Gestdo minimizar os riscos e aprimorar seus controles internos.

Avaliacdo do Contrato estabelecido no Verificar a prestacao das acoes e servicos de
processo de Contratualizacdo entre o salide, de ensino e pesquisa pactuados e
gestor SUS e o hospital. estabelecidos no Instrumento Formal de
Contratualizacao.

Avaliacdo das contratacdes e do Verificar a conformidade dos processos de
gerenciamento de contratos de servigos planejamento e de contratacdes de servigos, as
de Vigilancia e Seguranca Patrimonial. salvaguardas contratuais e a regularidade da
execucdo do objeto, em observancia ao
arcabouco legal e normativo aplicavel ao
assunto objeto da auditoria.

Avaliacéo dos processos de aquisi¢cdes de | Avaliar os processos de aquisi¢do dos materiais
materiais médico-hospitalares, no @mbito | médico-hospitalares no &mbito do HC-

das filiais da Ebserh e dos hospitais em UFG/Ebserh, compreendendo, em especial, as
processo de transicao para a gestdo plena. | atividades que compdem o planejamento, 0s
procedimentos afetos as compras publicas, os
recebimentos dos objetos e as
liquidacBes/pagamentos das despesas, além da
pertinéncia qualitativa e quantitativa dos
investimentos publicos nesses bens, em
observéancia ao arcabouco legal e normativo
aplicavel ao assunto objeto da auditoria e aos

principios da eficacia, eficiéncia e efetividade.
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Distribuigdo de Equipamentos de
Prote¢do Individual — EPIS, Insumos
Hospitalares e de Medicamentos.

Autoavaliagéo dos Controles de Gestdo e | Avaliar a consisténcia dos controles internos

adotados pelos HU’s, para a gestdo de
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's e
de Insumos Hospitalares e de Medicamentos
adquiridos e/ou ja existentes em estoques e
usados para o enfrentamento da covid 19.

Avaliacdo e andlise da aplicacdo dos
recursos do REHUF na reestruturacgdo e
revitalizacdo dos HU"s para desempenho
de suas funcdes

Avaliar o processo de utilizagdo dos recursos
REHUF, quanto a formalizacédo, necessidade,
finalidade, beneficios esperados, resultados
obtidos e prestacdo de contas.

Monitoramento das determinacdes e
recomendac6es emitidas pelos orgaos de
controle interno e externo, pela Unidade
de Auditoria Interna da Ebserh, pelos
Conselhos de Administracdo e Fiscal e
por outros 0rgdos ou entidades de
regulacéo e fiscalizagdo.

Avaliar as recomendacdes e determinagfes
cadastradas no mddulo Auditoria do Sistema de
Informacéo Gerencial da Ebserh — SIG-Ebserh.
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5 RESULTADOS DA GESTAO
5.1 Ensino E Pesquisa
5.1.1 Graduacéo e Ensino Técnico

O HC-UFG/Ebserh oferece oportunidades para estudantes de diferentes cursos da area
da saude e instituicdes de ensino que buscam o Hospital como campo de estagio para a
realizacdo de suas praticas. Essa oportunidade propicia a vivéncia de situacdes da vida
profissional e possibilita a ligagdo entre a trajetdria académica e o cotidiano dentro de um
hospital. Toda a organizacdao das atividades de estagio desenvolvida no HC é feita pela Geréncia
de Ensino e Pesquisa (GEPE) em parceria com a Coordenacdo Geral de Estagio da UFG,
norteado pela Lei 11.788 de 25/09/08.

Durante 0 ano de 2020, os cursos da UFG que utilizaram o HC como cenério de prética
foram: Biomedicina, Enfermagem, Educacéo Fisica, Farmacia, Medicina, Nutricdo, Psicologia,

Fisica Médica e Servico Social (Campus Cidade de Goias), conforme quadro abaixo:

Curso Quantitativo de Alunos

Biomedicina (Goiania) 11
Educacdo Fisica e Danca 0

Enfermagem (Goiania) - estagio 20
Enfermagem (Goiania) - atividades praticas 40
Farmacia (Goiania) 22
Fisica Medica 01
Medicina (Goiania) - Internato 180
Medicina (Goiania) - atividades praticas 480
Nutricdo (Goiénia) 17
Psicologia (Goiania) 0

Servico Social 04
Total 775

Fonte: Sistema de Administracdo de Pessoal - SAP/HC-UFG/Ebserh, Unidades académicas da UFG.

O HC disponibiliza vagas de estagios em diversas areas do conhecimento, via
celebracdo de convénio. As instituicGes conveniadas que realizaram estagio no Hospital em
2020 foram: Pontificia Universidade Cat6lica de Goids (PUC-GO), Universidade Estadual de
Goias (UEG), Universidade Paulista (UNIP), Faculdade Estacio de Sa de Goias (FESGO), Uni-

Anhanguera e Universidade Salgado de Oliveira (Universo), conforme quadro abaixo:
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QUANTITATIVO DE

UNIVERSIDADE CURSO ALUNOS

Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO) | Nutricdo 12
N . Enfermagem 05
Universidade Paulista (UNIP) Nutrico 06
Universidade Paulista (UNIP) Farmécia 05
Universidade Paulista (UNIP) Sup. Tec. Radiologia 04
Faculdade Estécio de Sa (FESGO) Psicologia 0
Faculdade Estécio de Sa (FESGO) E_n f_ermag(_em 0
Fisioterapia 0

Universidade Estadual de Goias (UEG) Fisioterapia 0
Enfermagem 0

Universo Fisioterapia 0
Psicologia 0

TOTAL GERAL 32

Fonte: Sistema de Administracdo de Pessoal - SAP/HC-UFG/Ebserh

As instituicbes conveniadas encaminham o material de consumo para a utilizagdo no

campo de estagio do HC, de acordo com o quantitativo de alunos/grupo estabelecido. O repasse

de material de consumo e o quantitativo a ser utilizado pelos alunos/estagiarios na unidade sdo

definidos em parceria com os servigos/unidades e os Setores de Almoxarifado e Farmacia.

5.1.1.1 Programa de Estagio Curricular para Cursos de Ensino Profissionalizante

Sao oferecidos estadgios para os alunos dos cursos Técnicos em Enfermagem,

Instrumentacdo Cirdrgica e Complementacdo de Auxiliar para Técnicos em Enfermagem de

diversas instituicdes de ensino: Colégio Irma Dulce, Centro de Formacdo Humana Ana Neri e

Instituto Federal de Ensino de Goias (IFG), que oferecem os referidos cursos conforme quadro

abaixo:
QUANTITATIVO DE
ESCOLA CURSO ALUNOS
IFG-GO T(?cn!co em Analils? Clinica 5
Técnico em Nutri¢do 0
Centro de Formacdo Humana Ana Neri | Técnico em Enfermagem 0
Centro de Formacdo Humana Ana Neri | Técnico em Radiologia 04
Colégio Irm& Dulce, Centro de|Técnico em Instrumentacao
x . S 09
Formacgdo Humana Ana Neri Cirdrgica
TOTAL GERAL 18

Fonte: Sistema de Administracdo de Pessoal - SAP/HC-UFG/Ebserh
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5.1.1.2 Pés-Graduacao

O HC-UFG/Ebserh atende as necessidades de programas de pos-graduagéo lato sensu,
Residéncia Médica e Multiprofissional, no que se refere as atividades praticas, tedricas e tedrico-
praticas e ainda é campo de pesquisas para 0s programas lato sensu e stricto sensu da UFG e
de outras Universidades, mediante aprovacéo de projeto pela GEP e pelo Comité de Etica em

Pesquisa.

Concluintes e Matriculados dos Programas de Residéncia Multiprofissional e na Area
da Saude do HC-UFG/Ebserh em 2020.

Programa Profissdo Concluintes Matriculados
/Assistente Social 2 2
Biomédico
Enfermeiro
Urgéncia e Emergéncia Fisioterapeuta

Fonoaudiélogo
Nutricionista
Psicologo
Enfermeiro
Fisioterapeuta
Fonoaudiologo
Nutricionista
Psicologo
Farmacéutico
IAssistente Social
Biomédico
IAssistente Social
Enfermeiro
Saude Materno Infantil Fonoaudiologo
Nutricionista
Psicologo
IAssistente Social
Biomédico
Enfermeiro
Farmacéutico
Nutricionista
Psicologo
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial |Cirurgido Dentista
TOTAL GERAL

Fonte: SigRes/Ebserh.

Terapia Intensiva

Hematologia e Hemoterapia

NIWINIERINWINININININNINNINININININBNNININ AN
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(o]
N

115

Matriculados e Concluintes dos Programas de Residéncia Médica do HC- UFG/Ebserh
em 2020.

21



Hospital das Clinkcas EBSE RH
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

UFG

Matriculados
13

Programa Concluintes
Anestesiologia
Angiorradiologia e cirurgia vascular
Cancerologia cinica
Cardiologia

Cirurgia da méo
Cirurgia do aparelho digestivo
Cirurgia geral

Cirurgia plastica
Cirurgia vascular

10  |Clinica médica

11  |Coloproctologia

12  |Dermatologia

13  |[Endocrinologia

14 |Gastroenterologia

15 |Ginecologia/obstetricia
16  |Hematologia

17 |Infectologia

18 |Mastologia

19  |Medicina intensiva

20  |Nefrologia

21  |Nefrologia pediétrica
22  |Neonatologia

23 |Neurocirurgia

24 |Neurologia

25  |Oftalmologia

26  Ortopedia

27  |Otorrinolaringologia
28  |Patologia

29  |Pediatria

30  PPneumologia

31  |Pneumologia pediatrica
32 |Psiquiatria

|0 |NoohlWIN|F |2

33 |Radiologia
34  |Reumatologia
35 |Urologia

Sl v NN RO NS o NR (RPN o NN NN A R RN R RN R N R o w
N

= N = = BN
NS NGRS L N R E N A e D CI L P A R B P N A PV B I E D R L

TOTAL

Fonte: SigRes/Ebserh.

Residentes externos que fizeram estagio eletivo no HC-UFG/Ebserh por programa e

profissdo em 2020.
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N Especialidade Residencia Quant.
1. Cardiologia Médico 6
2. Cirurgia Geral Médico 0
3. Cirurgia Plastica Médico 0
4. Dermatologia Médico 4
5. Endocrinologia Médico 4
6. Gastroenterologia Médico 3
7. Ginecologia e Obstetricia Médico 5
8. Hematologia Médico 10
0. Infectologia Médico 4
10. Nefrologia Médico 8
11. Neurocirurgia Médico 2
12. Neurologia Médico 3
13. Otorrinolaringologia Médico 5
14, Pediatria Médico 2
15. Pneumologia Médico 1
16. Psiquiatria Médico 2
17. Radiologia Médico 2
18. Reumatologia Médico 5
TOTAL GERAL 66

Fonte: COREME do HC-UFG/Ebserh.

NUmero de pesquisadores que realizaram coleta de dados no HC-UFG/Ebserh por

programa de pés-graduacao em 2020.

N° PROGRAMA QUANTIDADE

01 |Assisténcia e Avaliacdo em Saude - UFG 1

02 |Ciéncias Farmacéuticas- UFG 0

03 [Ciéncias da Saude- UFG 22

04 |Genética e Biologia Molecular- UFG 1

05 |Mestrado Profissional em Ensino na Salde - UFG 1

06 |Mestrado em Psicologia — PUC-GO 1

07 |Nutricdo em Saude - UFG 6
TOTAL 32

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa do HC-UFG/Ebserh.

5.1.2 Pesquisa e Inovacédo Tecnologica

O Setor de Pesquisa e Inovagdo Tecnolodgica desenvolve atividades voltadas a pesquisa
e a inovacdo tecnoldgica, esta por meio do Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude
(NATS). O NATS do HC-UFG/EBSERH integra a Rede Brasileira de Avaliacdo de

Tecnologias em Saude (REBRATS) e tem, dentre seus objetivos, disseminar a cultura da
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Avaliacdo de Tecnologia em Saude (ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para
auxiliar a instituicdo na tomada de decisdes, quanto a incorporacdo de novas tecnologias e

avaliacdo de tecnologias difundidas, visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.

Com relacdo a pesquisa, foram recebidos, protocolados, analisados e aprovados 158
projetos de pesquisa em 2020. O HC possui uma Unidade de Pesquisa Clinica (UPC) com a
finalidade de dar suporte as pesquisas realizadas em seres humanos, no ambito da instituicéo,
para que estejam em conformidade com as normas nacionais e internacionais de Boas Praticas
em Pesquisa Clinica. Foram 22 pesquisas clinicas aprovadas, provenientes de pesquisas
conduzidas no HC-UFG/EBSERH.

O NATS participou em 2020 dos Projetos “Afericdo de custos reais de procedimentos
do Sistema Unico de Satide através de estudos de microcusteio linha de pesquisa de Avaliago
de Tecnologias em Satde” e “Elaboracdo de Relatorios ATS Hospitalar”, em parceria com 0
Hospital Moinhos de Ventos, e outros 8 hospitais filiados a rede EBSERH, via PROADI-SUS.

Foram realizados ainda trés Informativos, divulgando as evidéncias mundialmente
reconhecidas direcionadas ao enfrentamento do COVID-19, subsidiando o ensino, a pesquisa e
a pratica clinica com as melhores evidéncias cientificas disponiveis, seguindo os principios da

Saude Baseada em Evidéncias.

O Quadro abaixo sumariza a producdo relacionada ao Setor de Pesquisa e Inovagao

Tecnoldgica em 2020.

Coleta e compilacao dos dados referente a analise de microcusteio

Anédlise dos dados referente a analise de microcusteio

Elaboracdo do relatorio final referente a analise de microcusteio

Elaboracdo dos relatdrios parciais referentes ao projeto Elaboracdo de Relatério
ATS Hospitalar

Elaboracdo do relatorio final referente ao projeto Elaboragdo de Relatério ATS
Hospitalar — Parecer técnico cientifico “Efetividade e seguranca de componente
Produtos | cefalico de cerdmica, comparado a prétese de metal-polietileno, para artroplastia
total de quadril primaria em pacientes idosos”

Informativo n° 1 — Divulgacéo de fontes de evidéncias relacionadas 8 COVID-19
Informativo n° 2 - COVID 19 na gravidez

Informativo n° 3 — Manifestacdes clinicas da COVID-19

Recepcao, avaliacdo e monitoramento de 158 projetos de pesquisa realizados no
HC-UFG/EBSERH

Participacdo no Comité de Etica em Pesquisa do HC-UFG/EBSERH
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5.1.3 Atividades de Extensao

A Camara de Extensdo HC-UFG executa a gestdo da politica de extensdo na unidade,
em consonancia com a politica geral de extensdo universitaria. Compete a Caex-HC em
colaboracdo com a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC-UFG), induzir e articular as
acoes de extensdo desenvolvidas no ambito da instituicao, buscando a integracéo entre ensino,
pesquisa e extensdo por meio de projetos, eventos, cursos, prestacdes de servigos. A atividade
de extensdo desenvolvida tem se dado de forma integrada com a assisténcia a satide que vem

sendo prestada pelo hospital, contando com a parceria financeira e contratual do SUS.

As atividades de extensdo desenvolvidas no ambito do Hospital das Clinicas —
UFG/Ebserh esta em consonancia com a politica geral de extensdo universitaria. Compete a
Caex-HC em articulacéo a Prd-Reitoria de Extensdo (PROEC), induzir e articular as a¢fes de
extensdo desenvolvidas no ambito da instituicdo, buscando a integracéo entre ensino, pesquisa
e extensdo por meio de projetos, eventos, cursos, prestacbes de servicos. A atividade de
extensdo desenvolvida tem se dado de forma integrada com a assisténcia a salde que vem

sendo prestada pelo hospital, contando com a parceria financeira e contratual do SUS.

Nome da acado Publico
alcancado

V Seminario de Acolhimento aos Novos Residentes do HC- 200
UFG/EBSERH
Liga do Sistema Digestivo 300
Programa de Orientacdo Nutricional de Alta Hospitalar da Unidade de 480
Nutri¢do Clinica do HC-UFG/EBSERH
Amando quem cuida 20
Liga Académica de Transplantes 1000
Liga Académica de Psiquiatria e Saude Mental - Professor Wassily
Chuc 200
Encontro cientifico em imunologia tumoral e imunoterapia no cancer 50
TOTAL 2.250

Fonte: Camara de Extensdo HC-UFG/EBSERH (2020)
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5.2 Atencdo A Salde

Em 2020 o Hospital das Clinicas-UFG/Ebserh realizou 178.182 consultas, 9.368

cirurgias e 18.215 exames de imagem. Teve uma taxa de ocupacgéo de 79,31% com um tempo

medio de permanéncia hospitalar de 7 dias, sendo 8 nos atendimentos clinicos e 6 nos

atendimentos cirurgicos. Foram realizados 463 partos, com uma taxa de cesarias de 77,54%. O

Hospital possui referéncia em atendimentos de média e alta complexidade, tanto para

tratamentos ambulatoriais, quanto para exames complementares e internacdo clinica e/ou

cirurgica.

Internacdes Hospitalares Realizado em 2020
Clinica Médica 3.142

Pediatria / Alojamento Conjunto 991

Obstetricia 705

Clinica Cirdrgica 2.633

Total de Internaces Em 2020 7471

Fonte: TabWin—SIHRD e RJ

Procedimentos ambulatoriais Realizado em 2020
Total grupo 1 — Ac¢des de promocao e prevencao em salde 77

Total grupo 2 - Procedimentos com finalidade diagnostica 542.423

Total grupo 3 - Procedimentos clinicos 199.950

Total grupo 4 - Procedimentos cirdrgicos 6.446

Total grupo 5 - Transplante de 6rgaos, tecidos e células 63

Total grupo 7 - Orteses, proteses e materiais especiais 689

Total Ambulatorial em 2020 749.648

Fonte: TabWin — SIA APRESENTADA

O Hospital possui referéncia em atendimentos de média e alta complexidade, tanto

para tratamentos ambulatoriais, quanto para exames complementares e internacao clinica e/ou

cirdrgica. A instituicdo esta habilitada pelo Ministério da Satde em:

ambito da politica

Compe- |~ hetencia S Far | DREID  BEECE
Cddigo Descricéo Origem | téncia P Portaria . Lanca- |Atualiza-
. Final taria ~
Inicial mento cao
Tratamento do
0506 glaucoma com | Nacional | 04/2013 | 99/9999 | PT GM [23/02/201|05/03/2018{14/05/201
medicamentos no 419 8 3
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Nacional de atencao
oftalmologica
0802 |Centro de referencia| Nacional | 01/2008 | 99/9999 SAS 64 [31/01/200|01/02/2008|01/02/200
em alta 8 8
complexidade
cardiovascular**

Cirurgia
0803 cardiovascular e | Nacional | 01/2008 | 99/9999 | SAS 64 |31/01/200/01/02/2008|01/02/200
procedimentos em 8 8
cardiologia

Intervencionista
0805 Cirurgia vascular | Nacional | 01/2008 | 99/9999 SAS 64 |31/01/200|01/02/2008|01/02/200

8 8
0806 Cirurgia vascular e | Nacional | 01/2008 | 99/9999 SAS 64 |31/01/200|01/02/2008|01/02/200
procedimentos 8 8

endovasculares
extracardiacos
Laboratério de
0807 eletrofisiologia, |Nacional | 01/2008 | 99/9999 | SAS 64 |31/01/200/01/02/2008|01/02/200
cirurgia 8 8
cardiovascular e
Fonte: CNES (http://cnes.datasus.gov.br), extraido em 01/04/2021.

] oy Lei- | Datado | Datada
Co- . petén- . Data Por- .
digo Descrigao e [l Portaria — tos Langa- Atua~1llza-

cial SUS mento céo
Procedimentos de cardiolo-
gia intervencionista. O
1101 Servico hospitalar para tra- jul/99 0

tamento aids

Referencia hospitalar em
1401 | atendimento secundario a mar/99 MEMO 4 23/01/2018 27/02/2018 | 27/02/2018
gestacao de alto risco
Unidade de assisténcia de
1504 | alta complexidade em ne- nov/18 | PT GM 3415 |22/10/2018 26/11/2018 | 26/11/2018
frologia com hemodidlise
Unidade de assisténcia de
alta complexidade em ne-

1505 frologia com didlise rito- nov/18 | PT GM 3415 |22/10/2018 26/11/2018 | 26/11/2018
neal
Unidade de assistencia de
1601 | alta complexidade em neu- | jan/08 SAS 646 10/11/2008 15/12/2008 | 07/03/2008
rologia/neurocirurgia*.
1706 | Unacon set/07 SAS 146 11/03/2008 27/03/2008 | 07/10/2007
1708 | Unacon comservicodehe- | o ng | sas0s2 | 13/03/2009 18/03/2009 | 18/03/2009
matologia
OF.195/02-
1901 | Laqueadura jun/02 GOIANIA- | 01/11/2006| 0 |09/01/2020 | 09/03/2020
PORT. 94/02.
OF.195/02-
1902 | Vasectomia jun/02 GOIANIA- | 31/03/2009| 0 |09/01/2020 | 09/03/2020
PORT. 94/02
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Unidade de assistencia de

de exames citopatologicos
de colo de utero -tipo ii

2301 | alta complexidade em tera- | jun/11l SAS 289 20/06/2011 24/06/2011 | 24/06/2011
pia nutricional*

2304 | Enteral e parenteral jun/11 SAS 289 20/06/2011 24/06/2011 | 24/06/2011

2407 | Corneal/esclera out/11 | PT SAS N° 681 | 06/06/2019 11/06/2019 | 20/10/2011

2408 | Rim dez/20 | 1139/SAES/MS | 21/12/2020 22/12/2020 | 22/12/2020

2413 | Bancodetecido ocular- | 4y01g | pTSAS 1265 | 10/08/2018 21/08/2018 | 21/08/2018

2420 | Relreda deorgrosetect: | yeng | RPT SAS 236 | 26105/2011 26/05/2011 | 28/12/2010
Unidade de assistencia de

2501 | alta complexidade em trau- | jan/08 | SAS 90 RETF |30/03/2009 26/05/2009 | 11/02/2008
mato-ortopedia*

2601 | Uti ii adulto fev/02 | PT SAS N° 776 | 14/06/2019 | 14 |19/06/2019

2610 | Unidade deterapiainten- | . 1o | pTSAS1346 |02/12/2013| 8 | 17/01/2014 | 17/01/2014
siva neonatal tipo ii - utin ii
Uti ii adulto - sindrome res-

2612 | piratoria aguda grave (srag) | abr/20 | 567/GM/MS |29/03/2021| 70 |30/03/2021 |12/03/2021
- covid-19

2703 ngpltal tipo iii em urgen- Mai/99 0

2901 | Videocirurgias nov/01 01/11/2006| 0 |09/01/2020 | 09/03/2020
Unidade de atencéo especi-

3001 | alizada no processo transe- | set/08 GM 2.736 10/12/2014 21/01/2016 | 08/09/2008
xualizador
Atencdo especializada no

3002 | processo transexualizador - | dez/16 GM 3183 29/12/2016 30/05/2018 | 06/01/2017
modalidade ambulatorial
Atencdo especializada no PT GM NP

3003 | processo transexualizador - | dez/16 3183 29/12/2016 30/05/2018 | 30/05/2018
modalidade hospitalar
Laboratdrio de exames ci-

3202 | topatologicos do colo de set/15 GM 1338 08/09/2015| 0 |14/09/2015 | 14/09/2015
utero - tipo i
Laboratério de monitora-

3003 | Mento externo de qualidade | 15 | 5n1338 | 08/00/2015| 0 | 14/09/2015 | 14/09/2015

Fonte: CNES (http://cnes.datasus.gov.br), extraido em 01/04/2021.

Em relacdo a vigilancia em salde e seguranca do paciente, em 2020, a taxa de morta-

lidade institucional ficou em 5,4%, a densidade de incidéncia de pneumonia (adulto) em

15,24, a densidade de incidéncia de infeccdo trato urinario (adulto) em 0,64 e a densidade de

incidéncia de infecgdo primaria de corrente sanguinea (adulto) em 1,12. Excetuando-se a mor-

talidade institucional, todos os demais valores sao para cada mil pacientes.

Buscando a melhoria continua dos indicadores de saude e segurancga dos pacientes, o

setor Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Salde realizou diversas atividades em 2019, entre

elas:
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Desenvolvimento acdes da Rede Sentinela da Anvisa;
Consolidacdo e ampliacdo das atividades do Registro Hospitalar de Céancer;

Implementagdo de acbes de Gerenciamento de Risco - Hemovigilancia e

Farmacovigilancia;
Elaboracéo e atualizacdo periddica dos Protocolos para enfrentamento COVID-19;

Realizacdo de ciclos de capacitacdo para o enfrentamento COVI-19 (Paramentacgéo e

Desparamentacdo, Precaucgdes/ Higiene de Mé&os, Preparo do Corpo):

Elaboracdo de videos para o treinamento dos colaboradores para o enfrentamento

COVID19 (Paramentacdo e Desparamentacdo, PrecaucGes/ Higiene de Maos);

Cobertura do SCIRAS em dias ndo Uteis entre mar¢o e junho para auxiliar no
enfrentamento COVID 19;

Monitoramento das taxas de infeccdo relacionada a assisténcia a Saude;
Elaboracao do Relatério do Perfil de Sensibilidade das UTI’s - Ano 2020;
Elaboracdo de planilha de acompanhamento dos exames microbioldgicos;
Realizacdo de busca ativa, elaboracédo e publicacdo didria do Mapa de Isolamentos;
Elaboracédo e emissdo do documento de orientagdes para pacientes em isolamento;

Participacdo do projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil
(MS) nas UTI’s adulto;

Participacdo no Grupo de Trabalho — GTT Estratégias para prevencdo da Transmissao
na Pandemia COVID-19 com o0 SGQVS da Sede;

Capacitacdo de profissionais de enfermagem e laboratdrio para coleta de swab PCR-
COVID;

Criacdo, elaboracédo e publicacdo semanal do Informe Epidemiolégico COVID-19 na
intranet do Hospital, a partir de 30/03/2020.

Realizacdo diaria de busca ativa com investigacao e registro das Doencas de Notificacdo
Compulsoria (DNC);

Realizacdo da Vigilancia de Obitos (Mulher em idade fértil, Infantil, Materno e
Neonatal) e Vigilancia de Obitos Garbarge Code;
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= Busca, investigacdo e notificacdo dos casos de infeccdo por COVID-19:

= Atendimento as demandas do Programa Nacional de Imunizacdo (PNI);

5.3 Quvidoria

Criada dentro da Politica de Humanizacdo do Ministério da Saude, a Ouvidoria do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG), vinculado a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), atende ao art. 37, §3° da Constituicdo Federal de
1988, que determina ao Poder Executivo “instituir e manter servicos de atendimento as

reclamagdes e sugestdes dos cidaddos”. A Ouvidoria ¢ norteada também pela Lei n°

13.460/2017 e pelo Decreto n° 9.094/2017.

A Ouvidoria atua como instrumento de comunicacdo entre os publicos interno e
externo e as instancias administrativas do Hospital, garantindo aos cidaddos espacos e
mecanismos de participacdo e controle social, visando o aperfeicoamento do modelo
administrativo, do atendimento e a satisfacdo dos usuarios. Para tanto, é fundamental que chefes
e gestores dispensem um tempo para atender as questdes ligadas a Ouvidoria, assegurando ao

Servico 0 encaminhamento das demandas.

Em abril devido a pandemia, Covid-19, a Ouvidoria visado a seguranc¢a de sua
equipe e pacientes passou a realizar seu atendimento somente pelos canais: site, e-mail, telefone
e caixa de coleta. Para facilitar o acesso a Ouvidoria, foi criado um cartdo interativo, onde com
apenas um click o usuario ter acesso aos canais de atendimento. O cartéo foi divulgado junto

aos trabalhadores e pacientes do Hospital, Grupo de Humanizacéo e Conselho Local de Saude.

Em 2020, a plataforma do servico de acesso a informacéo (e-SIC) foi incorporado
ao Fala.BR. Com isso as manifestacdes do e-SIC passaram a ser contabilizadas junto as

manifestacdes da Ouvidoria.

5.3.1 Canais de acesso

O Gréfico 2, traz o percentual dos canais mais utilizados pelos usuérios (interno e
externo) para registro de suas manifestacbes. As manifestacbes foram registradas pelos
pacientes, funcionarios, candidatos do concurso e sociedade em geral. Com a pandemia (Covid-

19), o telefone passou a ser utilizado para o registro de algumas manifestagdes (elogio,
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5. EBSERH

solicitacdo e sugestBes) por conta da caracteristica. Ja as manifestacbes de reclamagdo e

dendincia, o usuério é orientado a protocolar por e-mail ou sistema (Fala.BR).

Gréfico 1: Canais utilizados para o registro das manifestacfes (2020)

36%; 281
26%; 202 25%; 197
12%; 94
[ ]
Fala.BR E-mail Presencial Caixa de Telefone

Manifestacio

5.3.2 Tipificacdo das manifestacfes

O Grafico 2, demonstra o percentual e quantitativo de manifestacfes registradas
recepcionadas pela Ouvidoria, conforme sua tipificacdo. Em 2020, foram registradas 788
manifestagdes.

Gréfico 2: Manifestacdes registradas por tipificacdo (2020)

28%; 218
26%; 201
22%; 170
13%; 103
7%; S5
3%; 23 29;18
Il m= 0
Reclamagdo  Solicitacdo Elogio  Comunicacdo Sugestdo Dentincia Acessoa  Simplifique

Informagéo

5.3.3 Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios

Devido a pandemia, ocasionada pelo coronavirus, ndo foi aplicado a pesquisa de
satisfacdo com os usuérios do Hospital, coordenada pela Ouvidoria Geral da Ebserh. Porém Em
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2020 para atender o Projeto “Melhorando a Seguranga do Paciente em Larga Escala no Brasil
- Saude em Nossas Mdos: Atitudes que salvam vidas”, a Ouvidoria juntamente com a Unidade
de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos Adulto aplicou a pesquisa dentro das diretrizes do
referido projeto. O projeto é coordenado pelo Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS) do Ministério da Satde.

A equipe da Hemodialise buscou a Ouvidoria para também criar um mecanismo de
avaliar a satisfacdo dos usuérios da unidade. Com isso, foi construido uma nova pesquisa nos

moldes que a Ebserh aplica nos HUFs.

5.3.3.1 Pesquisa de Satisfacéo das UTlIs

Em 2020 a pesquisa foi aplicada de forma mensal com os pacientes e com 0s
trabalhadores foi aplicada no primeiro e segundo semestre.

Com os pacientes (UTIs Médica ou Cirargica) o contato era realizado apds a alta
do paciente, ocorrendo sempre a partir da segunda quinzena de cada més, sendo aplicada via
telefone. Ao todo foram ouvidos 270 pacientes ou familiar. O Net Promoter Score (NPS) da
pesquisa, aplicada com os pacientes ou familiares, teve o indice de 84%, que indica zona de

perfeicéo.

J& a pesquisa aplicada com os trabalhadores da UTIs (médica ou cirdrgica), ocorreu
no primeiro e segundo semestre de 2020. O trabalhador recebia um link, com acesso ao
questionario da pesquisa e tinha 10 dias para respondé-lo. O Net Promoter Score (NPS) da
pesquisa, aplicada com os trabalhadores, teve o indice de 35% que indica zona de

aperfeicoamento e requer um pouco mais de atencéo.

5.3.3.2 Pesquisa de Satisfacdo da Hemodialise

A pesquisa com os pacientes da Hemodialise foi aplicada pela equipe de servico
social e psicologia. O Net Promoter Score (NPS) da pesquisa, aplicada com os pacientes ou
familiares, teve o indice de 79%, que indica zona de perfeicdo. Além disso, 93% dos pacientes
atendidos na unidade indicariam para um amigo ou familiar o tratamento na Terapia Renal
Substitutiva do HC-UFG/Ebserh.
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5.3.2 Outras agdes desenvolvidas em 2020

No decorrer do trimestre, por conta da atuacdo e aproximacdo da Ouvidoria junto
aos usuarios do Hospital algumas chefias buscaram a parceria para planejar a¢ées, visando o
retorno das atividades ambulatoriais. Com isso algumas acGes contaram com a participacdo da

equipe da Ouvidoria.

» Fluxo de entrada dos pacientes: em parceria com as Diviséo de Gestdo do Cuidado,
Diviséo de Enfermagem, Unidade de Gestdo de Enfermagem Ambulatorial, Divisdo
Administrativa e Financeira e Unidade de Apoio Operacional a Ouvidoria contribuiu na
construcédo do novo fluxo;

» Guia do paciente para uma consulta com seguranca: em parceria com a Divisao de
Gestdo do cuidado e Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente a Ouvidoria
contribuiu na elaboragéo do guia. O guia traz algumas dicas de seguranca para a sua ida
ao hospital e retorno para casa.

» Dashboard da Ouvidoria: com base nas informacdes extraidas pelo Fala.BR, a equipe
da Ouvidoria construiu um painel, utilizando o Excel, denominado Dashboard. O painel
permite aos gestores 0 acompanhe as manifestacdes direcionadas para suas respectivas
areas, no que tange a periodicidade, tipificacdo, prazo medio de resposta, entre outros.

» Reformulacéo do folder da Ouvidoria: com orientacdes para 0s usuarios internos e
externos sobre seus direitos e deveres;

» Construcdo do cartdo interativo: visando facilitar o acesso a Ouvidoria;

» Reformulacéo do site do Hospital: Em parceria com a Comunicacédo foi iniciado a
migracdo do site do Hospital visando atender a transparéncia ativa, de acordo com as
normas da CGU,;

» Pesquisa de Satisfacdo das UTIs: construcdo e aplicagdo junto aos pacientes e
trabalhadores das UTIs (médica e cirirgica) a pesquisa;

» Pesquisa de Satisfacio da TRS: construcdo da pesquisa de satisfagdo com os pacientes
da Hemodidlise. Ja aplicacdo ficou por conta da equipe de servigo social e psicologia da
unidade.
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5.4 Gestdo Administrativa e Financeira
5.4.1 LicitagOes e Contratos

Foram realizados em 2020 um total de 183 (cento e oitenta e trés) pregdes eletronicos,
sendo licitados 2.689 (dois mil seiscentos e oitenta e nove) itens considerando todos 0s grupos

de materiais e servigos relativos ao Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goiés.

Dos itens licitados em pregdes eletrdnicos, 1.495 (mil quatrocentos e noventa e cinco)
foram adjudicados (56%) e 1.194 (mil cento e noventa e quatro) foram cancelados (44%), seja
pelos pregos estarem acima do méximo aceitavel, por ficarem desertos ou por outros motivos

relacionados ao julgamento e habilitacdo.

Além dos Pregbes foram realizados outros procedimentos para aquisicdo de bens e

servigos, divididos da seguinte forma:

e 126 dispensas de licitacdo, nos termos do 29 da Lei 13.303/2016, sendo que deste total,

62 (sessenta e duas) foram operacionalizadas por meio de cotagéo eletrénica.
e 25 inexigibilidades de licitacdo, nos termos do art. 30 da Lei 13.303/2016;
e 30 adesdes a atas de registro de precos, nos termos do Decreto 7.892/2013;

Vale ressaltar a modalidade de contratagdo “dispensa de licitacdo” a qual foi realizado
126 processos de compras no ano de 2020, um resultado bastante expressivo em relacdo aos
anos anteriores, tal resultado se deu, mediante a portaria n® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de
2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em

decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCov).
As contratagdes realizadas em 2020 foram:

e 583 atas de registros de precos;

e 94 contratos de fornecimento/prestacao de servicos;

e 87 termos aditivos de contratos;

e 30 apostilamentos de contratos;

e 318 processos de apuracdo de responsabilidades de fornecedores de bens e servigos (co-
mIissao permanente);

e 68 processos de reequilibrio de precos;
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5.4.2 Gestdo Orcamentéria e Financeira

O exercicio de 2020 foi atipico na Gestdo Orcamentaria e Financeira do HC-
UFG/EBSERH em fungdo da pandemia de COVID-19. Durante o exercicio de 2020
praticamente todos os atendimentos assistenciais eletivos foram suspensos para priorizar 0S
atendimentos relacionados a Covid-19. As tabelas e os graficos a seguir demonstram de forma
geral a origem dos recursos durante o exercicio, assim como a aplicacdo dos mesmaos por grupo
de despesa — Custeio e Investimento, sem considerar os valores relacionados a despesas de
pessoal e encargos, os quais sdo executados pela unidade gestora 153054, vinculada a

universidade Federal de Goias - UFG.

Receita por fonte de recurso e unidade gestora

_ . UG
Unidade Orcamentaria | Executora | Fonte valores
- MINISTERIG DA i " 8108 RS 10.486.857,99
L
25101 DL AG 153054 . 8100 RE 2.989.393,97
8144 Rt 4,529,200, 54
TOTAL UD 26101 RS 18.005.551,50
- d " 8250 RE 172.866,13
UNIWVERSIDADE -
26235 FED ERAL OE GOIAS 153054 S100 =% 134,85
TOTAL UD 26235 RS 173.000,98
" i R RE 59.5602,00
" 0144 R$ 1.298.495,49
HOSPITAL DA " pi1is1 RE 272,636,298
”~
26365 CLINIAS DA LFeo 153054  o0iss RS 2.908.742,00
8100 Rt 2.140.225,59
" 8144 R$ 1.749.660,15
" 8151 R 110.876.808,09
TOTAL UD 26365 RS 119.306.170,30
- i R R 37.400,87
" oias s 14.929.643,00
~
EMPRESA _ siss Rt 449,999, 35
BRASIL.DE 0100 R$ 2.713.742,33
26443 SERW.HOSPITALARE 155904 d 5100 RE 53,72
S - EBSERH RS 3.592.571,76
" 8144 RE 459.853,50
" 8550 RE 135.699,34
TOTAL UD 26443 RS 23.332.003,87
- i 153054 " B1S3 RS 278.781,34
i i D151 RS A4.275.497,79
FUNDHD MACTOMAL i 1-331.277,93
”~
365901 DE Al DE B 6144 R$ 1.920.000,00
s 48.157.225,91
RS 2.842 697,87
" 6353 R$ 1.919.822,26
TOTAL UD 36901 RS 60.726.303,10
TOTAL GERAL | rs 221.543.029,75

Fonte: Tesouro Gerencial
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Gréfico 3: Origem do orcamento recebido por 6rgao - Com folha de Pessoal RJU
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW saude

Considerando que o Hospital das Clinicas ndo possui discricionariedade sobre os
valores da folha de pagamento, segue abaixo a distribuicdo da origem dos recursos, sem
considerar o valor relacionado as despesas com pessoal e encargos sociais da folha de

pagamento dos servidores em RJU:

Gréfico 4: Origem do orgamento recebido — sem o valor relacionado a despesas com pessoal e
encargos

ORIGEM DO ORCAMENTO (EM MIL E %)

M EBSERH MFENS mMEC

Fonte: Tesouro Gerencial e DW salde
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O HC-UFG/EBSERH, por se tratar de um Hospital Universitario, recebe recursos

oriundos tanto do Ministério da Educagdo como do Ministério da Saide, seguem as informac6es

sobre a Gestdo Orcamentéria e Financeira relacionadas ao tipo do recurso recebido, como

mostra a tabela e os graficos a seguir:

Tipo de recurso recebido — Com folha de Pessoal RJU

Tipo de Recurso Total Recebido
Pessoal, Beneficios e Residéncia R$ 143.645.404,50
SUS R$ 51.278.705,12
Emendas R$ 15.379.642,35
Rehuf R$ 9.423.584,68
R$ 7.553.564,59
Isteios R$ 595.811,21

Fonte: Tesouro Gerencial

Grafico 05: Tipos de recursos recebidos pelo HU — Com a folha de Pessoal RJU
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW salde
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Gréfico 06: Tipos de recursos recebidos pelo HU — sem a folha de Pessoal RJU
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW saude

gréaficos a seguir, sendo um considerando as despesas de pessoal, para uma visdo geral do
recurso recebido, e um outro sem essas despesas, considerando que essas sd0 as despesas

Em relacdo a classificacdo orcamentaria das despesas recebidas, apresentam-se os dois

utilizadas para custeio e manutencdo do hospital com bens, insumos e servicos.

Gréfico 07: Grupo da despesa recebida pelo HU — Com folha de Pessoal RJU
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW salde
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Gréafico 08: Grupo da despesa recebida pelo HU — sem folha de Pessoal RJU
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Fonte: Tesouro Gerencial e DW saude

Informacges detalhadas da execugéo global da receita, ou seja, considerando as duas
UGs podem ser consultas no enderego: www.ebserh.gov.br/paineis.

Em 2020 mantiveram-se estaveis as receitas com custeio em relagdo a 2019. Destaca-
se 0 valor de R$ 14.929.643,00 recebidos através de Emenda Parlamentar de Bancada para
investimento em materiais e equipamentos médicos hospitalares para o enfrentamento da
COVID-19. No exercicio de 2020 a Lei n° 13992 de 22/04/2020
(https://legis.senado.leg.br/norma/ 32124112) suspendeu a obrigatoriedade da manutencédo das

metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de saude no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) em func&o das demandas de atendimento do COVID-
19 e suspensdo dos atendimentos eletivos. Portanto o HC-UFG/EBSERH recebeu a média das

receitas contratualizadas e recebidas nos exercicios anteriores.
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5.4.3 Execucao Descentralizada Com Transferéncia De Recursos

Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes recebidos nos ultimos quatro

exercicios — por Unidade Descentralizadora.

Unidade contratante EBSERH/Sede

Nome: Hospital das Clinicas da UFG/EBSERH
UG/GESTAD: 153054/15226
Modalidade Quantidade de Montantes Repassados no Exercicio
Termo de Execugdo

. 2020 2019 2018 2017
Descentralizada 2020 2019| 2018 2017
EBSERH/SEDE 0 al 19 10| RS - RS 1.699.180,51 | RS 7.616.043,34 | RS 12.431.262,07
SPQ/MEC 1 1 1 1| RS 18.005.551,50 | RS 17.498.156,38 | RS 16.741.488,96 | RS 16.439.370,74
Total 1 5| 20 11| RS 18.005.551,50 | RS 19.197.336,39 | RS 24.357.532,30 | RS 28.870.632,81

Fonte: SIMEC ( Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e Controle)

Durante o periodo de 2017 a 2019 apresentado no quadro acima, o HC-UFG/EBSERH
recebeu recursos descentralizados através de TEDs, de duas Unidades Descentralizadoras, Eb-
serh/Sede e SPO/MEC, porém em 2020 ap6s o inicio da gestdo plena EBSERH, os aportes
orcamentarios da Ebserh/Sede passaram a ser transferidos entres UGs do mesmo 6rgéo, sem
necessidade de TEDs, portanto ha significativa reducdo do nimero de TEDs, decréscimo de

80% em 2020 se comparado com 2019.

Em relagéo aos TEDs descentralizados pela EBSERH, entre os anos de 2017 e 2019 o
HC-UFG/EBSERH seguia as diretrizes definidas pela mesma em relacéo a aplicacdo, acompa-
nhamento e controle dos recursos recebidos, trata-se de recursos do REHUF, em sua maioria
utilizados para investimentos e contratacdo de servicos terceirizados. O SIG — Sistema de In-
formagdes Gerenciais era o sistema utilizado para solicitacdo, aprovacgéo dos planos de trabalho
e para apresentacdo dos relatorios de cumprimento do objeto. O controle e monitoramento da
execucao orcamentéria e financeira, era realizado através de dois sistemas informatizados pro-
prios do HC-UFG/EBSERH — SAMNET (Sistema de Administracdo de Materiais) e SIEMP

(Sistema de Controle de Pagamentos).

Os TEDs descentralizados pela SPO/MEC, trata-se de recursos para pagamento da
Bolsa de Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional em Salude. Utilizamos a plataforma
SIMEC/MEC para elaboracéo do plano de trabalho, descentralizacdo de recursos e relatorio de
cumprimento do objeto. As despesas sdo langadas através do SIAPE na folha de pagamento de
pessoal do HC-UFG/EBSERH.
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5.4.4 Gestdo Patrimonial e Infraestrutura
5.4.4.1 Bens Imodveis

O HC-UFG/EBSERH foi fundado em 23 de fevereiro de 1962 e iniciou suas atividades
com 60 leitos. Atualmente sua area construida, considerando o novo Bloco de Internacdes, € de
aproximadamente 70 mil m2 com capacidade para até 600 leitos quando da plenitude
operacional das novas instalagfes recebidas. O hospital encontra-se em reestruturacdo da
ocupacdo do seu Bloco Ambulatorial (Edificacdes mais antigas) em face do inicio da ocupacao
do Bloco de Internagdo, com projetos em andamento para reformas futuras.

Considerando que o Bloco Ambulatorial possui instalagdes antigas e que cresceram ao
longo do tempo sem as adequacdes necessarias em hidraulica, elétrica, climatizacdo e outros,
sua manutencdo € constante e nem sempre eficiente devido as limitagdes prdprias de sua
estrutura e também sua inviabilidade econ6mica, quadro que se busca mitigar com a

reestruturacéo destas instalacdes.

Mesmo diante dessas dificuldades foram investidos recursos buscando a melhoria de
sua infraestrutura fisica com vistas a proporcionar maior conforto e seguranga aos trabalhadores
e usuarios do hospital, sendo a principal conquista do ano de 2020 a entrega do Bloco de

Internacdo, conforme detalhe abaixo:

e O Bloco de Internacédo: As obras do Bloco de Internacdo avancaram de forma conside-
ravel e no ano de 2020 teve seu evento de inauguracdo na mesma data em que a UFG

fez aniversario de 60 anos.

O Bloco de Internacdo tem 20 pavimentos, sendo 08 pavimentos de internagdo geral
com 60 leitos cada um, 01 pavimento destinado a maternidade de alto risco, 01 pavimento
exclusivo para a internagdo de pacientes transplantados, UTI para pacientes adultos com 60
leitos, UTI Pediatrica com 20 leitos e Centro Cirurgico, que ocupara dois pavimentos, com um
total de 40 salas e 30 leitos de recuperacdo pos-cirargica. A obra teve inicio em 2001 com

conclusdo em 2020.
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Figura 4 - InstalacGes do novo Bloco de Internagéo

e Nova Portaria A: Em conformidade com a entrega do Bloco de Internacéo, foi também
entregue no ano de 2020, revitalizando a antiga instalacdo e humanizando o atendimento
desde o primeiro contato do paciente com o hospital.

Figura 5 - Portaria A
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Figura 1 — Portaria A

e Entregue a reforma para implantacdo do novo equipamento de raio x da Unidade de
Diagnostico por Imagem: Sendo esta, raio X, uma das disciplinas mais demandadas da
Unidade de Diagnostico por Imagem, pensando na melhor experiéncia do paciente com
0 hospital, foi realizada a compra de novo equipamento que foi instalado na sala da

ortopedia, que fora reformada para atender a instalacdo do equipamento em quest&o.

e Obra da Nova Radioterapia no Campus Samambaia: A obra da radioterapia encontra-
se bem avancada, todavia em funcéo de destrato contratual com a empresa que estava
executando o empreendimento, serd necessaria nova licitacdo para continuidade da

obra.

5.4.4.2 Obras futuras

Pensando na melhoria do ambiente de trabalho dos profissionais, do bem-estar dos
pacientes, da seguranca dos equipamentos de alta complexidade, seguranca das pessoas que
transitam no hospital, os seguintes projetos foram contratados para o Hospital das Clinicas de
Goias/EBSERH:

e Reforma do Laboratério Clinico;

e Reforma do Almoxarifado Central;
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e Reforma da Portaria E;

e Reforma da cal¢ada da Primeira Avenida;

¢ Reforma da Central de Abastecimento Farmacéutico;

e Reforma do Setor de Infraestrutura Fisica;

e Projeto de combate a incéndio do Bloco Ambulatorial;

¢ Projeto de protecdo contra descargas atmosféricas do Bloco Ambulatorial;

¢ Reforma das salas dos equipamentos de alta complexidade da Unidade de Diagnds-

tico por Imagem.

Projetos prioritéarios estdo sendo trabalhados para terem sua licitacdo executada ainda
no ano de 2021.

5.4.4.3 Bens Mdveis

Os componentes patrimoniais HC-UFG/EBSERH sdo avaliados e controlados de

acordo com as normas constantes na Lei Federal n° 4.320 de 17/03/1964.

A depreciacdo dos bens mdveis do HC-UFG/EBSERH é realizada através de sistema
informatizado com base no seu valor historico (custo de aquisi¢do), 0 meétodo adotado para
calculo da depreciacdo mensal é o Método das Quotas Constantes (Linear). Os critérios
utilizados referentes a taxa de depreciacdo, a vida Util e o valor residual dos bens sdo aqueles
estipulados na macrofuncdo SIAFI - 020330 (Tabela 137).

O inventario anual € feito por comissdo designada pela Superintendéncia do HC-
UFG/EBSERH, com auxilio de sistema informatizado e leitor de cddigo de barras. Seguem os
dados mais relevante do Relatdrio de Inventario do exercicio de 2020:

e Iniciou os trabalhos de levantamento fisico em 18/09/2020 e finalizou em 24/11/2020;

e A Comisséo esteve em 165 ambientes/unidades deste hospital;
e Foram inventariados 23.039 itens, perfazendo o valor total de R$ 57.450.743,47;
e Foram localizados 22.921 itens, perfazendo o valor total de R$ 57.391.746,17;

e 118 itens (patriménios) ndo foram localizados, correspondente ao valor financeiro de
R$ 58.997,30.
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5.4.4.4 Mudangas e Desmobilizag6es Relevantes

No exercicio de 2020 iniciaram a mudanca para o bloco de internacdo do Hospital
das Clinicas da UFG, em que foram transferidos bens méveis para o Térreo, Mezanino, 2°
Andar, 3° Andar, 8° Andar, 11° Andar, 15° Andar e 16° Andar. Foram criados ambientes e

realizado levantamento dos bens transferidos para esses respectivos locais.

Também houve a implantacido do SIADS-PATRIMONIO - Sistema de
Administragéo de bens permanentes, que faz conciliagdo com o SIAFI. O sistema trouxe maior
agilidade no processo de entrada de bens mdveis, pois é possivel realizar lancamento

automatico no SIAFI logo apos a realizacdo do cadastro do bem no SIADS.

O exercicio de 2020 foi um ano de desafios na area patrimonial, sendo necessario
organizacao de recursos humanos para realizacéo das atividades solicitadas. Houve diminuicdo do
prazo da realizacdo do inventéario e a mudanca para 0 bloco de internacdo do hospital de forma

concomitante.

A melhoria ocorrida nos processos nos anos anteriores foi importante para o atingimento
dos resultados ocorridos pela Unidade de Patrimonio. Entre as agdes que foram realizadas em 2020 e

que serdo mantidas para 0s proximos anos sao as seguintes:

e Monitoramento por cAmeras das areas que detém bens patrimoniais de valores relevan-

tes, a fim de assegurar a seguranca patrimonial da unidade;

e Monitoramento atraves de rastreabilidade dos instrumentais cirargicos e demais bens que

permitam o rastreio.

e Controle de acesso informatizado para pessoas e veiculos nas dependéncias do HC-
UFG/EBSERH,;

e Conscientizar, através de campanhas educativas, a todos sobre as normas de controle

patrimonial, o uso, assim como o cuidado com o patrimonio da instituicéo;

e Elaborar um plano de aquisicdo de bens que garanta a substituicdo das maquinas e equi-
pamentos sucateados a fim de garantir a qualidade dos servicos ofertados aos usuarios e

evitar gastos irrecuperaveis com manutencGes excessivas;

e Elaborar um plano de aquisi¢do de bens que atenda a nova estrutura fisica do HC-
UFG/EBSERH.
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Entre melhorias para 2021, esta prevista a implantacdo das etiquetas de tecnologia
RFID, em que sera permitida maior rastreabilidade de bens mdveis e agilidade na realizacdo de

levantamentos e inventario anual.
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5.4.4.5 Bens Adquiridos em 2020
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RECURSOS -
GRUPO GRUPO DOACOES TOTAL
EMENDA(UFG) EBSERH
04 APARELHOS DE MEDIGCAO E ORIENTAGAO R$ 0,00 R$ 84.037,00 R$ 28.247,82 R$ 112.284,82
06 APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGCAO R$ 0,00 R$ 439.926,80 R$ 15.571,85 R$ 455.498,65
08 APARELHOS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E LABORATORIO |R$ 13.449.702,60 |R$ 14.872.485,68 |R$2.425.106,63 |R$ 30.747.294,91
10 APARELHOS E EQUIPAMENTOS P/ ESPORTES E DIVERSOES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
12 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS R$ 0,00 R$ 351.412,33 R$ 129.161,80 R$ 480.574,13
30 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS R$ 0,00 R$ 193.160,00 R$ 7.177,86 R$ 200.337,86
32 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.448,12 R$ 2.448,12
33 EQUIPAMENTOS PARA AUDIO VIDEO E FOTO R$ 0,00 R$ 128.160,50 R$ 22.560,00 R$ 150.720,50
34 MAQUINAS UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS R$ 0,00 R$ 84.472,71 R$ 59.032,90 R$ 143.505,61
35 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 0,00 R$ 235.136,30 R$ 53.014,42 R$ 288.150,72
36 MAQUINAS, INSTALACOES E UTENS. DE ESCRITORIO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.229,00 R$ 1.229,00
39 EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS HIDRAULICOS E ELETRICOS R$ 0,00 R$ 20.352,00 R$ 0,00 R$ 20.352,00
42 MOBILIARIO EM GERAL R$ 0,00 R$ 161.519,30 R$ 169.636,20 R$ 331.155,50
48 VEICULOS DIVERSOS R$ 0,00 R$ 5.600,00 R$ 0,00 R$ 5.600,00
87 MATERIAL DE USO DURADOURO R$ 0,00 R$ 21.478,19 R$ 12.931,32 R$ 34.409,51
Total R$ 13.449.702,60 |R$ 16.597.740,81 |R$2.926.117,92 | R$ 32.973.561,33

Fonte: Tesouro Gerencial
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A aquisicdo de bens patrimoniais no @mbito do Hospital das Clinicas da UFG ¢ feita
baseada no Planejamento Anual de Aquisicdes — PAC, a fim de contemplar as necessidades

oriundas das areas assistenciais, administrativas e de pesquisa.

No exercicio de 2020 a entrada de ativos permanentes no Sistema de Administracéo
de Patriménio foi no valor de R$ 32.973.561,33. Destaca-se 0 investimento realizado em
equipamentos médicos hospitalares que somaram mais de 30 milhGes, representando 93,24%
do total de bens adquiridos no exercicio. Esses equipamentos médicos hospitalares foram
adquiridos em sua maioria com recursos de Emenda da Bancada do Estado de Goiés e Programa
Estratégico do Fundo Nacional de Saude, ambos os recursos foram destinados para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do

coronavirus.

Em virtude dessa doenca, o Ministério da Salde declarou Emergéncia em Salde
Publica de Importancia Nacional, e 0o HC-UFG/EBSERH atuou como referéncia em tratamento
de alta complexidade do SUS no estado de Goias aos pacientes com COVID19, diante disso,
houve uma mobilizacdo de empresarios locais, Ministério Pablico Federal, Tribunal Regional
do Trabalho e comunidade académica, no sentido de contribuir com insumos e bens

permanentes, o que resultou na entrada de R$ 3.231.418,99 através de doagdes.

Durante o exercicio de 2020 os fatores que dificultaram o desenvolvimento das
atividades inerentes a aquisicao de bens e servicos, foi a falta de oferta dos mesmos e 0 aumento
de preco praticado no mercado, bem como as limitagdes de uma equipe enxuta para executar

um or¢amento acima do esperado para o0 exercicio.

Doacdes de Insumos por Grupo

TOTAL GRUPO WO

7 Material Género alimenticio R$ 399,60
9 Material farmacolégico R$ 10.756,50
11 Material Quimico reagente R$ 61.706,28
22 Material de limpeza R$ 17.780,00
24 Material manutengéo bens imoveis/reforma R$ 480,00
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25 Material manutengdo bens moveis/equipamentos R$ 14.702,69
28 Material de protecdo e seguranca R$ 114271
36 Material Médico hospitalar R$ 192.611,29
43 Material para reabilitagéo R$  5.722,00

TOTAL R$ 305.301,07

Fonte: SAMNET HC-UFG/EBSERH

5.4.5 Gestao de Pessoas

O quadro de pessoal do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias é

composto pelos regimes estatutario, celetista e temporarios. A complementacdo da forca de

trabalho nos Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh através de profissionais

temporarios visa o atendimento a populacdo no combate a pandemia do Coronavirus (COVID-

19) e foram realizadas obserservando o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pelo

Governo Federal e Orgdos de controle, em conformidade com as Leis 8112/90 e

5.452/43(alterada pela Lei 13.467/17).

EBSERH 617
EBSERH/ Temporérios 139
UFG 736
UFG / Residentes 321
Total 1.813
. TeRcERizapOS |
Almoxarifado 20
Apoio Administrativo 76
Auxiliar de Lavanderia 18
Auxiliar de Servicos Gerais 162
Bombeiro Civis 10
Camareira 10
Costureira 9
Engenharia e Manutencédo 42
Jardineiro 1
Maqueiro 18
Motoristas 10
Portaria 64
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Recepgéo

Seguranca

Supervisores
Total

MS - Ministério da Salde

SES - Secretaria Estadual 32
SMS - Secretaria Municipal 56
Total 102

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas HC-UFG/EBSERH

Grafico 09: Quadro de funcionarios por vinculo
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Desligamentos

DESLIGAMENTOS - SEM REPOSICAO
Ano EBSERH UFG TOTAL
2019 16 12 28
2020 48 29 77
2021 - 2 2
TOTAL 64 43 107
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Gréfico 10: Desligamentos sem reposicao
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e Foram procedidos 26 desligamentos do quadro de pessoal efetivo da EBSERH -
HC/UFG no ano de 2020. Somam neste montante: 03 Analistas; 07 Assistentes Admi-
nistrativos; 02 Assistentes Social; 01 Fisioterapeuta; 07 Médicos; 01 Psicologo; 01 Téc-
nico em Analises Clinicas; 03 Técnicos em Enfermagem; 01 Técnico em Seguranca do
Trabalho;

e Os profissionais com vinculo com a UFG ocorreram 29 vacancias, sendo: 14 técnicos
de enfermagem; 05 auxiliares de enfermagem; 02 médicos; 02 Assistentes Sociais; 01
encanador; 01 motorista; 01 técnico em laboratdrio e 03 enfermeiros.

o Conforme informacdo da Coordenadoria de Pessoal da SEDE/ EBSERH, quanto as re-
posicOes das vagas e as convocacgdes dos aprovados pelo concurso nacional, em que
pese todas as dificuldades de continuidade das fases do concurso nacional a Ebserh, em
parceria com a banca executora do certame, ndo permitiu suspensao no andamento do
Concurso, entretanto, a pandemia trouxe limitagdes fora do alcance de resolucao pela
Ebserh, entre essas limitacdes as impostas pela Lei complementar 173/2020, que em sua
esséncia restringe o aumento da despesa com pessoal até 31 de dezembro de 2021, pro-
ibindo uma série de atos relacionados a pessoal, com algumas excecdes de carater tran-
sitorio e relacionadas ao enfrentamento ao coronavirus. A auséncia de reposi¢édo do qua-
dro de funcionarios efetivos, vem dificultando o desenvolvimento das atividades de di-
Versos servigos e setores do HC, comprometendo a produtividade e qualidade dos ser-

vicos prestados.

5.4.5.1 Avaliacdo de Desempenho

HC/UFG/EBSERH avalia o desempenho de seus profissionais por meio do processo
de Gestdo do Desempenho por Competéncias (GDC), que permite a avaliacdo dos empregados
da EBSERH estimulando-os a desenvolver competéncias de crescimento profissional individual
e em equipe. O GDC é dividido nas etapas de planejamento, planos de trabalho, monitoramento
e avaliacdo final. A nota obtida por um colaborador no GDC ¢ importante para 0s processos de
progressao na carreira e serve de termémetro para as analises de pessoal nos mais diversos
fluxos de trabalho dentro do hospital. Quanto aos servidores do regime juridico Unico, a
Avaliagdo de Desempenho (AD) é realizada anualmente pelo sistema UFGNET com vistas a
oferecer subsidios ao planejamento institucional, permitindo uma reflexdo do trabalho e de seu

ambiente.
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Buscando o aperfeicoamento de seus profissionais e melhoria continua de seus

processos de trabalho o HC/UFG/EBSERH realizou 0s seguintes eventos de capacitacdo em

2020 (colaboradores ndo Unicos, ou seja, uma mesma pessoa pode ter participado de mais de

um evento de capacitagdo):

Quantidade de colaboradores que participaram de eventos internos: 1. 542;
Quantidade de cursos 23 internos;

Quantidade de horas de capacita¢do 16.102 horas.

5.5.5.2 Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho

Com intuito de promover a saude e a seguranca do trabalhador, bem como estabelecer

parametros minimos que permitam boas condi¢cdes de trabalho, de modo a proporcionar um

maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente nos postos de trabalho, o
HC/UFG/EBSERH desenvolveu em 2020 diversas ac¢oes, tais como:

Capacitacgdes, orientacdes técnicas e treinamentos em Salde e Seguranca do Trabalho;

Execucdo dos procedimentos de seguranca e higiene do trabalho e avaliagdo dos resulta-
dos alcancados, adequando-os as estratégias utilizadas de maneira a integrar 0 processo

prevencionista, beneficiando o trabalhador;

Promocéo de debates, encontros, campanhas, seminarios, palestras, reunides, treinamen-
tos e outros recursos de ordem didéatica e pedagdgica com objetivo de divulgar as normas
de seguranca e higiene do trabalho, visando evitar acidentes e doencas profissionais e do
trabalho;

Gestdo de Exames Ocupacionais de acordo com o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO;

Gestdo de licencas e afastamentos médicos;
Campanhas de vacinacgéo;
Controle e acompanhamento dos acidentes de trabalho com material biol6gico;

Anélise dos métodos e dos processos de trabalho e identificacdo dos fatores de risco de
acidente de trabalho, doencas profissionais e do trabalho e a presenca de agentes ambien-

tais agressivos ao trabalhador, propondo sua eliminagao ou seu controle;
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Determinacéo, quando esgotados todos 0s meios conhecidos para a eliminagéo do risco e
este persistir, mesmo reduzido, da utilizagéo, pelo trabalhador, de Equipamentos de Pro-
tecdo Individual -EPI, de acordo com o que determina a NR 6, desde que a concentracao,

a intensidade ou caracteristica do agente assim o exija;

Manutencdo do relacionamento permanente com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas

observagdes, além de apoié-la, treina-la e atendé-la, conforme dispde a NR 5;

Informac&o ao empregador, por meio de pareceres técnicos, sobre 0s riscos existentes nos
ambientes de trabalho, bem como orientagéo sobre as medidas de eliminagéo e neutrali-

zacao desses riscos;

Observancia das normas de seguranca referente a projetos de construcdo, ampliacdo, re-

forma, arranjos fisicos e de fluxos, com vistas ao atendimento das medidas de seguranca

e higiene do trabalho, inclusive por empresas terceirizadas.

5.4.6 Gestao de Custos

O HC-UFG/EBSERH utiliza a Gestao de Custos por centro de custos desde 1985, o
mesmo se encontra perfeitamente consolidado e empregado como ferramenta de apoio a gestéo.
Em 2015, com a alteracdo do organograma institucional, foi criada a Unidade de Contabilidade
de Custos que trabalha em conjunto com a Unidade de Contabilidade Fiscal no sentido de
agregar as fontes de informaces relacionadas as despesas do HC-UFG/EBSERH, tal agéo
enriqueceu o controle dos custos por natureza de despesa. Neste mesmo ano, o Setor de
Avaliacdo e Controladoria deu inicio a um projeto de reestruturacdo dos Centros de Atividades,
de forma a permitir que os centros de custos, passassem a prover informagdes gerenciais sob

um enfoque condizente com a nova estrutura organizacional.

A construcdo do custo do HC-UFG/EBSERH ¢ baseada em conceitos e procedimentos
destinados a registrar, mensurar e processar 0s custos incorridos em cada area do hospital.
Utiliza-se diversos sistemas internos de controle, dentre eles o mais relevante é o Sistema —
SAMNET que permite, efetivamente, conhecer e acompanhar todas as aquisicOes, variacdes de
estoque e dispensacdo de material por area, com o propdésito de produzir informacdes gerenciais
gue suportem os diversos processos de tomada de decisdo, nos variados niveis da

Administragéo.
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O custo do HC-UFG/EBSERH ¢ apurado por metodologia de absorcdo e segmentado
entre Custos Administrativos, Custos de Apoio e Custos Finalisticos (produtivos). Os custos
Administrativos sdo construidos com informag6es relacionadas a administragdo, suprimentos,
transporte e informéatica. Os Custos de Apoio estdo concentrados 0s custos incorridos em
processos e atividades que apoiam as atividades finalisticas, mas ndo estdo diretamente
relacionadas a entrega de valor a sociedade, tais como farmaécia, nutricdo, infraestrutura. Os
Custos Finalisticos referem-se ao somatorio dos custos incorridos em atividades diretamente
relacionadas a assisténcia hospitalar, e, indiretamente trazidos dos custos administrativos e de
apoio, que representam entrega de “valor” para a sociedade, como, por exemplo, 0s custos

incorridos na execucgdo de consultas, exames, internacoes.

No exercicio de 2020, o custo medio mensal foi do HC-UFG/EBSERH foi de R$
26.063.352,20. A despesa de maior relevancia financeira foram as despesas de pessoal
representando 77% do custo médio mensal, sequido pelo gasto com material de consumo com
a representatividade de 8% e servicos continuos com mao de obra terceirizadas também
representaram 8% do custo médio mensal do HC-UFG/EBSERH.

CUSTOS ADMINISTRATIVOS - No exercicio de 2020 se comparado com 0
exercicio de 2019, observa-se uma reducédo de 7% nas despesas com Pessoal. Tal fato, deve-se
em funcéo da reestruturacdo do quadro de pessoal do SGPTI - Setor de Gestdo, Processos e
Tecnologia da Informacéo, com o desligamento de trabalhadores contratados por Fundacdo de
Apoio.

CUSTOS DE APOIO - No exercicio de 2020 se comparado com o exercicio de 2019,
houve um acréscimo de 6% nas despesas com pessoal, Tal fato, deve-se em fungdo da
reestruturacdo do quadro de pessoal do NIR — Nucleo Interno de Regulagdo, que em 2019
possuia 24 trabalhadores passando para 35 no exercicio de 2020. Destaca-se também aumento
de gastos com infraestrutura, nos contratos de manutencdo e locagdo, sendo que o mais

relevante foi o contrato de manutencdo do aparelho de ressonéncia magnética.

CUSTOS FINALISTICOS — No exercicio de 2020 se comparado com o exercicio de
2019, houve acréscimo de 8% nas despesas com pessoal, em fungédo da contracao de servidores
temporarios para enfrentamento a pandemia do COVID19. No entanto, houve um decréscimo
de 12% nas despesas com material de consumo. Em funcdo da reducdo dos atendimentos
eletivos para atendimento de pacientes acometidos por COVID19, exceto as UTIs que
mantiveram sua capacidade de producéo inalterada.
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Com intuito de aprimorar a gestdo dos recursos, sdo metas para o exercicio de 2021 o

avanco da implantagdo de um Sistema de Custos interligado com os demais sistemas de
Controle do HC-UFG/EBSERH, assim como o estabelecimento de novas rotinas de
monitoramento, baseadas no acompanhamento mais rigoroso sobre 0s dados de custos e analise
gerencial dos dados produzidos, com o objetivo de melhoria dos indicadores e dos relatorios de
custos.
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PLANILHA DE APURAGAO DE CUSTOS HC-UFG/EBSERH
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Fonte: Setor de Avaliagio e Controladoria.
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5.5 Gestdo da Tecnologia Da Informacao

A informagdo constitui-se em elemento estratégico em todas as organizagdes, sendo

essencial para os gestores na tomada de decisdes. Precisa estar sempre disponivel, ser confiavel

e, principalmente, atualizada. Deste modo, em face dos cenarios interno e externo das

organizacOes, 0s gestores conseguem tomar as decisdes com maior percentual de acerto.

Conforme planejamento realizado em 2020, foram executadas diversas a¢cdes com

objetivo de estruturar a area de Tecnologia da Informacdo do HC-UFG/EBSERH através das

seguintes iniciativas:

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2020

Contratacdo de Manutencdo do Conteiner Data Center ou Sala Segura

Contratacdo de Outsourcing de Impresséo

Contrato de Telefonia Fixa e Mével

Aquisicao de Central Telefonica para o bloco de internacéo

Aquisicédo de Telefone Tipo I IP

Aquisicao de Telefone Tipo Il IP

Contrato de Servico de Manutencdo e Reparo de Maquinaria e Equipamento para Central
Telefénica Ericom

Aquisicdo de Servigos Continuados de Gerenciamento e Armazenamento de Imagens
Médicas - PACS/RIS

Aquisicdo de 30 Computadores Completos

Renovacdo do Contrato de Telefonia Fixa e Mdvel

Mudanca dos Ativos de Tl para o Bloco de Internacéo

Aquisicdo de Tablets

Aquisicdo de Webcams e Headsets

Fonte PDTIC — 2020/2022
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Hospital das Clinicas
UFG
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Anexo | - declaracéo de que as demonstracfes contbeis do exercicio refletem corretamente a

situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada

SENSEDE - 111785210 - Despacho - SE|

sSurs . EBSERH

2410372021

HORFITALE UNINERSITARIGE FEDEALIA

HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Primeira Avenida, s5/n2 - Bairro Setor Leste Universitario
Goidnia-G0, CEP 74605-020

- http:f/hc-ufg.ebserh.gov.br
Despacho - SEI

Processo n® 23760.020123,/2020-12

Interessado: Setor de Suprimentos, Unidade de Patriménio, Divep/ga/hcfufg

DECLARACAD DE QUE AS DEMONSTRACGOES CONTABEIS DO EXERCICIO REFLETEM CORRETAMENTE A
SITUACAD ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA UNIDADE JURISDICIONADA

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacio completa (L) ICﬂ:Iguda uG

153054

Hospital das Clinicas = HC

Declaro que os demonstrativas contdbeis constantes do S1AFI [Balango Orgamentdrio, Financeiro, Patrimonial,
Demonstracdo das Variapdes Patrimoniais e Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liguido), regidos pela Lei n.®
14.320/1964 & pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 aprovada pela Resolug3o CFC
In¢ 1.133/2008, relativas ao exercicio de 2020, refletem adequadamente a situag3o orgamentaria, financeira e
Ipatrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatdrio de Gest3o, EXCETO no tocante a:

(2.1} Avaliacdo dos Bens Intangiveis

I0= bens intangiveis ndo possuem avaliacdo individual, bem como ndo ha registros de suas amortizagdes. Sendo assim, os
Iregistros de intangiveis ainda ndo estdo contabilizados pelo Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CMPI) do fornecedor

(2.2} Justificativa ou Providéncias

£ um fato j& conhecido, mas ainda ndo hd previsdo de uma avaliacSo dos bens intangiveis, dada a complexidade e falta
de recursos/ pessoal para fazé-la.

I0utros acontecimentos, importantes a se declarar, advindos do fato de a gestdo do Hospital das Clinicas encontrar-se em
fase de gestdo plena da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares = EBSERH, conforme previsto na Clausula Ouarta =
Da Cessdo do Patrimbnio e Clduwsula Sexta = Das Regras de Transigdo, do Contrato de Gest3o n® 396/2014, firmado entre
2 Universidade Federal de Goids - UFG e a EBSERH [doc. 5EI n® 3199911), s3o0:

1. Transferéncia de Estoques entre Ugs: Houve a transferéncia de estoque da UG/ Gestd3o 153054,/15226 para a
UG/ Gest30155904,/ 26443 Hospital das Clinicas = Filial EBSERH nos meses de janeiro {documento SIAFI
2020NS000452), julho (documento SIAF 200N5000833) e dezembro (documento SIAFI 2020M5001143), para o
cumprimento da cldusula sexta do contrato de Gest3o 396/2014 firmado entre a UFG e a EBSERH, constante do
processo SEI 23T60.012342/2019-94.

2. Regularizagdo da conta 21.311.04.00 = Foi registrado a baia de passivo referente a wm valor de restos a pagar
ndo processados que constatou-s2 ndo ser devido ao fornecedor, em razdo de ter sido executado o desconto do

valor baixado referente 3 aplicacdo de multa [documento SIAFI 2020N5001108).

Rttpaciesl ebaerh.gov brised controladee. phptacao=documento_impamir_web&acan_orgemeanvore_visuaizarkid_documentos 23657 TES&INIrE_si...
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2402021 SEISEDE - 11178520 - Despacha - SE|

3. Alimentagdo do saldo da conta 21.311.04.00 — Houve registro de passivo sem suporte orgamentdrio referente a
notas emitidas em 201E [documents SEI 2020MS000109), cujo processo de pagamento & o 23760.016041 /2030
73. salientamaos que foi aberto o processo 237600020223/2020-49 para tratativas em relacio ao recebimento de

orgamenta na UG/ Gestio 15305415226 assin como a apuragio da responsabilidade dols) agente(s) pldblico(s)
encarmegadols] pelos atos gue resultaram no pagaments extemporaneo.

4. Por fim, ndo foram registradas as conformidades de gestdo pela conformista nos dias: 23/07/2020, 16/11/2020 &
31122020, fatos estes que foram informados na conformidade contabil mensal.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragiio.

Local Goidnia-GO Data |u./m.rzum

Contador Responsdvel retl-fn Alves Gongahes ICRC n® FD—DZEDEZ,FU—E

Documento assinado eletronicamente por Ketlyn Alves Gongalves, Contadon(a), em 08/01/2021, a5
17:26, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n® 8539, de g
de outubro de 2015.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
b5 DRSS feeiebeerh povbriseifcontrolador_externo.php?

Referéneia: Processo n® 237600020123,/2020-12 SE1n2 11178520

hitps: Peei sbaath goy briseicantolader php Tacao=documents_imprimir_webdacan_origenmarvane_visualizardid_documenlo=2IB5TTRSAinka_si .. 22
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