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Apresentacéo

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG), fundado em
23 de fevereiro de 1962, € uma instituicdo publica federal que realiza atendimento de forma
gratuita pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Vinculado & UFG, em 2014 passou a ser
administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), que faz a gestéo
de 40 hospitais universitarios federais em todo o Brasil.

O HC-UFG/EBSERH é um importante ambiente de formacao para os estudantes de
graduacéo e de pos-graduacao, por meio de estagios e programas de residéncia médica e
multiprofissional. Ao mesmo tempo em que atua nas areas de ensino, pesquisa e extensao,
0 HC-UFG/EBSERH desenvolve atividades de assisténcia na area de salde. Essa juncéo
representa um beneficio matuo tanto para os profissionais capacitados no ambiente do
Hospital quanto para a comunidade.

Os profissionais tém a oportunidade de aliar a teoria aprendida na Universidade com
0s conhecimentos praticos obtidos na assisténcia cotidiana a populacdo. Ja a comunidade
recebe atendimento de alta qualidade dos funcionarios, professores e académicos. Além
dos conhecimentos que esses profissionais ja possuem, estdo sempre em busca de novos
saberes, pela propria caracteristica do ambiente universitario.

O HC-UFG/EBSERH é um importante hospital para o Estado de Goias, pela
reconhecida qualidade da assisténcia que presta e também pela quantidade de pacientes
gue atende, que ird aumentar ainda mais com a inauguragao do novo prédio que ird expandir
a capacidade de internagéo para 600 Leitos. Sua atuacao extrapola as fronteiras de Goias,
pois 0 HC-UFG/EBSERH possui varios programas de referéncia, tanto em ambito estadual
gquanto federal, atendendo muitos pacientes de estados vizinhos.

Entre esses programas, encontram-se o Nucleo de Neurociéncias, o Programa de
Atendimento ao Chagasico, a Liga de Hipertensdo Arterial (para adultos e criancas), o
CORA, o Programa de Cirurgia de Redesignacdo Sexual.

Um novo PDE sera elaborado pela equipe de planejamento do HC-UFG/EBSERH
para definir as diretrizes para os préximos anos.

1. Introducéo

A informacdao constitui-se em elemento estratégico em todas as organizacdes, sendo
essencial para os gestores na tomada de decisdes. Precisa estar sempre disponivel, ser
confiavel e, principalmente, atualizada. Deste modo, em face dos cenarios interno e externo
das organizacdes, 0s gestores conseguem tomar as decisbes com maior percentual de
acerto.

Neste sentido surge a necessidade de se conhecer todo o contexto organizacional
através da criacdo de diretrizes que possam nortear a utilizacdo da Tecnologia da
Informacgéo (TI).

Assim sendo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o (PDTIC) busca justamente
fazer o alinhamento estratégico da Governanca de Tl com a Governanga Corporativa.

Além disso, o PDTIC do HC-UFG/EBSERH esta alinhado ao contexto do PETIC da
EBSERH.
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O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas no
Decreto-Lei n® 200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao.
Esse processo de planejamento, que na area de Tl é chamado de PDTIC, colhe, das
estratégias institucionais, as necessidades de informacéo e servigos de TI, propondo metas,
acoes e prazos que, com o0 auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam
satisfazer as demandas das areas de negécio.

O Decreto 1.048/94, Art.1° dispbée que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, o controle e a supervisdo dos recursos de
informacdo e informatica dos érgaos e entidades” da administracédo direta, fundacional e
autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte
de informagao adequado, dindmico, confiavel e eficaz”.

De acordo com a Instrucdo Normativa (IN) 04/2008, Art. 2°, X: o PDTIC € um
“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que visa
a atender as necessidades de informacg&o de um 6rg&o ou entidade para um determinado
periodo” e (Art. 4°, lll) “que contemple, pelo menos, as seguintes areas: necessidades de
informac&o alinhada a estratégia do 6rgéo ou entidade, plano de investimentos, contratacao
de servicos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal, gestao de
risco”.

O PDTIC é um documento do 6rgao, devendo ser produzido pelo CGTI, com auxilio
da area de Tl e ser assinado pelo presidente do referido Comité e pela autoridade méaxima
do 6rgéo.

A criacdo de Comités de Tl atuantes e PDTICs para cada um de seus Orgdos é
condicao inicial para que se cumpra o artigo acima.

A figura abaixo representa a metodologia definida para a elaboragdo do PETIC da
EBSERH.

L

kw

Figura 1 - Metodologia aplicada no Planejamento Estratégico de TIC
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Termos e Abreviacdes

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

COBIT — Controle de Objetivos para Informacédo e Tecnologia Relacionada
CORA - Centro Avancado de Diagndsticos da Mama

Ebserh — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EGD - Estratégia de Governanga Digital

ESR — Escola Superior de Redes

HC-UFG/Ebserh — Hospital das Clinicas da UFG

IN — Instru¢éo Normativa

ISACA — Associagdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagé&o
KANBAM - Sinalizagéo

LNIS — Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas

NATS — Nucleo de Avaliagédo de Tecnologia em Saude

NIR — Nucleo Interno de Regulacao

PACS — Sistema de Comunicacao e Arquivamento de Imagens

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo
PEI — Plano Estratégico Institucional

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
POSIC - Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo

RIS — Sistema de Informacgéo de Radiologia

SCIH — Sistema de Controle de Internagdo Hospitalar

SEFTI — Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo

SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes

SGPTI — Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéo

SISP - Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SLA — Acordo de Nivel de Servico

SUS - Sistema Unico de Saude

SWOT - Andlise de Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas
TCU — Tribunal de Contas da Uniéao

TI — Tecnologia da Informagéo

TIC — Tecnhologia da Informac&o e Comunicacéo

UFG — Universidade Federal de Goias
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3. Metodologia de Elaboracéao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto
pelo SISP, descrito no Guia de Elaborac¢ao do PDTIC — V2.0.

Foi realizada uma capacitacido em “Elaboracédo de PDTIC” a todos os gestores de
TIC dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a padronizacdo das
acles de TIC.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de
preparacédo, diagndstico, planejamento e conclusdo conforme ilustrado a seguir:

o I T o P

Preparago Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejada)

Elaboracao

Figura 2 - Processo de Elaboracdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC,
de pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e acdes para implementar
cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e A¢des). Da-se origem também a outros
planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestao de riscos e proposta orcamentaria.
O fluxo de elaboracao esta ilustrado na figura a seguir:

Documentos - Plano de Gestéo de ‘ -

de Referéncia Pessoas
- L Plano de Contratagdes J - g
Entrevistas / ~ - k
e ‘ - Plano de Gestdo de Riscos -

Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaborac&o Equipe PDTIC

Minuta de PDTIC

Inventério
De
Necessidades
Metas e Agbes

Foram encaminhados as areas, formularios eletrdnicos para levantamento de
necessidades de TIC, havendo, ao final, a consolidagdo de todos estes formularios.
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Documentos de Referéncia

Os

documentos de referéncia utilizados para a elaboracdo deste PDTIC, se

caracterizam por documentos obrigatorios e nao obrigatérios. Alguns trazem orientacdes de
melhores préaticas que foram aplicadas, ndo caracterizando a sua obrigatoriedade de
aplicacao.

Nesta diretriz, segue a relacdes de todos os documentos utilizados:

©NO O wWNRE

13.
14.

15.
16.

PEI — Plano Estratégico Institucional EBSERH,;

PDE - Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH;

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢cédo e Comunicacfes EBSERH,;
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do HC-UFG/EBSERH,;

POSIC — Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des da Ebserh;
Relatérios do Planejamento Estratégico Institucional Regimento Interno de Ebserh;
Estratégia de Transformacao Digital — ETD;

Resolucdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016;

Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC;

. Guia de Comité de Tl do SISP;
. Guia de Elaboracéo de PDTIC do SISP;
. Acordao n°® 1233/2012 — TCU — Plenéario Acérdao n°® 381/2011 — TCU — Plenario

Acoérdao n° 2.613/2011 — TCU - Plenario Nota Técnica n°® 07/2014 — Sefti/TCU;
ISACA Framework COBIT 5;

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 — Governanga Corporativa de Tecnologia da
Informacéao;

Apostilas e material do curso de Gestdo de TIC — ESR/RNP;

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da
EBSERH.

5. Principios e Diretrizes

PDO1: Utilizar, sempre que necessario, a e Decreto Lei n° 200, art. 10,
contratacdo de servigcos para tarefas §7°e 8°
executivas e Decreto n®2.271/1997
e Ac6rdao 1214/2013 TCU
Plenério
PDO02: Realizar contratacdes conjuntas, e Principio Constitucional da
preferencialmente Eficiéncia — Art. 37

e Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO03: Deve-se buscar a padronizacdo do e Decreto n° 1.048/1994

ambiente de TIC, visando a integragéo de e Acorddo TC 1603/2008

solucBes de TIC no ambito do Hospital das Plenério

Clinicas da Universidade Federal de Goias e Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO04: Usar os padroes do Governo e e-Mag — Modelo de

Eletrénico Acessibilidade

e e-Ping — Arquitetura de
Interoperabilidade
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PDO05: Priorizacéo de Servigos Publicos
disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia

PDOQ7: Simplicidade

PDO08: Seguranca e Privacidade

PDO09: Inovacao

PD10: Compartilhamento da capacidade
de Servicos

PD11: Foco nas partes interessadas
PD12: TIC como ativo estratégico
PD13: Gestéao por resultados

PD14: Prestacéo de Contas e
Responsabilizagéo

PD15: Conformidade

PD16: Otimizacdo dos Custos de TIC

PD17: Melhorar a gestao da informacao e
dados

PD18: Implementar processo de
transparéncia e de acesso a informacoes
publicas

PD19: Estimular a visualizacéo da
informacé&o das ac¢des de governanca
digital

PD20: Economicidade

e-PWG — Padroes WEB

EGD V1.0 (2016)
LGPD

Politica de Governanca de
TIC do SISP (Portaria N°
19, de 29 de maio de 2017)

Responsabilidade Técnica
dos Servigos de TIC
(Portaria N° 388, de 17 de
novembro de 2017)

Politica de Dados Abertos
(Decreto N° 8.789, de 29
de junho de 2016)

Politica de Impresséo da
Rede Ebserh

Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

Quadro 1 — Principios e Diretrizes

10
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6. Organizacdo da Area de TIC

a.

Estrutura Organizacional

COLEGIADO CONSELHO
AUDITORIA  § = = = =~ ~ EXECUTIVO Bt CONSULTIVO

SUPERINTENDENTE
SETORDE GESTAODA

ASSESSORIA INFORMAGAO E
JURIDICA INFORMATICA

UNIDADE DE
APOIO
CORPORATIVO

[}
[ SECRETARIA ]_L.[ COMISSOES ] |
UNIDADE DE
PLANEJAMENTO

-~

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA
ATENGAO A ENSINO E ADMINISTRATIVA
SAUDE PESQUISA

Figura 4 - Estrutura Organizacional do SGPTI/HC-UFG/EBSERH

b. Situagao Atual

O SGPTI para atender as demandas das areas do HC-UFG/EBSERH,
contar com o recurso humano apresentado no quadro abaixo.

' Quantidade Carga Hordéria (hr) |

Chefe do SGPTI 01 40
Analista de Tecnologia da Informacéo 03 40
Técnico em Informatica 05 40

Quadro 2 — Situacdo Atual SGPTI

11
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7. Resultados do PDTIC Anterior

Com relacdo ao alcance dos resultados do PDTIC anterior, podemos informar o
seguinte:

Nucleo Interno de Regulagdo: foram disponibilizados equipamentos de
informética para atender as atividades do NIR, melhoria no sistema de
internacdo (SCIH) para ajustar as necessidades da area e das clinicas,
desenvolvimento de funcionalidades no sistema para implantacdo do
Kanbam. Desenvolvimento do sistema de prescri¢cdo para apoiar a prescricao
nas clinicas.

Avaliacdo Institucional: apoio a Ouvidoria na aquisicdo de tablets para
desenvolver a atividade de coleta de dados para pesquisa de avaliacdo
institucional.

Educacdo Permanente: disponibilizacdo de ativos de rede, televisdo e de
computadores para implantagdo de salas de aula e reunido de equipes.
NATS: disponibilizacdo de computadores para atender as necessidade do
servigo.

Aquisicdo de PACS/RIS para diagnostico por imagem: aquisicdo de
infraestrutura de TI (servidores de aplicativo e de armazenamento) atravées
de licitacdo. Sistema PACS/RIS em fase final de aquisi¢ao.

Atualizagdo do parque tecnolégico do HC-UFG/EBSERH: aquisicao, através
de licitacdo, de 281 (duzentos e oitenta e um) microcomputadores para
renovacgdo e ampliagdo do parque tecnoldgico de modo a atender também o
novo prédio.

Aquisicdo de ativos de softwares: manutengdo e desenvolvimento de
melhorias dos sistemas legados para atender as necessidades das areas do
hospital e implantagéo de ferramentas para apoio em abertura de chamados
técnicos e no gerenciamento da rede.

Aquisicdo de Central Telefonica para o prédio de Internacao: licitagdo em
andamento para aquisi¢cdo da central telefénica para o novo prédio.

8. Referencial Estratégico de TIC

a.

Missao

Disponibilizar e aperfeicoar servigos tecnoldgicos de suporte e auxilio a
assisténcia a saude, pesquisa, extensdo e inovacao, de forma agil, flexivel,
eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida com a
criacdo de valores aos multiplos clientes do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Goiés.

Visao

Ser o0 agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias, de modo

12
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sustentavel, por meio da exceléncia de servicos tecnolégicos para
assisténcia a saude, pesquisa, ensino, extensdo e inovagao.

c. Valores

Os valores sao principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as
convicgBes morais e éticas dos integrantes da EBSERH. S&o eles:

Valores

principios e crencas
fundamentais sob os quais
pautam-se as convicgdes
morais e éticas dos
integrantes da Tl Ebserh

Garantir continuidade e perpetuidade das solugoes

Sustentabllidade

e dos culdados

Valoriza¢do

Trabalho em Rede

Para fazer mais o melhor, transformando a

Figura 5 - Valores da EBSERH

d. Objetivos Estratégicos

IDENTIFICADOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OETIO1 Promover a gestdo da informacéo, qualificando os processos
organizacionais e o suporte a decisao.

OETIO02 Fornecer solugbes de Tl que otimizem o aproveitamento para o
usuario.
OETIO3 Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos

ativos de Tl através da implantacdo de estruturas e praticas de
seguranca da informacao.

OETIO4 Racionalizar os processos de Tl e adotar praticas de governanca
baseadas nos melhores padrées de mercado.

13
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OETIOS

OETIO6

OETIO7

OETIO8

OETIO09

OETI10

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos e internos, a fim
de fomentar a troca de experiéncias, ado¢ao de boas préticas e
implantacdo de tecnologias adequadas as necessidades do
hospital.

Gerir os recursos de Tl para que possam ser aplicados de forma
eficiente e utilizando das boas praticas nas necessidades do
negdcio.

Promover a evolucéo da arquitetura tecnoldgica do hospital de
forma estruturada, por meio de governanca e gestédo técnica dos
componentes de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacgéao.

Apoiar a transformacéo digital nas areas de negécio do hospital,
imprimindo maior eficiéncia e agregando valor as atividades
desempenhadas.

Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir
agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo escalavel e
sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.

Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl procurando
reconhecer iniciativas de inovagéo e aprimoramento de praticas de
gestdo em TIC, bem como prover o aprimoramento dos
colaboradores através de treinamentos.

Quadro 3 — Objetivos Estratégicos de Tl

14
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e. Analise SWOT

FORCAS INTERNAS FRAQUEZAS INTERNAS

Sistemmas desenvolvidos pelo préprio hospital
Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacédo (PDTIC)

Qualificacdo dos colaboradores

Melhoria da qualidade na gestio dos contratos de
TIC

Estrutura de Governanga de TIC formalmente
instituida

Existéncia de politica de seguranca da informacgdo
e comunicacdo (POSIC)

Canais de oficializacdo de demandas

Implantacdo do SEI

Expertise em solugbes de Tl para o mercado
hospitalar brasileiro

Falta de profissionais de Tl versus a demanda
Auséncia de SLA nas atividades internas
Dificuldade de integracdo entre sistemas
Infraestrutura tecnoldgica ndo homogénea e
defasada em alguns aspectos

Auséncia de processos de governanga de TIC
Auséncia parcial de processos formais de gestdo
de TIC

Auséncia parcial de mecanismos de anélise de
riscos

Plano de continuidade de negdcio inexistente
Inexisténcia de plano de comunicagdo com as
partes interessadas sobre os resultados da gestdo
e dousodeTIC

Plano de progressdo e remuneragdo pouco
atrativo

Alta rotatividade dos colaboradores

Utilizacdo parcial de ferramentas de apoio aos
processos
Inexisténcia de
legados

Pouco preparo para lidar com o novo cenario legal
para contratacoes

Dificuldade na recuperacdo do banco de dados
Plataforma de desenvolvimento despadronizada
Auséncia de Plano de Contingéncia

Excesso de burocracia em razdo da lei

documentagdo de sistemas

15
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OPORTUNIDADES EXTERNAS AMEACAS EXTERNAS

- Novas tecnologias disponiveis - Depender do Orgamento da Unido

- Possibilidade de estabelecimento de parcerias

Disponibilidade de diretrizes, normas, padrdes e
melhores praticas em Governanca de TIC
Estratégia de transformacdo digital

Ofertas de capacitacdo por entidades publicas
Recomendactes dos orgdos de controle

lei das estatais agilizando processos de
contratagdo/aquisicdo em TIC

Conjunto minimo de dados (CMD)

Demanda pelos servicos de Tl prestados

Novos nichos de mercado para a Tl

Inovacdo com criagdo de novas solucdes

Engenharia social no que se refere a seguranca da
informacéo

Insuficiéncia de legislagdo relacionada a area de
tecnologia da informacdo

Descontinuidade de planos e projetos (mudancas
na gestdo)

Instabilidade econdmica

Descontinuidade do fornecimento de bens ou
servigo devido a ndo renovacdo de contratos
Ameacas a seguranca de sistemas, bancos de
dados e sites da instituicdo

Mudancas nas normas legais

- A ascensdo de dispositivos mdveis, como os
tablets e smartphones

- Inteligéncia artificial permitindo que todos os
tipos de objetos se comuniguem e se
autogerenciem com base em informacdes
fornecidas por outros elementos fisicos

- Politicas/agdes governamentais com aporte de
recursos financeiros para a infraestrutura
hospitalar e consequentemente de Tl

- Crescimento da tecnologia de consumo e a queda
dos custos unitarios de processamento,
armazenamento e comunicactes

Quadro 4 — Analise SWOT

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizagcéao

A EBSERH elaborou 0 seu mapa estratégico, que se apresenta como o norteador
do planejamento estratégico da TIC da Sede e das Tls das unidades hospitalares. A partir
dos pilares apresentados, dos objetivos estratégicos da EBSERH e dos objetivos
organizacionais do HC-UFG/EBSERH, construiu-se este documento.

Mapa Estratégico — Rede Ebserh
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Figura 6 - Mapa Estratégico EBSERH
16



HC-UFG

F

is
ia

wicure, EBSERH plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Alinhado ao mapa estratégico da EBSERH, seguem o0s seguintes objetivos
organizacionais do HC-UFG/EBSERH.

IDENTIFICADOR

OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

OEO1

OEO02

OEO3

OEO04

OEO5

Sociedade - Desenvolver linhas de cuidado articuladas com a rede
local de atencéo a saude contribuindo para qualificar as agdes de
gestdo, assisténcia e formacéo interprofissional.

Sustentabilidade - Assumir o modelo de gestdo compartilhada
dentro do HC/UFG orientado para o aprimoramento da tomada de
decisBGes em areas criticas junto a EBSERH, aos parceiros internos
e externos.

Governanga - Comprometer-se com o dialogo entre as unidades de
saude da UFG adotando as boas préticas de gestdo e comunicacao
interpessoal para assegurar o equilibrio da misséo institucional,
entre ensino, assisténcia, pesquisa e extensao.

Processos e Tecnologia - Promover a qualidade na assisténcia,
melhorando a estrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos,
favorecendo a construgdo de um modelo assistencial seguro e
centrado no paciente, em um ambiente de ensino favoravel.

Pessoas - Instituir politica de Educacéo permanente no Hospital
das clinicas.

Quadro 5 — Objetivos Organizacionais HC-UFG/EBSERH

A matriz do relacionamento entre os objetivos estratégicos do HC-UFG/EBSERH e os
objetivos estratégicos da Tl sdo:

IDENTIFICADOR

OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORGANIZACIONAIS DE TI

OEO1

Sociedade - Desenvolver linhas  OETI02, OETIO3, OETIOS, OETIOS,
de cuidado articuladas com a OETI10

rede local de atencéo a saude

contribuindo para qualificar as

acles de gestéo, assisténcia e

formacéao interprofissional.
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OEO02 Sustentabilidade - Assumir o

modelo de gestdo compartilhada

dentro do HC/UFG orientado

para o aprimoramento da tomada

de decisdGes em areas criticas
junto a EBSERH, aos parceiros
internos e externos.

OEO03 Governancga - Comprometer-se
com o dialogo entre as unidades
de saude da UFG adotando as
boas praticas de gestédo e
comunicacao interpessoal para
assegurar o equilibrio da misséo
institucional, entre ensino,
assisténcia, pesquisa e
extensao.

OEO04 Processos e Tecnologia -
Promover a qualidade na
assisténcia, melhorando a
estrutura fisica, tecnolégica e de
recursos humanos, favorecendo

a construcdo de um modelo

assistencial seguro e centrado no

paciente, em um ambiente de
ensino favoravel.

OEOQ05 Pessoas - Instituir politica de
Educacao permanente no

Hospital das clinicas.

OETI01, OETIO2, OETIO04, OETIOS,
OETI06, OETIO8

OETI01, OETIO3, OETI04, OETIOS,
OETIO8

OETI01, OETIO2, OETIO3, OETIO6,
OETIO07, OETIOS

OETI02, OETI10

Quadro 6 — Matriz de relacionamento entre Objetivos Organizacionais HC-UFG/EBSERH e
Objetivos Estratégicos de Tl

10. Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidade de Informacdo e

Sistemas — LNIS

O levantamento foi realizado através da coleta de necessidades das unidades do
programa Base Zero e de envio de formulario pelo CGTI para os setores do hospital. A

planilha do LNIS se encontra no Anexo I.

18



iS
ia

F

wCUrG, EBSERH plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

b. Critérios de Priorizacao

C.

O critério de priorizacéo aplicado foi através da aplicacdo da matriz GUT
pela Governanca do HC-UFG/EBSERH e validado pelo CGTI.

Categorizacdo das necessidades

As necessidades de informacéo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de
subsidiar o plano de a¢do. Foram agrupadas nos seguintes itens:

o Aplicacdes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e

O

Sistemas. Incluidas melhorias em softwares ja existentes;
Capacitacdes — (CAP) - Necessidades de capacitagdes técnicas para
suporte as atuais e novas demandas. Podem incluir capacitacdes
necessarias aos usuarios referentes as aplicacdes contratadas;
Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores,
notebooks, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes
de redes fisicas e ldgicas.

Servigos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a
contratagfes de servigos de suporte, consultoria, fabrica de sw, e
demais que se relacionem diretamente como agfes necessarias para
atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. Necessariamente
gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.

d. Necessidades identificadas.

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas as seguintes necessidades
de informagéo e sistemas:

IDENTIFICADOR NECESSIDADES - LNIS

NEO1

NEO2

NEO3

NEO4

NEOS5

Contratacdo de Manutencdo do Conteiner Data Center ou Sala
Segura

Contratacdo de Outsourcing de Impresséo

Contrato de Telefonia Fixa e Movel

Aquisicéo de Central Telefénica para o novo prédio

Aquisi¢édo de Telefone Tipo | IP
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NEO6

NEO7

NEO8

NEO9

NE10

NE11l

NE12

NE13

NE14

NE15

NE16

NE17

NE18

NE19

NE20

NE21

NE22

NE23

Aquisicdo de Telefone Tipo Il IP

Contrato de Servico de Manutencdo e Reparo de Maquinaria e
Equipamento para Central Telefénica Ericom

Aquisicdo de Servicos continuados de Gerenciamento e
Armazenamento de Imagens Médicas - PACS/RIS

Aquisicdo de Computador Completo

Aquisicdo de Switches para link de Internet

Aquisi¢éo de licenca do Oracle (standard 2)

Contratacéo de Garantia de Switches

Contratacdo de Service Desk para o suporte de Tl

Contratacdo de Garantia de Servidores Dell

Aquisicéo de Impressoras de etiquetas adesivas

Aquisicdo de Impressoras de pulseiras para identificacdo de
pacientes

Aquisi¢éo de Impressoras térmicas para comprovante de consultas

Aquisicéo de Insumos de TIC (Teclados, mouses, webcam, etc)

Aquisicéo de Notebooks

Agquisicdo de Licenca de Software de Célculo de Dietas para a
unidade de Nutricdo

Aquisicdo de Licenga de Software Micromedex para a Farmacia

Aquisicdo de Servidores de Firewall

Aquisicéo de Tablets
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NE24 Aquisicdo de Roteadores para acesso de rede Wifi no HC-
UFG/EBSERH

NE25 Aquisi¢éo de Telefones com fio

NE26 Aquisi¢éo de Telefones sem fio

NE27 Aquisicéo de Telefones headset

NE28 Aquisicdo de Leitores de Codigo de Barras Mesa

NE29 Aquisi¢éo de Leitores de Codigo de Barras Manual

NE30 Aquisi¢céo de Monitores de Computador

NE31 Aquisicéo de Painel Eletronico de Senhas

NE32 Aquisicao de Licenca de Software de CAD Engenharia

Quadro 7 — Levantamento de Necessidades de Informacéo e Sistemas

e. Relacionamento entre os objetivos de negdcio,
LNIS e priorizacao

Ao estabelecermos o0s relacionamentos entre 0s objetivos estratégicos da
organizacao e este PDTIC, temos a seguinte tabela:

MATRIZ GUT
OS VALORES DEFINIDOS PARA AVALIAR AS CINCO DIMENSOES SAO OS
SEGUINTES
PONTOS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave Extremamente Agravar rapido
urgente
4 Muito grave Muita urgéncia Piorar em curto prazo
3 Grave Urgente Piorar em médio prazo
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2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo

1 Sem gravidades Sem urgéncia Sem tendéncia a piorar

Quadro 8 — Valores da Matriz GUT

e G (gravidade): diz respeito ao custo, ao quanto se perderia pelo fato de ndo se
melhorar determinado processo de trabalho ou adotar determinadas medidas de
inovagéo deste processo;

e U (urgéncia): refere-se ao prazo necessario para implementar melhorias ao
processo, em que espaco de tempo o processo deve ser melhorado, sob o risco de
causar danos;

e T (tendéncia): refere-se a inclinagcao do processo em piorar, o grau de propensdo em

tornar-se problematico ou em agravar sua situacao.

Catego ID Objetivo ID Descrigcado da Priorizacéo
ria Estratégico Necessidade Necessidade

STT OEO01, NEO1 Contratacdo de 5 5 5 125
OEO02, Manutencao do
OEO03, Conteiner Data
OEO04 Center ou Sala
Segura
STT OEO01, NEO2 Contratacao de 5 5 4 100
OEO02, Outsourcing de
OEOQ3, Impressédo
OE04
STT OEO01, NEO3 Contrato de Telefonia 5 4 4 80
OEO02, Fixa e Movel
OEO03,

OE04
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IFR OE04 NEO4 Aquisi¢éo de Central 80
Telefénica para o
novo prédio
IFR OEO04 NEO5 Aquisicdo de 80
Telefone Tipo | IP
IFR OEO04 NEO6 Aquisicdo de 80
Telefone Tipo Il IP
STT OEO04 NEQ7 Contrato de Servico 80
de Manutencéo e
Reparo de
Maquinaria e
Equipamento para
Central Telefénica
Ericom
APL OEO01, NEO8 Aquisicéo de 64
OEO04, Servigos continuados
OEO05 de Gerenciamento e
Armazenamento de
Imagens Médicas -
PACS/RIS
STT OEO01, NE13 Contratacéo de 64
OEO02, Service Desk para o
OEO03, suporte de TI
OEO04,
OEO05
IFR OEO04 NEQ9 Aquisicdo de 48
Computador
Completo
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IFR

APL

APL

STT

STT

IFR

IFR

IFR

IFR

OE04

OEO01,
OEO02,
OEO03,
OEO04,
OEO05

OEO04,
OEO05

OEO04

OE04

OE04

OEO01,
OEO04

OEO01,
OE04

OEO01,
OE04

NE10

NE1l1l

NE32

NE12

NE14

NE30

NE15

NE16

NE17

Aquisicdo de
Switches para link de
Internet

Aquisicdo de licenca
do Oracle (standard
2)

Aquisicéo de Licenga
de Software de CAD
Engenharia

Contratacéo de
Garantia de Switches

Contratacéo de
Garantia de
Servidores Dell

Aquisigcao de
Monitores de
Computador

Aquisicéo de
Impressoras de
etiquetas adesivas

Aquisicéo de
Impressoras de
pulseiras para
identificacao de
pacientes

Aquisicdo de
Impressoras térmicas
para comprovante de
consultas

48

48

48

36

36

27

27

27

27
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IFR

IFR

IFR

IFR

IFR

APL

APL

IFR

IFR

OEO04

OE04

OEO04

OE04

OE04

OEO04,
OEOQ05

OEO04,
OEO05

OEO04

OE04

NE18

NE25

NE26

NE28

NE29

NE20

NE21

NE22

NE19

Aquisicéo de Insumos
de TIC (Teclados,
mouses, webcam,
etc)

Aquisicdo de
Telefones com fio

Aquisicéo de
Telefones sem fio

Aquisicéo de Leitores
de Cdédigo de Barras
Mesa

Aquisicéo de Leitores
de Cddigo de Barras
Manual

Aquisicéo de Licenga
de Software de
Calculo de Dietas
para a unidade de
Nutricao

Aquisicéo de Licenca
de Software
Micromedex para a
Farmécia

Aquisicdo de
Servidores de
Firewall

Aquisicao de
Notebooks

3

27

27

27

27

27

27

27

27

18
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IFR OE04 NE23 Aquisicéo de Tablets 3 3 2 18
IFR OE04 NE24 Aquisicdo de 3 3 2 18

Roteadores para
acesso de rede Wifi
no HC-UFG/EBSERH

IFR OEO04 NE27 Aquisicado de 3 2 3 18
Telefones headset

IFR OE04 NE31 Aquisi¢éo de Painel 2 2 2 8
Eletronico de Senhas

Quadro 9 — Relacionamento entre 0s objetivos de negdcio, LNIS e priorizacao

11. Capacidade de Execucédo de TIC

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informag&o do Hospital das Clinicas
da UFG conta hoje com 9 colaboradores, sendo os 9 contratos efetivos, 4 Analistas de Tl e
5 Técnicos de Informéatica. Porém, um dos Analista se encontra lotado fora do SGPTI, em
uma unidade da GEP e, portanto, ndo esta desenvolvendo atividades no SGPTI. Abaixo,
sugestdo de proposta de reestruturacdo do SGPTI, para uma melhor organizacéo do setor
e cumprimento dos seus objetivos.

a. Proposta de estruturacdo do SGPTI — HC-UFG/EBSERH

Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologiada
Informagao

Unidade de Sistemas e Unidadede Seguranga e
Processos Infraestrutura em Tl

Unidade de Suporte

Figura 7 - Proposta de Estrutura do SGPTI
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Setor de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informacgéo
Responsavel pelas atividades estratégicas e taticas do setor:

Gestéo do Setor;

Planejamento e Governanga;

Integracdo estratégica com a organizacao;

Gestéo de contratos de TIC.

Aplicacdo dos Acordos de Niveis de Servigcos — ANS;

Unidade de Suporte

Responsavel pelas atividades téticas e operacionais:

° Atendimento aos usuarios e clientes em demandas de suporte técnico;

° Manutencao dos registros de demandas e incidentes de suporte
técnico;

° Fiscalizacdo de contratos relativos a suporte de TIC.

° Gestéo do cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS de

todas as demandas de TIC;
Acompanhamento de execucdo de demandas e incidentes junto as
demais unidades do SGPTI;

Unidade de Sistemas e Processo
Responsavel pelas atividades téticas e operacionais:

e Apoio a implantacao de aplicacdes, sistemas e automacado de processos;
Apoio na implantag&o de gestdo de processos;
Gestao de contratos terceirizados de desenvolvimento de sistemas,
aplicacdes e automagéo de processos.

Unidade de Seguranca e Infraestrutura em TI
Responsavel pelas atividades taticas e operacionais:

° Instalacdo, manutencao e operacao de infraestrutura de TIC;
Gerenciamento da disponibilidade, configuracdo e capacidade de
infraestrutura;
Atendimento aos usuarios e clientes em demandas de infraestrutura;
Manutencao dos registros de demandas e incidentes de infraestrutura;

Fiscalizacdo de contratos relativos a seguranca e infraestrutura de TIC.
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12. Planos Vinculados
a. Plano de Metas
Necessidades Metas Responsavel e Prazo
Id
ID Objeti Idd
Categoria j? |.vo Necessidade| Necessidades 2 Descricao Indicador | Responsavel Prazo
Estratégico Meta
de TIC
STT OEO01, NEO1 Contratacéo de Renovar
OEO02, Manutencao do contrato Contrato
OEO03, Conteiner Data MTIO1 | Manutengdo Renovado Administracdo | Out/2022
OEO04 Center ou Sala Container Data
Segura Center
STT OEO01, NEO2 Contratacéo de Contratar Equibe de
QIS0 QUSRI el MTIO2 Outsourcin R Ia:e'z:)mento Nov/2020
OEO03, Impressao de im rességo Publicado dpa cor:trata ao
OE04 . ¢
STT OEO01, NEO3 Contrato de Renovar
OEO02, Telefonia Fixa e MTI03 contrato Contrato Administracio | Nov/2022
OEO03, Movel Telefonia Renovado ¢
OEO04 Fixa/Movel
IFR OEO04 NEO4 Aquisicéo de
quIsie Adquirir Equipe de
Central TR :
A MTI04 Central . planejamento |Nov/2020
Telefonica para . Publicado N
4 Telefbnica da contratagao
0 novo predio
IFR OEO04 NEO5 Aquisicéo de » Equipe de
. Adquirir TR )
Telefone Tipo | MTIOS5 . planejamento |Nov/2022
Telefone Publicado -
IP da contratacao
IFR OE04 NEOQ6 Aquisicéo de Equipe d
quisiG . Adquirir TR qu'lpe €
Telefone Tipo |l MTIO6 . planejamento |Nov/2022
Telefone Publicado -
IP da contratacao
STT OEO04 NEOQ7 Contrato de
Servico de
Manutencéo e
Renovar
Reparo de contrato Contrato
Magquinaria e MTIO7 ) Administragdo |Mar/2022
) Servigo de Renovado
Equipamento N
Manuteng¢ao
para Central
Telefbnica
Ericom
APL OEO01, NEOS Aquisicéo de
OEO04, Servigos
OEO05 continuados de Adquirir - Equipe de
Gerenciamento MTIO8 Servigo Publicado planejamento |Nov/2020
e PACS/RIS da contratacdo
Armazenamento
de Imagens

28



gus Jeee. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Médicas -
PACS/RIS
STT OEO01, NE13 Contratacéo de
rvice Desk i
OEO02, Service Des Contratar R Equ.lpe de
OEOQ03, para o suporte MTI09 service Desk | Publicado planejamento |Nov/2020
OEO04, de TI da contratagio
OEO05
IFR EO4 NEO9 Aquisicdo de Equipe d
OEO quisica Comprar R qu.lpe e
Computador MTI10 : planejamento |Nov/2022
computador | Publicado -
Completo da contratagdo
IFR OEO04 NE10 Aquisicao de Equipe de
. Comprar TR ,
Switches para MTI11 ) ) planejamento |Nov/2021
. Switches Publicado -
link de Internet da contratacgdo
APL OEO01, NE11 Aquisicéo de
OEO02, licenca do Adquirir Equipe de
. TR .
OEO03, Oracle MTI12 Licenca do Publicado planejamento |Nov/2021
OEO04, (standard 2) software da contratagdo
OEO05
APL OEO04, NE32 Aquisicéo de
OEO05 Licenca de Adquirir R Equipe de
Software de MTI13 Licenca do . planejamento |Nov/2020
Publicado N
CAD software da contratacao
Engenharia
NE12 ntr a i
STT OEO04 Cont a‘Fa(;ao de e R Equ.lpe de
Garantia de MTI14 . . planejamento |Nov/2021
. Garantia Publicado -
Switches da contratagdo
STT EO4 NE14 ntr a Equipe d
OEO Cont a'Fagao de Contratar R qu.lpe e
Garantia de MTI15 . . planejamento |Nov/2021
. Garantia Publicado -
Servidores Dell da contratacdo
IFR OEO04 NE30 Aquisigcéo de Equipe de
. Comprar TR )
Monitores de MTI16 . . planejamento |Nov/2022
Monitores Publicado -
Computador da contratacao
IFR OEO01, NE15 Aquisicéo de .
Comprar Equipe de
OEO04 Impressoras de TR _
. MTI17 Impressoras . planejamento |Nov/2022
etiquetas . Publicado N
. de Etiquetas da contratacao
adesivas
IFR OEO01, NE16 Aquisicéo de
OEO04 Impressoras de Comprar . Equipe de
pulseiras para MTI18 Impressoras : planejamento |Nov/2022
. o ~ . Publicado -
identificacdo de de Pulseiras da contratagdo
pacientes
IFR OEO01, NE17 Aquisicao de
OEO04 Impressoras Comprar - Equipe de
térmicas para MTI19 Impressoras publicado planejamento |Nov/2022
comprovante de Térmicas da contratagdo
consultas
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IFR OEO04 NE18 Aquisicéo de
Insumos de TIC Comprar — Equipe de
(Teclados, MTI20 Insumos de i planejamento |Nov/2022
Publicado N
mouses, TIC da contratacao
webcam, etc)
IFR OEO04 NE25 Aquisicéo de Comprar R Equipe de
Telefones com MTI21 |Telefones Com . planejamento |Nov/2022
. . Publicado -
fio Fio da contratagdo
IFR OEO04 NE26 Aquisicéo de Comprar = Equipe de
Telefones sem MTI22 | Telefones Sem . planejamento |Nov/2022
. . Publicado -
fio Fio da contratagao
IFR OEO04 NE28 Aquisicéo de Comprar .
Leitores de Leitores de TR Equipe de
. MTI23 Ly . I j to |Nov/2022
Cadigo de Cddigo de Publicado planejamen No ov/
da contratacao
Barras Mesa Barra
IFR OE04 NE29 Aquisicéo de Comprar .
) ) Equipe de
Leitores de MTI2a | Leitoresde R lanejamento | Nov/2022
Cédigo de Cédigode | Publicado | © ol oyament
da contratacao
Barras Manual Barra
APL OEO04, NE20 Aquisicéo de
OEO05 Licenca de
Software de Comprar R Equipe de
Calculo de MTI25 licenca de . planejamento |Nov/2020
) Publicado ~
Dietas para a software da contratagao
unidade de
Nutricdo
APL OEO04, NE21 Aquisicéo de
OEO05 Licenca de Comprar o Equipe de
Software MTI26 licenga de . planejamento |Nov/2021
. Publicado -
Micromedex software da contratagao
para a Farmacia
IFR NE22 isica Equi
OEO04 Aqmggao de Comprar R qu.lpe de
Servidores de MTI27 . . planejamento |Nov/2021
. Servidores Publicado N
Firewall da contratacdo
IFR EO4 NE19 Aquisica Equipe d
o Ng?ezgiisde mTi2g | comprar R |a:§-'§§1e§to Nov/2022
Notebooks | Publicado o -
da contratagao
IFR EO4 NE23 Aquisica Equipe d
OEO quisicdo de Comprar R qu.lpe e
Tablets MTI29 . planejamento |Nov/2022
Tablets Publicado N
da contratagao
IFR OE04 NE24 Aquisicéo de
Roteadores .
Comprar Equipe de
para acesso de TR ,
. MTI30 Roteadores . planejamento |Nov/2022
rede Wifi no N Publicado -
Wifi da contratacdo
HC-
UFG/EBSERH
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IFR OEO04 NE27 Aquisicéo de Comprar R Equipe de
Telefones MTI31 Telefones . planejamento |Nov/2022
Publicado N
headset Headset da contratagido
IFR OEO04 NE31 Aquisicéo de C
q. ¢ on?prar Equipe de
Painel MTI32 Painel R lanejamento | Nov/2022
Eletrénico de Eletronico de | Publicado ] -
da contratagao
Senhas Senha
b. Plano de Agdes
Necessidades AcgoOes Custo
.. Id
. | ID Objetivo . . ~ e p
Categoria . . | Necessidade| Necessidades |IddaA¢do| Descrigdo Responsavel Prazo Valor
Estratégico
de TIC
STT OEO01, NEO1 Contratacéo de 0ut/2020
OE02, Manutencéo do Renovar !
OEO3, Conteiner Data | ATI0O01 contrato. L
OE04 Center ou Sala Manute.n(;ao Administracdo | Out/2021 |R$630.000,00
Segura Container
Data Center Out/2022
STT OEO01, NEO2 Contratacao de Licitar Equipe de
OEO02, Outsourcing de ) planejamento
~ Outsourcing Nov/2020
OEO03, Impressao ) N de
de impressao .
OEO4 ATI002 contratacao
R$1.190.000,00
Renovar | Administragdo | Nov/2021
Renovar | Administragdo | Nov/2022
STT OEO01, NEO3 Contrato de
OE02, Telefonia Fixa e Nov/2020
OEO03, Movel Renovar
contrato de
OEO04 ATI003 | Administracdo | Nov/2021 | R$39.000,00
Telefonia
Fixa e Movel
Nov/2022
IFR OEO04 NEO4 Aquisicéo de Licitar Equipe de
Central lanej t
< ATIOO4 | Central | PonS@MENOlNov/2020 [R$580.000,00
Telefbnica para . de
L Telef6nica .
0 novo prédio contratagdo
IFR OEO04 NEO5 Aquisicdo de . )
. Licitar Equipe de
Telefone Tipo | ATIOO05 . Nov/2020 |R$115.000,00
P Telefone planejamento
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de
contratagao
IFR OE04 NEO6 Aquisi¢éo de Equipe de
Telefone Tipo I Licit lanej t
P ATI006 ctar | planejamento |\ \/2020 | R$41.000,00
IP Telefone de
contratagdo
STT OE04 NEO7 Contrato de
Servico de Mar/2020
Manutencéo e
Reparo de Renovar
Maquinaria e ATIO07 | contrato de | Administragdo|Mar/2021 |R$105.000,00
Equipamento Manutengdo
para Central
Telefbnica Mar/2022
Ericom
APL OEO01, NEO8 Aquisi¢éo de . Equipe de
. Licitar ,
OEO04, Servigcos ) planejamento
. Servigo Nov/2020
OEO05 continuados de de
. PACS/RIS -
Gerenciamento contratacdo
e
ATI RS1. .
Armazenamento 008 Renovar | Administragdo|Nov/2021 DI
de Imagens
Médicas -
PACS/RIS Renovar | Administracdo|Nov/2022
STT OEO01, NE13 Contratacéo de Equipe de
OEO02, Service Desk Licitar Service| planejamento
Nov/2020
OEOQ3, para o suporte ATIO08 Desk de R$1.800.000,00
OEO04, de TI contratagdo T
OEO05 Renovar | Administracdo |Nov/2021
Renovar Administracdo | Nov/2022
IFR OEO04 NEO9 Aquisicdo de et Equipe de
Computador L planejamento
ATIO10 | aquisicdo de Nov/2020
Completo da
computador .
contratagdo
Equipe d
Licitar Ia:z'lgriesto
ATIO11 aquisicdo de P Jda Nov/2021 |R$1.170.000,00
computador -
contratagcao
.. Equipe de
Licitar .
. planejamento
ATIO12 | aquisi¢do de da Nov/2022
computador -
contratagdo
IFR OEO04 NE10 Aquisicdo de Licitar Equipe de
Switches para ATIO13 Switches | planejamento Nov/2021 | R$30.000,00
link de Internet para link de da B
Internet contratagdo
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APL OEO01, NE11 Aquisicdo de .
. Equipe de
OE02, el Licitar licenga | planejamento
OE03, Oracle aTios | Orad: planel . Nov/2021 |R$83.000,00
OEO04, (standard 2) contratacio
OEO05 ¢
APL OEO04, NE32 Aquisicdo de Licitar licencal  Equie de
OE05 Licenca de de Softwarfe Ia:e':mento
Software de ATIO15 piane] Nov/2020 | R$17.000,00
de CAD da
CAD . =
. Engenharia | contratagdo
Engenharia
STT OEO04 NE12 Contratacao de Adquirir Equipe de
Garantia de lanej t
. ATIO16 |Garantia de|> o aMEMO N ov/2021 | R$227.340,00
Switches ) da
Switches N
contratagdo
STT OE04 NE14 Contratacéo de Adquirir Equipe de
Garantia de Garantia de| planejamento
. ATIO17 Nov/2021 | R$15.000,00
Servidores Dell Servidores da ov/ 2
Dell contratagao
IFR OEO04 NE30 Aquisicao de Licitar Equipe de
Monitores de isicdo d lanej t
ATIONS aqw.su;ao e | planejamento Nov/2020
Computador monitores de da
computador | contratacdo
Licitar Equipe de
aquisicao de | planejamento
ATIO1g | 29U HE Nov/2021 | R$54.000,00
monitores de da
computador | contratagdo
Licitar Equipe de
ATI020 aqui.sigéo de | planejamento Nov/2022
monitores de da
computador | contratagao
IFR OEO01, NE15 Aquisicéo de Licitar Equipe de
OEO4 Impressoras de ATIO21. équisigéo de | planejamento Nov/2020
etiquetas impressora da
adesivas de etiquetas | contratagdo
Licitar Equipe de
isicdo d lanej t
ATIg22 | 2Aulsicacde planejamento /2021 | R$52.500,00
impressora da
de etiquetas | contratagao
Licitar Equipe de
ATIO23 afquisigéo de | planejamento Nov/2022
impressora da
de etiquetas | contratacao
IFR OEO01, NE16 Aquisicéo de Licitar .
N Equipe de
OEO04 Impressoras de aquisicdo de ,
. . planejamento
pulseiras para ATIO024 impressora da Nov/2020 | R$198.000,00
de pulseira -
contratagdo
para

33




gz e Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
identificacao de identificacdo
pacientes de pacientes
Licitar
aquisicao de
.qw s Equipe de
impressora )
i planejamento
ATIO25 de pulseira da Nov/2021
PEIE contratacao
identificacdo ¢
de pacientes
Licitar
aquisicdo d
'qmsu;ao e Equipe de
Impressora lanejamento
ATIO26 | de pulseira | " - Nov/2022
. contratagdao
identificacao §
de pacientes
IFR OEO01, NE17 Aquisicdo de Licitar
OEO4 Impressoras aquisicao de Equipe de
térmicas para impressora | planejamento
ATIO027 , . Nov/2020
comprovante de térmica para da
consultas comprovante| contratagdo
de consultas
Licitar
aquisicdo de Equipe de
impressora | planejamento
ATI028 , . Nov/2021 |R$32.000,00
térmica para da
comprovante| contratacao
de consultas
Licitar
aquisicao de Equipe de
impressora | planejamento
ATIO029 L. Nov/2022
térmica para da
comprovante| contratacao
de consultas
IFR OEO04 NE18 Aquisicdo de et Equipe de
Insumos de TIC planejamento
ATIO30 Insumos de Nov/2020
(Teclados, i da
mouses, contratagdo
webcam, etc Equipe de
) Licitar Ia:e:mento
ATIO31 | Insumosde | P o) - Nov/2021 |R$240.000,00
TIC -
contratacao
Equipe d
Licitar qu.lpe €
planejamento
ATIO32 Insumos de da Nov/2022
TIC -
contratagdo
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IFR OEO04 NE25 Aquisicdo de Licitar
Telefones com | \1gg3 | 2auisicdode | )\ ictracio | Nov/2020
fio telefone com
fio
Licitar Equipe de
ATlp3q | 29uisicdo de | planejamento |\ ")) 1 | R2.000,00
telefone com da
fio contratagao
Licitar Equipe de
ATIO35 aquisicdo de | planejamento Nov/2022
telefone com da
fio contratagao
IFR OEO04 NE26 Aquisicéo de Licitar Equipe de
Telefones sem ST aquisicdo de | planejamento Nov/2020
fio telefone sem da
fio contratagao
Licitar Equipe de
ATip37 | 2quisicdode | planejamento |\ 551 | Re3.300,00
telefone sem da
fio contratacao
Licitar Equipe de
ATI038 aquisicdo de | planejamento Nov/2022
telefone sem da
fio contratagao
IFR OE04 NE28 Aquisicéo de Licitar
Leitores de aquisicdo de | Equipe de
Cddigo de leitor de | planejamento
Barrgs Mesa ATIO39 codigo de da Nov/2020
barras de contratagao
mesa
Licitar
aquisicao de Equipe de
ATiogo | 'etorde | planejamento | )1 | R$37.500,00
codigo de da
barras de contratagao
mesa
Licitar
aquisicao de Equipe de
ATIOA1 I?it.or de planejamento Nov/2022
codigo de da
barras de contratagdo
mesa
IFR OEO04 NE29 Aquisicéo de Licitar Equipe de
Leitores de aquisicdo de | planejamento
ATIO042 . Nov/2020 | R$31.800,00
leitor de da
codigo de contratacdo
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Caodigo de barras
Barras Manual manual
Licitar
aquisicao de Equipe de
ATI043 I(’eit.or de planejamento Nov/2021
cddigo de da
barras contratagao
manual
Licitar
aquisicao de Equipe de
leitor de planejamento
ATIO44 , L Nov/2022
cddigo de da
barras contratagao
manual
APL OEO04, NE20 Aquisicdo de Licitar
OEO05 Licenca de aquisicdo de Equipe de
Software de ATIOS licenga planejamento Nov/2020
Célculo de Software de da
Dietas para a Caélculo de | contratacgdo
unidade de Dietas
Nutricdo Renovagdo
licenca
ATIO46 Software de | Administracdo | Nov/2021 | R$54.000,00
Célculo de
Dietas
Renovacao
aquisicao de
ATIO47 Soil(jgf:de Administracdo | Nov/2022
Célculo de
Dietas
APL OEO04, NE21 Aquisi¢édo de Licitar .
OEO05 Licenca de aquisicdo Equ.|pe de
Software ATI048 assinatura pIanejjmento Nov/2020
Micromedex servico a .
para a Farmécia Micromedex contratagao
Renovagao
assinatura . . R$15.000,00
ATI049 servico Administragdo | Nov/2021
Micromedex
Renovagao
assinatura . N
ATIO50 servico Administragdo | Nov/2022
Micromedex
IFR OEO04 NE22 Aquisicdo de Licitar .
Servidores de | ATIOS1 | servidorde | OUP®YE |\ 00/2021 |R$34.000,00
Firewall Firewall planejamento
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da
contratagao
IFR OEO04 NE19 Aquisicéo de Licitar Equipe de
Notebooks - planejamento
ATIO52 | aquisicdo de Nov/2020
da
notebook =
contratagdo
Equipe d
Licitar Ia:?:rie:to
ATIO53 aquisicao de P Jda Nov/2021 |RS52.920,00
notebook =
contratagdo
Equipe d
Licitar Ia::'I:rie:to
ATIOS4 | aquisiciode | P one) Nov/2022
da
notebook ~
contratagdo
IFR OE04 NE23 Aquisicao de Licitar
Tablets ATIO55 | aquisicdo de | Administragcdo | Nov/2020
tablets
Equi
Licitar qu.lpe de
ATIOS6 | aquisicio de | P2neIaMeNto |\ r001
quisis da R$41.200,00
tablets .
contratagdo
Equi
Licitar qu.lpe de
o planejamento
ATIO57 | aquisigdo de da Nov/2022
tablets .
contratagdo
IFR OEO04 NE24 Aquisicao de et Equipe de
Roteadores o planejamento
ATIO58 | aquisicdo de Nov/2021
para acesso de da
e roteador 5
rede Wifi no contratagdo
; R$24.000,00
HC- Licitar Equipe de
UFG/EBSERH lanej t
ATIO59 | aquisicdo de P anejj;nen ° Nov/2022
roteador .
contratagdo
IFR OEO04 NE27 Aquisicdo de Licitar Equipe de
Telefones aquisicdo de | planejamento
ATI060 Nov/2020
headset telefone da
headset contratacdo
Licitar Equipe de
isicdo d lanej t
ATIOp1 | cauisicacde | planejamento /2021 | R$900,00
telefone da
headset contratacao
Licitar Equipe de
ATI062 aquisicao de | planejamento Nov/2022
telefone da
headset contratagao
IFR OEO04 NE31 Licitar Equipe de
ATIO63 N . Nov/2020 | R$40.000,00
aquisicdo de | planejamento
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Aquisicao de painel da
Painel eletrénico de| contratagdo
Eletronico de senhas
Senhas Licitar .
e Equipe de
aquisicao de .
. planejamento
ATIO64 painel da Nov/2021
eletronico de N
contratagao
senhas
Licitar .
aquisicao de Equipe de
ATI065 | j t
painel PEINEEIELE Nov/2022
A da
eletronico de ~
contratagao
senhas

c. Plano de Gest3ao de Pessoas

Para implementar e obter maiores resultados na execucdo do plano de metas e
acOes propostos, é necessario que a equipe do SGPTI esteja preparada tecnicamente para
a realizacdo de todas as atividades planejadas neste documento. Nesse sentido, faz-se
necessario a realizacdo de um plano de capacitacdo para os profissionais lotados no setor,
uma vez que, a tecnologia evolui rapidamente, e com isso, 0 processo de capacitacdo dos
profissionais deve acompanhar essas mudancas.

Diante ao contexto apresentado, segue abaixo as necessidades de capacitacdo
para a equipe do SGPTI.

Eixo de Descrigao Justificativa ID Objetivo

Estratégico

Capacitacao

Governanga Governanca de TIC = Capacitar os profissionais da TI nos OETIO06
processos referentes a governanga de TIC
para atuar junto ao Gestor nas questées de
planejamento e governancga de TIC
Contratagdes Planejamento e Capacitar os profissionais para atuar no OETIO2
Contratacdo de planejamento de contratacbes, em
Servigos de TIC conformidade com as novas legislacgdes.
Contratacdes Fiscalizacdo e Gestdo = Capacitar os profissionais para atuar nas OETIO2

de Contratos fiscalizagdes de contratos de TIC
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Politicas

Politicas

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Dados

Dados
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Gestdo da Seguranca
da Informacéo - NBR
27001 e NBR 27002

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Administracdo de
Solugbes de
Infraestrutura como
Servico (NUVEM)

Seguranca de Redes

Virtualizacao de
Servidores

Power Bl do bésico ao
avancado

Analise de dados

Capacitar os profissionais quanto aos
conceitos e normativos de seguranca da
informacgdo para desenvolver as politicas
referente ao tema no HUB

Capacitar os profissionais para conhecer
as diretrizes da LGPD a fim de desenvolver
e implementar as politicas referente a
LGPD

Capacitar os profissionais em ferramentas
de infraestrutura como servico e
tecnologias de nuvem

Capacitar os profissionais sobre perimetros
de seguranga, através da implementacdo
de uma solucdo completa de protecdo de
redes, utilizando técnicas como firewall,
IDS, IPS e VPN

Capacitar os profissionais a respeito da
nova lei e suas diretrizes com intuito de
preparar o ambiente de infraestrutura para
atender a regulamentacao

Capacitar os profissionais para auxiliar as
areas na producéo de indicadores

Capacitar os profissionais para atuar junto
a governanga na analise de dado visando
o0 processo de salde digital

OETI10

OETIO03

OETIO7

OETIO3

OETI02

OETI10

OETIO1
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d. Plano Or¢amentario

A proposta orgamentéria para a execugdo das acdes elencadas neste documento
serdo enviadas oportunamente a Ebserh/Sede, pela Superintendéncia, ao final de cada

exercicio financeiro durante todo o periodo de vigéncia deste documento. A proposta a ser

enviada anualmente ter& como objetivo custear os projetos e a¢des do ano subsequente
ao exercicio, esta determinagdo esta em conformidade com os normativos do Governo

Federal.

A tabela abaixo apresenta o plano or¢camentario para execucao do PDTIC

Categoria

STT

STT

STT

IFR

IFR

IFR

STT

APL

ID Objetivo
Estratégico

OEO01, OEO02,
OEO03, OE04

OEO01, OEO02,
OEO03, OE0O4

OEO01, OEO02,

OEO03, OE04

OEO04

OEO04

OEO04

OEO04

OEO01, OE04,
OEO05

Id

Necessidade
de TIC

NEO1

NEO2

NEO3

NEO4

NEO5

NEO6

NEO7

NEO8

Necessidades

Contratacédo de
Manutencao do
Conteiner Data
Center ou Sala
Segura

Contratacdo de
Outsourcing de
Impresséo

Contrato de Telefonia
Fixa e Movel

Aquisi¢éo de Central
Telefdnica para o
novo prédio

Aquisicéo de
Telefone Tipo I IP

Aquisi¢éo de
Telefone Tipo Il IP

Contrato de Servigco
de Manutencéo e
Reparo de
Maquinaria e
Equipamento para
Central Telefénica
Ericom

Aquisi¢éo de Servigos
continuados de
Gerenciamento e
Armazenamento de

Out/2022

Nov/2022

Nov/2022

Nov/2020

Nov/2020

Nov/2020

Mar/2022

Nov/2022

R$630.000,00

R$1.190.000,00

R$39.000,00

R$580.000,00

R$115.000,00

R$41.000,00

R$105.000,00

R$1.080.000,00
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STT

IFR

IFR

APL

APL

STT

STT

IFR
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OEO01, OEO02,
OEOQ3, OE04,
OEO05

OEO04

OEO04

OEO01, OEO02,
OEO3, OE04,
OEO05

OEO04, OEO05

OE04

OEO04

OE04

NE13

NEO09

NE10

NE11

NE32

NE12

NE14

NE30

Imagens Médicas -
PACS/RIS

Contratacao de
Service Desk para o
suporte de TI

Aquisicéo de
Computador
Completo

Aquisicao de
Switches para link de
Internet

Agquisicdo de licenca
do Oracle (standard
2)

Aguisicéo de Licenca
de Software de CAD
Engenharia

Contratacéo de
Garantia de Switches

Contratacao de
Garantia de
Servidores Dell

Aquisicdo de
Monitores de
Computador

Nov/2022

Nov/2022

Nov/2021

Nov/2021

Nov/2020

Nov/2021

Nov/2021

Nov/2022

R$1.800.000,00

R$1.170.000,00

R$30.000,00

R$83.000,00

R$17.000,00

R$227.340,00

R$15.000,00

R$54.000,00
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IFR OEO01, OE04 NE15 Aquisicdo de Nov/2022  R$52.500,00
Impressoras de
etiquetas adesivas

IFR OEO01, OEO4 NE16 Agquisicéo de Nov/2022 R$198.000,00
Impressoras de
pulseiras para
identificacéo de
pacientes

IFR OEO01, OE04 NE17 Aquisicéo de Nov/2022 R$32.000,00
Impressoras térmicas
para comprovante de
consultas

IFR OE04 NE18 Aquisi¢ao de Insumos | Noy/2022 @ R$240.000,00
de TIC (Teclados,
mouses, webcam,
etc)

IFR OE04 NE25 Aquisigdo de Nov/2022 R$2.000,00
Telefones com fio

IFR OEO04 NE26 Aquisicdo de Nov/2022 | R$3.300,00
Telefones sem fio

IFR OEO04 NE28 Aquisicdo de Leitores = Nov/2022 R$37.500,00
de Caédigo de Barras
Mesa
IFR OE04 NE29 Aquisicéo de Leitores | Nov/2022 | R$31.800,00

de Cddigo de Barras
Manual
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APL

APL

IFR

IFR

IFR

IFR

IFR

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

OEO04, OEO5

OEO04, OEO05

OEO04

OEO04

OEO04

OEO04

OEO04

NE20

NE21

NE22

NE19

NE23

NE24

NE27

Aquisi¢éo de Licenca
de Software de
Calculo de Dietas
para a unidade de
Nutricdo

Aguisi¢do de Licenga
de Software
Micromedex para a
Farmacia

Aquisicdo de
Servidores de
Firewall

Aquisi¢céo de
Notebooks

Aquisicdo de Tablets

Aquisi¢éo de
Roteadores para
acesso de rede Wifi
no HC-UFG/EBSERH

Aquisi¢éo de
Telefones headset

Nov/2022

Nov/2022

Nov/2021

Nov/2022

Nov/2022

Nov/2022

Nov/2022

R$54.000,00

R$15.000,00

R$34.000,00

R$52.920,00

R$41.200,00

R$24.000,00

R$900,00
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IFR OEO04 NE31 Aquisi¢do de Painel | Novy/2022 @ R$40.000,00
Eletrénico de Senhas

e. Plano de Gestao de Riscos

Para a obtencao de sucesso na execucdo do PDTIC fez-se necessério elaborar
um plano de gestao de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes ao mesmo. A
analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execugao
determina o grau de exposi¢ao dos riscos levantados. A andlise dos riscos € primordial
para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior
atencao para 0s pontos mais criticos.

A classificagéo de risco seguiu o0 quadro abaixo, e apoés a classifica¢ao foi realizado
0 planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto,
estabelecendo as a¢bes para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia
para reducéo de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Descricao da probabilidade

Descrigao

Alta >=60% Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade
igual ou superior a 60%

Média >=20% e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que
<60% 60%
Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%

Tabela 15 — Descri¢édo Probabilidade
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f. Descricdo dos impactos

Métrica

Alta >=10% Os efeitos do evento
sao elevados;
Média | >=5% e @ Os efeitos sao
<10% moderados;
Baixa @ <5% Os efeitos do evento

de risco sao baixo ou
imperceptiveis

Efeito

Descricéo

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade
do projeto ou atividade, somente podem ser reparados através
de replanejamento, necessitando de renegociac¢do de prazos e
custos entre as partes.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade
do projeto ou atividade, podem ser reparados e ajustados,
entretanto os impactos podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuacao de prazos e custos.

Na maioria das vezes, o custo do evento do risco; quando esses
eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, nédo
causando ameacas ao sucesso do projeto

Tabela 16 — Descri¢cdo Impactos

g. Andlise de riscos

Identificacdo

Analise

Id do Descricdo | Probabilida | Impact Acéo Gatilho Respostaao Responsavel
Risc de (o] Risco
0
RC1 | Restricdes Alta Alto Negociar Normativos | Repriorizar o | Superintendénc
orgcamentari coma Ebserh/Sede | Plano de ia
as gestdo o acles e
recurso metas com o
Comité
Gestor de Tl
RC2 | Mudanca de Média Médio | Ajustar o Alteracéo das | Repriorizar o SGPTI
priorizacéo plano de prioridades Plano de
de metas e pela acles e
atividades acoes as governanca metas com o
mudancas Comité
Gestor de Tl

45



Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Surgimento Média Alto Incluir a Solicitacdo Repriorizar o SGPTI
de outras demanda de incluséo Plano de
demandas ao plano de | de novas acoes e
nao metas e demandas metas com o
previstas no acoes, pelas areas Comité
PDTIC caso Gestor de TI

aprovado

pela

governanca
Quantidade Alta Alto Adequar o | Néo Repriorizar o SGPTI
insuficiente plano de cumprimento | Plano de
de recursos metas e de metas por | aces e
humanos acOes aos | falta de metas para
para recursos pessoas para | que seja
execucao humanos sua execucao | adequado
das acdes disponiveis aos recursos

humanos
disponiveis

Falta de Alta Alto Negociar N&o Buscar as SGPTI
apoio das com as cumprimento | liderancas
areas geréncias o | de metas por | das areas
requisitantes engajament | falta de apoio | para apoiar a
para a o das das areas execucao
execugao equipes das agBes
das agles
Falta de Alta Alto Buscar Buscar junto SGPTI
conheciment junto a | Implementag | a
o das governanca | o de Ebserh/Sede
legislacdes as politicas de 0s

capacitacd | governanca | conheciment

es da 0s

necessaria | informagao necessarios

S

13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos chave que definem o0 sucesso ou o
fracasso de um objetivo definido por um planejamento de uma organizacao. Estes fatores
precisam ser encontrados pelo estudo sobre os préprios objetivos, derivados deles, e
tomados como condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a instituicdo

sobreviva e tenha sucesso na sua area.

Quando bem definidos, os fatores criticos de sucesso se tornam um ponto de
referéncia para toda a organizagcdo em suas atividades voltadas para a sua misséao.
Fatores Criticos de Sucesso também séao fatores que definem as principais orientacdes
que a gestdo deve seguir na implementacdo de um verdadeiro controle sobre os

processos de Gestao da Informagéo.
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A seguir, séo relacionados os principais fatores que poderdo impactar o processo de
implementagéo e implantacdo do PDTIC, caso nao sejam gerenciados e controlados de
forma permanente. Salienta-se que a lista n&o € exaustiva e ndo observa nenhuma ordem

especifica.

° Participacdo ativa da Alta Gestdo na definicdo ao alinhamento dos
objetivos estratégicos de Tl e 0 comprometimento com a disponibilizacdo
dos recursos necessarios a realizacao dos projetos;

° Compreender e considerar o papel estratégico da area de Tl como
forca motriz para promover as transformagbes nos processos
administrativos e assistenciais, a fim de gerar melhores servigcos e
satisfacdo da sociedade;

° Requisitar a participacdo e colaboracdo da Tl na elaboracdo de
estratégias da Instituicdo, para que a area de Tl possa garantir que seus
préprios objetivos estejam alinhados as mesmas;

° Fortalecer a parceria e colaboragédo conjunta com a Ebserh para a
construcdo de aplicativos de Gestao para Hospitais Universitarios;

° Descrever e respeitar as limitacdes dos recursos de TI;

° Consolidar, manter e respeitar os papéis e atividades do CGTI para
priorizacé@o do portfélio de projetos e apoio diferenciado aos gestores, para
gue entendam e reconhecam os impactos das estratégias de Tl na
organizacao;

° Conduzir a execucdo e melhoria continua do PDTIC, através da
participacdo do CGTI para a definicdo dos objetivos, responsabilidades e
cobranca de resultados;

47



gz e 'H Plano Diretor de Tecnologia da Informag3o e Comunicac¢io

° Promover o alinhamento colaborativo de objetivos e expectativas no
ambiente interno de Tl e entre Tl e as areas finalisticas;

Planejamento de atividades de sustentacao;

° Criar politicas de incentivos e cobranga de resultados;

° Capacitar e motivar os recursos humanos;

Estabelecer uma metodologia de gerenciamento de demandas para
categorizagdo em projetos, questdes pontuais ou de sustentagéo;

° Desenvolver e implantar solugbes que promovam melhorias na
eficiéncia dos processos e disponibilizem informacgfes para a tomada de
decisdes estratégicas;

Garantir e proteger a alocacao de recursos humanos necessarios aos
projetos em execucao, restabelecendo a ordem dos que ainda néo foram
iniciados;

Planejar a divulgagéo dos objetivos, 0 acompanhamento das atividades
e encontros periodicos para alinhamento das expectativas e fortalecer o
relacionamento entre a Tl e as areas finalisticas.

13. Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC sera refeito ao término de sua validade e sera revisado anualmente por
ocasido de reajustes orcamentarios, ou quando se fizer necessario.

Cabe ressaltar que as revisdes e alteragbes propostas deverédo ser aprovadas pela
Superintendéncia ou pelo Comité Gestor de TIC, apds sua criacao.

14. Conclusao

A elaboragdo do PDTIC 2020-2022 do HC-UFG/Ebserh, busca atender a
necessidade de continuar a dotar o HC-UFG/Ebserh de marco regulatério de planejamento
e acles de TI, que referendado pelo CGTI, servira de referencial de todas as acdes de TI
no érgao no periodo de 2020 a 2022.
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Em relacdo ao Plano Orcamentario — Secdo 12, Item d —, deve-se levar em
consideragdo de que se trata de uma estimativa. Ressalta-se ainda que ndo existe uma
autonomia or¢camentéria do SGPTI para fazer frente as demandas. Atualmente s&o
efetuadas aquisicOes de bens e contratacdes de servicos de Tl para garantir a efetividade
dos servicos de Tl anualmente.

Conforme descrito na Se¢do Alinhamento com a Estratégia da Organizacdo — Secéo
9 — o PDTI servira como garantia de alinhamento da Governanca de Tl a Governanca
Corporativa.

15. Anexos

Anexo | — Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas — LNIS

16. Membros de CGTI (2019/2020)

Alexsandro Beserra Bastos (Coordenador Substituto);
Anna Rita Ludovico Ferreira Bromonschenkel;

Bruno Bertoncello (Coordenador);

Carlos Cristiano Oliveira de Faria Almeida (Secretario);
Flavio Henrigue Costa de Oliveira;

Gustavo Galvao De Oliveira Avila;

Luiz Antbnio Pereira;

Maria Conceigéo de C. A. M. de Queiroz;
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Patricia de Arautjo Costa Caetano;

10. Rafael Silveira Macedo.
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