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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragao de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transp0-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HC-UFG

Mapa Estratégico da Rede Ebserh HC-UFG / 2021-2023
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Nesse contexto, o HC-UFG/EBSERH realizou o desdobramento da metodologia do Plano Diretor
Estratégico desta instituicdo seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da
Rede Ebserh, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob
a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 36 pessoas, entre gestores e
colaboradores.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Seguindo o Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh, a criagdo do PDE do
HC-UFG/EBSERH, foi dividida em duas fases para definicdo de um macroproblema, e de um a trés
indicadores e projetos para cada um dos sete temas: (1) Ensino; (2) Pesquisa; (3) Assisténcia; (4)
Sustentabilidade Econémico-Financeira; (5) Governanca; (6) Processos e Tecnologia, e; (7) Pessoas.

Mesmo com as restricdes impostas pela pandemia de COVID-19, durante a criacdo do PDE
2021-2023, para a primeira fase, o HC-UFG/EBSERH criou sete grupos com quatro pessoas que se
reuniram simultaneamente, porém cada grupo em uma sala distinta, para respeitar os limites de
aglomerac¢dao. Nos momentos que necessitavam de participac¢ao de todos, essa participagdo ocorreu
de forma virtual através da ferramenta Microsoft Teams.

Essa fase se dividiu em quatro momentos: (1) Apresentacdo; (2) Identificacdo de
Macroproblemas; (3) Votagdes; (4) Causas Raiz e Possiveis Solugdes.

Na apresentacao, que ocorreu de forma virtual com a participacdo de todos, foi feito um
resumo do método de construcdo do PDE e foram apresentados documentos que balizaram as
discussOes sobre a identificacdo de um macroproblema para cada tema, que sdo: (1) Painel de
Contribuicdo da Rede Ebserh; (2) Contrato de Objetivos entre Administracdo Central da Rede Ebserh
e o HC-UFG/EBSERH; (3) Metas quantitativas e qualitativas do Convénio entre HC-UFG/EBSERH e
Gestor Local SUS (SMS/Goiania); (4) Auditorias Internas; (5) Selo de Qualidade Ebserh; entre outros.

Em seguida, cada grupo se reuniu para discutir um macroproblema para cada tema
utilizando-se da apresentacdo para subsidiar as discussGes. Quando todos terminaram, o resultado
foram sete macroproblemas (um por grupo) para cada tema, e foi realizada novamente uma reunido
de forma virtual para serem definidos, por votacdao, um macroproblema por tema.
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Com os macroproblemas definidos, foram desenvolvidas as causas raiz de cada
macroproblema com suas respectivas possibilidades de solucao.

Na segunda fase, novos grupos foram criados, com a inclusdo de novos colaboradores que
ndo participaram da primeira fase, pois, enquanto na primeira fase o foco eram grupos
diversificados para beneficiar as discussGes abrangentes, na segunda fase os grupos sao formados
focando em funcionarios que atuam na area do macroproblema ou com grande proximidade.

Nesta fase, cada grupo necessitava criar de um a trés indicadores e seus respectivos projetos
e cronogramas de atividades voltados a solucionar o macroproblema definido na fase anterior.
Como nao havia necessidade de reunides simultaneas, os coordenadores de cada grupo definiram
sua propria agenda de reunides. Nesta etapa foram aprofundados os estudos sobre os problemas
definidos na etapa anterior e a elaboracdo de indicadores e projetos e suas respectivas fichas. Todo
esse processo foi incluido no sistema de projetos da Rede Ebserh e este documento é o consolidado
de todo esse trabalho.

2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFG/EBSERH inserido no Contexto Local

O HC-UFG/EBSERH situa-se no Estado de Goids, na Regido Centro-Oeste do Pais. Sétimo
estado em extensao territorial, possui 246 municipios e uma populacdo estimada em torno de 7
milhdes de habitantes. Com as mudancas demograficas dos ultimos anos observadas em todo o
pais, como o aumento da expectativa de vida e a queda expressiva nos niveis de fecundidade, esta
realidade aponta para o aumento da proporc¢ado de idosos na populacdo, o que tende a ampliar as
demandas por saude.

Em 2018, no Estado de Goias, a mortalidade, por capitulo do CID-10, ocorreu da seguinte
forma, em ordem decrescente de dbitos:

Tabela 1 — Mortalidade em Goias por capitulo do CID-10

Capitulo CID-10 Numero de ébitos %

Doencas do aparelho circulatério 10.119 26,8%
Causas externas de morbidade e mortalidade 6.153 16,3%
Neoplasias (tumores) 6.087 16,1%
Doencas do aparelho respiratério 4,597 12,2%
Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 2.222 5,9%
Doencas do aparelho digestivo 2.154 5,7%
Algumas doencas infecciosas e parasitarias 1.654 4,4%
Doencas do aparelho geniturinario 1.222 3,2%
Doencgas do sistema nervoso 1.069 2,8%
Algumas afec originadas no periodo perinatal 606 1,6%
Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 572 1,5%
Transtornos mentais e comportamentais 427 1,1%
Malf cong deformid e anomalias cromossémicas 391 1,0%
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Doencas sangue 6rgaos hemat e transt imunitar 169 0,4%
Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 150 0,4%
Doencas da pele e do tecido subcutdneo 122 0,3%
Gravidez parto e puerpério 60 0,2%
Doencas do ouvido e da apdéfise mastéide 2 0,0%
TOTAL 37.776 100%

Fonte: TabNet/DataSUS, 2020.

Segundo o Plano Estadual de Saude de 2020/2023, a rede publica hospitalar goiana conta
com um total de 10.606 leitos do SUS disponiveis para a populagao, sendo 2.709 cirurgicos, 3.752
clinicos, 1.271 pediatricos, 1.374 obstétricos, 1.316 de outras especialidades e 184 Hospital Dia
(GOIAS, 2020). Isto representa uma relacdo de 1,5 leitos por 1.000 habitantes.

O HC-UFG/EBSERH conta com 260 leitos, sendo 116 cirurgicos e 144 clinicos, dentre estes
22 sdo leitos de UTI, 23 leitos de urgéncia e emergéncia (14 Adulto e 9 Pedidtrico), 21 leitos
obstétricos, 5 leitos bercario, 21 leitos pediatricos e 5 leitos dia.

Como hospital de ensino, o HC-UFG/EBSERH forma anualmente aproximadamente 90
residentes médicos e 50 residentes multiprofissionais nas seguintes areas:

Residéncias Médicas:

1. Anestesiologia 17. Gastroenterologia

2. Cirurgia Geral 18. Hematologia e Hemoterapia

3. Clinica Médica 19. Nefrologia

4. Dermatologia 20. Pneumologia

5. Infectologia 21. Reumatologia

6. Neurologia 22. Cancerologia Clinica

7. Neurocirurgia 23. Cirurgia do Aparelho Digestivo
8. Obstetricia e Ginecologia 24. Cirurgia Plastica

9. Ortopedia e Traumatologia 25. Cirurgia Vascular

10. Otorrinolaringologia 26. Coloproctologia

11. Patologia 27. Urologia

12. Pediatria 28. Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular
13. Psiquiatria 29. Nefrologia Pediatrica

14. Radiologia e Diagndstico por Imagem 30. Neonatologia

15. Cardiologia 31. Mastologia

16. Endocrinologia 32. Pneumologia Pediatrica
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33. Medicina Intensiva

1.
2.
3.

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Residéncias Multiprofissionais:
Urgéncia e Emergéncia
Terapia Intensiva

Materno-Infantil

34. Cirurgia de Mao

4.
5.

Hematologia e Hemoterapia

Cirurgia Bucomaxilofacial

Para atender toda essa diversidade de formacgdes na area da saude, o HC-UFG/EBSERH
possui as seguintes habilitacdes:

Centro de referéncia em alta
complexidade cardiovascular

Cirurgia cardiovascular e procedimentos

em cardiologia intervencionista
Cirurgia vascular

Cirurgia vascular e procedimentos
endovasculares extracardiacos

Laboratério de eletrofisiologia, cirurgia
cardiovascular e procedimentos de
cardiologia intervencionista

Servico hospitalar para tratamento AIDS

Referéncia hospitalar em atendimento
secundario a gestacao de alto risco

Atencgado especializada em DRC com
hemodialise

Atencgado especializada em DRC com
dialise peritoneal

Unidade de assisténcia de alta
complexidade em
neurologia/neurocirurgia.

UNACON

UNACON com servico de hematologia
Lagueadura

Vasectomia

Unidade de assisténcia de alta
complexidade em terapia nutricional

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.

Enteral e parenteral
Cérnea/esclera

Banco de tecido ocular humano
Retirada de érgdos e tecidos

Unidade de assisténcia de alta
complexidade em traumato-ortopedia

UTI Il adulto

Unidade de terapia intensiva neonatal
TIPO Il - UTIN [l

UTI Il adulto - sindrome respiratdria
aguda grave (SRAG) - covid-19

Hospital tipo Ill em urgéncia

. Videocirurgias

Unidade de atencdo especializada no
processo transexualizador

Atencgado especializada no processo
transexualizador - modalidade
ambulatorial

Atencdo especializada no processo
Transexualizador - modalidade hospitalar

Laboratério de exames citopatologicos do
colo de utero - tipo |

Laboratorio de monitoramento

Externo de qualidade de exames
citopatologicos de colo de utero - tipo I
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Além de todas essas habilitacGes existentes, o HC-UFG/EBSERH esta pleiteando habilitagdes
em Transplante Renal; Cirurgia Bariatrica; Unidade de Cuidados Semi-Intensivos Neonatais; Doengas
Raras e Atengao a Saude Indigena.

2.2 Historico da Estratégia do HC-UFG/EBSERH

O primeiro Plano Diretor Estratégico do HC-UFG/EBSERH foi criado em 2016 com validade
até 2019. Foi um plano desenvolvido de maneira coletiva pela Superintendéncia com membros da
Geréncia de Atencdo a Saude, Geréncia Administrativa e Geréncia de Ensino e Pesquisa.

Foi um produto técnico desenvolvido através de uma formacdo de especialistas em Gestao
Hospitalar do HC-UFG/EBSERH, contou com a orienta¢do de tutores do Instituto Sirio-Libanés de
Ensino e Pesquisa, utilizando ferramentas da administracao, do ensino, bem como diretrizes do SUS.
Essa capacitacdo e o desenvolvimento do primeiro PDE ocorreu por meio do PROADI-SUS, como
primeira iniciativa de planejamento sob a gestao da Ebserh. Este PDE foi aprovado pelo Colegiado
Executivo e foi monitorado pelo Setor de Projetos Estratégicos em Saude e Unidade de
Planejamento.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE do HC-UFG/EBSERH anterior foi apresentado no final de 2016 ao Instituto Sirio-
Libanés de Ensino e Pesquisa para certificacdo como especialista em Gestdo de Hospitais
Universitarios no SUS, apresentado a comunidade HC-UFG/EBSERH e aprovado para execu¢do em
dois anos a partir de fevereiro de 2017 com data de término prevista em janeiro de 2019.

Equipe responsavel pela elaboragdo:
e Alexandrina Maria Nogueira Guerra Adorno
e (laudia de Paula Guimaraes
e Edna Regina Silva Pereira
e Eulange de Sousa
e Halisson Souza Gomides
e José Garcia Neto
e José Miguel de Deus
e Marcia Yassunaga Brito
e Patricia de Araujo Costa Caetano
e Sizenando da Silva Campos Junior

Orientador: Gilson Caleman
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O PDE anterior foi um documento de 132 paginas apresentado no formato de monografia.
O documento apresenta duas partes distintas. Uma que consta do histérico do hospital, dados
epidemioldgicos estadual, municipal e local, recursos humanos, infraestrutura, equipamentos,
dados relacionados ao ensino e pesquisa além de relatdrios orcamentdrios. A segunda parte
apresenta a construcgao efetiva do PDE.

Durante o ano de 2016 a equipe relatora sob a orientagdo do professor Gilson Caleman
construiu o PDE envolvendo todos os setores do HC-UFG/EBSERH.

A seguir serd apresentado o resumo das fases de construcdo do PDE e seus principais
resultados:

A. Para o diagndstico situacional foi utilizada oficina de Andlise de Matriz SWOT. Com
visualizacdo das Forcas e Fraquezas.

B. Apds realizagdo da oficina de Matriz Deciséria, o HC-UFG/EBSERH priorizou quatro
macroproblemas para serem trabalhados no PDE:

ID Macroproblema

1 Modelo de gestdo ineficaz para promoc¢ao das mudancas organizacionais necessarias no HC-
UFG/EBSERH

2 Modelo de atencdo a saude fragmentado e ndo centralizado nas necessidades do paciente
do HC-UFG/EBSERH

3 Baixa integracgdo entre assisténcia/ensino/pesquisa e extensdo no HC-UFG/EBSERH

4 Dificuldade de inser¢do do HC-UFG/EBSERH na Rede SUS

C. Foi realizada a oficina de Atores Sociais para os Macroproblemas priorizados durante a
oficina de Matriz Deciséria, sendo apresentados em seguida os resultados alcangados e que
serviram como elemento para avaliagao da viabilidade dos planos de a¢ao definidos pelo HC.

D. Foram definidos 4 macroproblemas e 13 nds criticos. Durante a elaboracdo do plano de acao
foi convertido em 11 nés criticos em funcdo de superposicdo de atributos dos nés. Assim, foi
construida uma proposta de intervencdo, considerando recursos, prazos, orcamento e
responsaveis e andlise de viabilidade que resultou na criacdo de a¢Ges estratégicas nos casos
de opositores ou falta de recursos e em priorizacao de atividades e a¢des.
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ID
Macroproblema

Macroproblema

IDNC

N&s Criticos

MP1

Modelo de gestao ineficaz para
promogado das mudangas
organizacionais necessarias no
HC-UFG/EBSERH

NC1.1

Falta de politica da
governanga para
estabelecer a
construgao e
validacdo e POPs

NC1.2

Gestdo de leitos
pouco eficiente

NC1.3

Modelo de gestao
centralizada

NC1.4

Avaliacdo de
desempenho das
equipes incipiente e
nao sistematizada

MP2

Modelo de atencdo a saude
fragmentado e ndo centralizado
nas necessidades do paciente do

HC-UFG/EBSERH

NC2.1

Auséncia de Linhas de
Cuidado estabelecidas

NC2.2

Ineficacia da
estratégia de
Educacao
Permanente

NC2.3

N3o horizontalizacdo
do cuidado

MP3

Baixa integracado entre
assisténcia/ensino/pesquisa e
extensdo no HC-UFG/EBSERH

NC3.1

Interesse distinto
entre assisténcia/
ensino/pesquisa e
extensao no HC-
UFG/EBSERH

NC3.2

Nucleo de Avalicdo
em Tecnologia em
Saude (NATS)
parcialmente
operante 10%

MP4

Dificuldade de insercao do HC-
UFG/EBSERH na Rede SUS

NC4.1

Deficiéncia da
comunicagao entre
HC e SMS

NC4.2

Ineficiéncia das a¢des
de referéncia e
contrarreferéncia
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E. A partir dos macroproblemas e nds criticos identificados, foram elaborados os planos de

acao.
M ~ .
acro ID Agoes e atividades
problema
MP1 AC1.1.1 Implantar os POPs em todas as areas do HC-UFG/EBSERH
MP1 ACl.2.1 Reestruturar o funcionamento do NIR
MP1 AC1.3.1 Implantar os colegiados nas geréncias e areas criticas
MP1 ACLA1 Alpr|morar os processos de avaliagdo de desempenho de todas as
areas
Implantar Linhas de Cuidado e alta responsavel nas seguintes areas:
MP2 AC2.1.1 IAM, AVC, Oncologia, Traumatologia Ortopédica, Doencgas
Hematoldgicas, Gestante de Alto Risco e Doencga Hepdatica Cronica
MP2 AC2.2.2  Aprimorar a estratégia de Educagdo permanente no HC-UFG/EBSERH
MP2 AC2.3.2 Implantar o protocolo de medicagdo segura
MP3 AC3.11 Criar um coleiglado envo!vendo HC,, u.nldades académicas,
representacado estudantil e de usuarios
MP3 AC3.2.1 Implementar as a¢des do NATS na sua totalidade
MP4 AC4.1.1  Propor agenda periddica mensal de negociacao e pactuagao
MP4 ACA21 Redefinir e aperfeicoar os mecanismos de referéncia e

contrarreferéncia

F. Realizada andlise de viabilidade e estratégias de viabilizacdo de acoes.

G. Para cada acdo, foi proposto mecanismos para avaliacdo e monitoramento. Com defini¢do

de responsdvel, indicadores e supervisdo da execucdo do PDE pela Unidade de
Planejamento.

CONCLUSAO:

O PDE 2016-2019 foi um plano desenvolvido de maneira coletiva pela Superintendéncia e

por membros das trés geréncias. Foi o produto técnico desenvolvido para a formacdo de
especialistas em gestdo hospitalar do HC-UFG/EBSERH, contou com a orienta¢do de tutores do
Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa, utilizando ferramentas da administracdao, do ensino,

bem como diretrizes do SUS, sendo aprovado e divulgado pelo Colegiado Executivo e implementado

e monitorado pelo Setor de Projetos Estratégicos em Salde e pela Unidade de Planejamento. O

resultado do PDE foi considerado excelente, trazendo diversas melhorias para o funcionamento do

Hospital como um todo e aprimorando os resultados dos indicadores de produtividade.

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2021-2023 Pag. 13 de 40



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Tabela 2
Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da agdo/iniciativa do % de -
. Analise
PDE conclusao
mplantar os POPS em todasas o, B SETENS SEBE Tl SO S
areas do HC-UFG/EBSERH ° P s plantac

os POPS neste hospital

Reestruturar o funcionamento
do NIR 100% Totalmente entregue

Implantar os colegiados nas

A . s 100% Totalmente entregue
geréncias e areas criticas
Meta alterada para acompanhamento do GDC,
Abrimorar os brocessos de instrumento que avalia empregados Ebserh,
prim' P 0 porém também avalia as chefias de
avaliagao de desempenho de 100% . A
todas as dreas unidade/setor e divisdo, e consequentemente
suas equipes, além da avaliacdo da UFG que
também avalia equipes
Implantar Linhas de Cuidado e
alta responsavel nas seguintes S .
éreaS'FI’AM AVC Onccﬁo i Meta inicialmente cancelada, devido a
Traur.natol,o " (')rto édigca ’ ] responsabilidade maior ndo ser do HC-
Doencas Himatolépicas ! UFG/EBSERH, porém ela havia sido reativada e
Gestagnte de Alto Rigscoe’ em seguida suspensa devido a pandemia.
Doenca Hepatica Crbnica
Aprimorar a estratégia de
Educagao Permanente no HC- 100% Totalmente entregue
UFG/EBSERH
Implantar o protocolo de 100% Totalmente entregue nas dreas que possuem
medicacdo segura ° infraestrutura tecnoldgica para tal.
Implantar equipes de referéncia
transdisciplinar e apoio 50% Acdo atrasou, foi implantada nas UTl e em
matricial em todas as unidades ? processo de implantacdo das enfermarias.
de internacdo
Criar um colegiado envolvendo
HC, unidades académicas,
~ . 100% Totalmente entregue
representacdo estudantil e de
usuarios
Implementar as a¢des do NATS
P na sua totaﬁidade 100% Totalmente entregue
Propor agenda periddica mensal 75% Parcialmente entregue, devido a dificuldades de
(o]

de negociacdo e pactuacao comunicagdo com a atual gestdo da SMS/Goiania
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Redefinir e aperfeicoar os
mecanismos de referéncia e 50%
contrarreferéncia

Parcialmente entregue, devido a dificuldades de
comunica¢do com a atual gestdo da SMS/Goiania

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

De uma forma geral, hd uma percep¢do heterogénea sobre a necessidade do PDE na
instituicdo. Enquanto parte dos entrevistados considerou que o PDE é uma ferramenta importante
para o desenvolvimento institucional, outra parcela desacredita na funcionalidade deste
instrumento. Varios participantes levantaram a questdo da ocupacgdo do novo Anexo de Internacao,
qgue necessita de um bom planejamento sobre sua ocupacdo. A gestdo do HC-UFG/EBSERH fard
atividades durante a validade do PDE, mostrando as a¢des realizadas e as metas alcan¢adas para
valorizar este instrumento na instituicdo.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O Convénio entre HC-UFG/EBSERH e a SMS/Goiania, que trata da contratualizacdo da
producao hospitalar com o gestor local SUS, estava sendo cumprida até fevereiro de 2020 em suas
metas quantitativas e qualitativas. Porém, em marg¢o de 2020 com a decretagao de estado de
calamidade publica em razdao da pandemia da COVID-19, e com a lei N2 14.189, de 28 de julho de
2021, as metas foram suspensas até dezembro de 2021 e todo o recurso continuou sendo destinado
ao hospital.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacdo
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados
a populacado brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial, no ensino, na pesquisa,
na inovacdo e na extensdo em saude (Manual do Selo Ebserh de Qualidade, 2018).

Alguns itens essenciais ndo foram alcancados devido a questdes de infraestrutura, porém,
estdo sendo revisados e, com a transferéncia das atividades para o novo Anexo de Internacao, esses
itens serdo atendidos.
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Figura 3
Resultado da 12 AVAQualis do HC-UFG/EBSERH

Processos Ensino, Pesquisa, Processos Assistenciais

Exetensdo e Inovacdo
0,00; 0% _

L 81; 75%
s Conforme = MNdo conforme = Mao == aplica n Conforme  w MEo conforme = Mdo se aplica
Processos Gerencias Processos de Apoio
0,00; 0% 6,00; 2%

T

» Conforme  w Nio conforme = Mo se aplica m Conforme  w M@0 conforme = Ndo se aplica

3.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos é o acordo entre a Administragao Central da Rede Ebserh e o HC-
UFG/EBSERH com metas quantitativas e qualitativas. As dificuldades de alcangar essas metas
encontram-se nas horas de capacitacdo por empregado, na média de satisfacdo dos residentes em
relacdo aos quesitos de infraestrutura da “Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes” e do quantitativo
de itens licitados mediante dispensa de licitacdo por valor (enquadradas no art. 29, Il da Lei
13.303/2019), este ultimo indicador sofrerad interferéncia do projeto relacionado ao tema
Sustentabilidade Econdmico-Financeira, que serd tratado posteriormente.
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3.6 Principais achados e recomendagoes

O HC-UFG/EBSERH esta sempre em evolucdo e em busca de melhorar sua gestdo e
atendimento aos requisitos legais e metas estipuladas junto ao Gestor Local SUS, Administragdo
Central da Rede Ebserh e demais 6rgaos reguladores.

Os principais achados e recomendag¢des de melhorias encontrados nos documentos e érgaos
supracitados trata principalmente da necessidade de adequagdes na infraestrutura da instituicao e
revisdo de fluxos, acdes que ja estdo sendo tomadas pelo Hospital das Clinicas.

Foi aprovado pela Administracdo Central da Rede Ebserh a Cadeia de Valor, que é uma
representacdo grafica que permite (re)conhecer os processos executados por uma organizagao,
relacionando o encadeamento desses para promover entregas de valor para seus clientes.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HC-UFG/EBSERH considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte enderego:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

Em diversos itens, como taxa de ocupacdo hospitalar, taxa de ocupacdo e percentual de
atratividade dos programas de residéncia da Rede Ebserh, entre outros, o HC-UFG/EBSERH
encontra-se dentro da meta estipulada pelo indicador, porém, algumas delas o hospital ainda
necessita de melhorias, como: diminuicdao do tempo médio de permanéncia; elaboracao do Plano
Diretor Fisico Hospitalar; elaboracdao do Plano de Investimento e horas de capacitacdao por
empregado.

4 ESTRATEGIA DO HC-UFG/EBSERH

4.1 Declaragdo de Visao do HC-UFG/EBSERH
A nova visdo de futuro do HC-UFG/EBSERH foi construida seguindo orientacGes do Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh através das seguintes etapas:
Etapa 1 - Apresentagao e Contextualizagao:

» Principais expectativas do Reitor, com destaque para demandas de ensino e pesquisa
ainda nao atendidas;

» Principais expectativas do Gestor SUS, com destaque para demandas assistenciais
ainda ndo atendidas;

» Principais percepcbes de estudantes, usudrios do SUS, pesquisadores, docentes e
diretores das faculdades associadas ao hospital;

» Analise da execugdo do PDE Anterior (vigente ou vencido);

» Anadlise de desempenho do Contrato SUS;
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» Andlise dos resultados da Avaliacdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade;

» Andlise dos compromissos assumidos pelo hospital no Contrato de Objetivos e seus
anexos;

» Analise dos principais achados e recomendagdes em relatdérios de auditoria, érgados
de controle, ministério publico e emitidos pela Sede;

» Anadlise dos desafios a serem superados pelo hospital frente ao Painel de
Contribuicao da Rede Ebserh;

» Mapa Estratégico da Rede Ebserh e Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh.

Etapa 2 - Qualificagdo dos Atributos da Estratégia:

» Atributo ensino: Fortalecer a cultura organizacional para otimizar a formacdo de
profissionais aptos a prestar atendimento de exceléncia e conscientes do seu papel
para melhor atuag¢ao no SUS.

» Atributo pesquisa: Ser um centro de referéncia capaz de validar e incorporar novas
tecnologias em saude e ensino, produzindo conhecimento cientifico relevante e
aplicdvel ao contexto social.

» Atributo assisténcia: Ser referéncia na assisténcia multidisciplinar de média e alta
complexidade, integrada a rede de atencdo a saude, visando a melhoria continua dos
processos de cuidado.

» Atributo gestdo: Integrar recursos humanos e materiais, fortalecendo a gestdo
participativa, transparente e sustentavel, conectando-se efetivamente a sociedade.

Etapa 3 - Declaragao de Visao:

Apds a consolidacdo das propostas de atuacdo do hospital para cada atributo, a visdo do HC-
UFG/EBSERH para os proximos trés anos foi validada e declarada como:

Ser um hospital integrado a rede de atencdo a saude, com exceléncia
na assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo, por meio de uma gestao

sustentavel e conectada a sociedade.

Toda documentacdo utilizada nas etapas supracitadas, podem ser consultadas no processo
SEIl: 23760.018325/2021-85.
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4.2 Macroproblemas

Descri¢cao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Baixa integracao entre
assisténcia/ensino/pesquisa
e extensdo do HC,
considerando diferencas
estruturais e organizacionais
entre a UFG e EBSERH

Ensino

Dificuldade da GEP em promover
essa integracao e ter visibilidade

Desenvolver uma
plataforma que publique
as acoes e atividades de

ensino/pesquisas em
andamento e ja realizadas
/acOes de extensdo para
melhoria da assisténcia

Criar indicadores para o
colegiado integrar
(processos e resultados) no
sentido de aprimorar suas
acoes

Falta de incentivo, por parte
do HC-UFG/EBSERH, para
pesquisa e socializacdo dos
resultados das pesquisas ja
realizadas

Pesquisa

Auséncia de veiculos/eventos para
divulgacdo dos estudos realizados

Promover uma politica de
incentivo a pesquisa que
flexibilize processos de
trabalho viabilizando a
realizacdo e participacao
em pesquisas e crie
veiculos permanentes de
divulgacdo das pesquisas
realizadas na/pela
instituicdo, além de
promover estratégias de
incentivo a capacitacao
profissional

Dificuldade de comunicacgdo
entre equipes de gestao e
equipes operacionais sobre
as metas do convénio

Assisténcia

Falta divulgacgdo junto as equipes
das metas a serem alcangadas,
conforme convénio entre
SMS/Goiédnia e HC

Incentivar os trabalhadores
a conhecer o convénio, por
meio de capacitagdes,
socializacdo dos
documentos e contratos
internos de gestao

Planejamento deficiente
gerando gastos emergenciais
desnecessarios, além do
descompromisso com o uso
racional de recursos

Sustentabilidade

Falta de Cultura de Planejamento

Ampliar atuacao da
Comissao de planejamento
de forma a estabelecer e
socializar uma politica com
metas periddicas dentro do
orgamento
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Falta de aproximacdo/acesso

Utilizar o Contrato Interno
de Gestdo entre Alta

© ~ s ~ . . .
oy da alta gestdo com a area Gestdo e chefias imediatas
o operacional para Falta de registros e documentacao e entre as chefias
= . ~ . . . ~ . . . . .
o democratizacdo e oficial das decisOes e diretrizes imediatas e as equipes
o . . . . e~
o compartilhamento das operacionais para definicao
decisdes de papéis e
responsabilidades
Construir um plano de
v o Politica de gestao de atualizagdo e inovagdo
§ o processos e tecnologia Desalinhamento institucional para tecnolégica que atenda a
g ° desatualizada, faltando estabelecer um perfil tecnoldgico a melhoria continua dos
g c
o . . ;. . . ;.
° 3 indicadores estratégicos e ser buscado indicadores estratégicos,
= . - ~ .
e busca por inovagao modelo de gestao e perfil
assistencial da instituicao
Elaborar book de
. Falta de um Projeto de N . atribuigdes e rotinas com
o . Falta de defini¢do de papeis e
a desenvolvimento de . , base no manual da EBSERH
] e rotinas de chefes e lideres .
a chefias/lideres para cada chefia e
lideranca
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4.3 Painel de Contribui¢do do HC-UFG/EBSERH

Tabela 3
Painel de Contribui¢ao do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias

Metas
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local LD Projeto Local

2021 2022 2023 Projeto

Aumentar o conhecimento da
comunidade interna do HC sobre o
convénio entre SMS/Goiania e HC-

s A . . a . Luiz Ant6nio UFG/EBSERH, instrumento que rege
Assisténcia 1la Taxa de conhecimento do convénio = 10% 50% 100% . 1.01 / - . 4 g
Pereira a producgdo e sua qualidade, através
de capacitagbes e demais
estratégias de divulgacdo deste
Melhorar o ensino, instrumento.
i pesquisa, extensao e a Melhorar a interagcdo entre as
2 A . S .
assisténcia por meio da . R " . . instituicdes de ensino/docentes e
3 exceléncia dpo campo de Horas destinadas s acGes de Clarissa Irineu discentfas e a {:omunidade
3 Ensino " ~ p. 1b integragdo entre o ensino e a 60h 80h 100h de Sousa 102 . . - .
n pratica e gestdo hospitalar RN . institucional, possibilitando maior
.. assisténcia Carrijo . -

eficiente qualidade nas acoes de
ensino/aprendizagem e assisténcia.
Melhorar o processo de divulgacdo
das pesquisas realizadas,
. Taxa de pesquisas aprovadas na Marcela Maria roporcionando maior visibilidade

Pesquisa e . . S P 60% 80% 100% . 1.03 prop . s
instituicao Faria Peres acerca das pesquisas, além de
estimular a realizagdo de estudos

na/com a instituigdo.

Melhorar o planejamento anual de
Empregar os recursos de compras através de criagdo de
. maneira eficiente, visando a Taxa de aquisicoes ndo previstas no Robson Silva subcomissbes e implantar uma

Sustentabilidade : aneod 2, B s 30% 20%  10% \ 2.01 >0° S UL
perenidade e ao equilibrio planejamento anual de Compras Coimbra pratica de gestdo, com objetivo de
da Rede diminuir o nimero de compras ndo

planejadas.
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Governanga

Gerir com competéncia,

agilidade e transparéncia,

garantindo continuidade
das atividades na Rede

3a
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Taxa de contratos interno de gestao

0,
pactuados 10%

50%

100%

Alyne Leite
Gomes
Nogueira

3.01

Desenvolver e Implantar os
Contratos Internos de Gestao (CIG)
no HC-UFG/EBSERH, como
instrumento de pactuagao de metas
assistenciais presentes no convénio
com o gestor local no ambito das
Unidades de Produgdo (UP).

Processos e
Tecnologia

Otimizar a operagao por
meio da simplificagdo e
digitalizagdo de processos,
inovacdo e disseminacgdo
das melhores praticas

4a

Taxa de instalagdo de mddulos do

0,
AGHUX 10%

85%

100%

Alisson Bastos
Dutra

4.01

Implantar o sistema AGHUX
apoiando a padronizagdo das
praticas assistenciais e
administrativas  dos hospitais
universitarios e permitir a criacdo
de indicadores nacionais, o que
facilita a execugdo de programas de
melhorias comuns para todos esses
hospitais.

Pessoas

Valorizar, capacitar e reter
os talentos

5a

Taxa de Efetividade de Treinamento =~ 30%

50%

100%

Renata Silva
Machado De
Moura

5.01

Mapear atribuicGes e rotinas,
planejando estratégias de
desenvolvimento da Gestdo ligadas
as areas de Governanga do HC-
UFG/Ebserh, dentro do contexto de
competéncias visando melhorias no
desempenho das fungGes de cada
Gestor, capacitando-os para uma
melhor performance de lideranga
junto a sua equipe, valorizando e
retendo talentos.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Modelo de Gestao do PDE é dividido em quatro etapas. Na (1) Andlise Situacional foram
analisados diversos documentos e metas com Gestor Local SUS, Rede Ebserh e érgdos reguladores,
através dele e com base em discussdes grupais foi criado o (2) Painel de Contribuicdo do HC-
UFG/EBSERH que condensa as discussdes sobre os focos de melhoria do atual PDE. No (3)
Acompanhamento e Controle serdo feitos os relatérios e andlises dos projetos e indicadores para
acompanhamento da efetividade das a¢des tomadas no PDE, que levardao a (4) Reflexdao e
Remanejamento, onde serdo feitas todas as intervengbes que se fizerem necessdrias para corrigir
os projetos a fim de alcangar os objetivos determinados no Painel de Contribuicdo, ou mesmo,
altera-los caso haja alguma mudanca no contexto hospitalar ou da Rede Ebserh.

Figura 4
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de

Acompanhamento Reflexdo e
Situacional Contribuigao p

e Controle Replanejamento

5.2 Modelo de Comunicagao

Serdo elaborados mensalmente relatdrios pelos responsaveis dos indicadores e pelos
projetos sobre o status do PDE em suas respectivas areas, informando se tudo esta ocorrendo
conforme o estabelecido e, caso ndo esteja, os motivos e as possibilidades de mudanca para que os
objetivos do PDE sejam alcancados dentro dos prazos estabelecidos. O Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) serd utilizado para a inclusdo dos registros que evidenciem a execucdo das
atividades, tais como: atas, memaria de reunido, listas de presenca, e-mails, relatérios entre outros.

A partir destes relatérios, o responsavel pelo monitoramento do PDE irda unificar as
informagdes no Relatdrio de Monitoramento do PDE para encaminhar ao Colegiado Executivo do
Hospital, que, apds aprovacdo, ird reencaminhar a Administracdo Central da Rede Ebserh o
consolidado trimestralmente.

A fim de lograr éxito na execugao do PDE, a responsabilidade sera compartilhada com as trés
grandes areas do HC-UFG, a saber: Ensino e Pesquisa, Assisténcia e Administracdo, que estarao
diretamente envolvidas no acompanhamento, bem como de seus indicadores, metas e projetos.

Quando se fizer necessario, o PDE sera alterado para se ajustar as novas realidades nao
previstas anteriormente.
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Tabela 4
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de . Setor de Projetos
Gerente do Projeto (. Documento em
Acompanhamento de . Estratégicos em Mensal
. no hospital , Processo SEI
Projeto Local Saude
Relatdrio de . Setor de Projetos
Responsavel pelo . Documento em
Acompanhamento de - Estratégicos em Mensal
. indicador , Processo SEI
Indicador Local Saude
Documento em
Relatério de Processo SEI
. Setor de Projetos .
Monitoramento do PDE . Colegiado
- Estratégicos em . Mensal
(md‘lcadores,'metas e Satde Executivo Apresentac3o
projetos locais) em Colegiado
Executivo
- DVPE
Relatdrio de - Reitoria
Monitoramento do PDE . . - Comissdo de Documento em .
- Colegiado Executivo . Trimestral
(indicadores, metas e monitoramento do  Processo SEl
projetos locais) contrato de
gestdo/Ifes
- DVPE
- Reitoria
- Comissao de Sempre
monitoramento do que
Publicacdo/Revisdes/ Colegiado Executivo contrato de Documentoem  deliberado
Atualizacdes no PDE g gestdo/Ifes Processo SEI pelo
- Site do HUF Colegiado
- Unidade de Executivo
Comunicagao
Social

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2021-2023

Pag. 24 de 40



5.3 Calendario

12

19

26

11

18

25

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 1 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 1 2 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
31 30 31
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 3 2 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Responsavel pelo projeto Mensal Primeira sexta-feira do més
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador  Mensal Primeira sexta-feira do més
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos  Setor de Projetos . R
Mensal Segunda sexta-feira do més

locais) Estratégicos em Saude

Setor de Projetos

Reunido de andlise estratégica Trimestralmente Primeira semana do més

Estratégicos em Saude



6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Ficha de Indicador do Tema Assisténcia

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH).

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Justificativa*

Numero do 1a

indicador*

Nome do ) -

. * Taxa de conhecimento do convénio

indicador
O convénio é um instrumento que integra o HC-UFG na rede de Aten¢do a
Saude de Goidnia, que define as responsabilidades das partes

. estabelecendo as metas quantitativas e qualitativas do processo de
Descrigao e

assisténcia, ensino, pesquisa e avaliagdo, promovendo a expansdo e
qualificagdo da assisténcia, portanto é uma ferramenta norteadora das
atividades assistenciais deste hospital. Dessa forma é de extrema
importéncia que toda a comunidade conhega esse instrumento.

Férmula*

Numero de funciondrios efetivos que afirmam conhecer o convénio /
Numero total de funciondrios efetivos * 100

Termos

Convénio: Instrumento de pactuagcdo entre Gestor Local do SUS
(SMS/Goidnia) e HC-UFG/EBSERH

Metodologia de
coleta e compilagao

Instrumento de avalia¢Go preenchidos e compilagcdo dos dados em planilha
de Excel

Fonte* Planilha de Excel com os dados coletados
LERLE G Porcentagem
Medida* g
Responsavel* Luiz Anténio Pereira
Validagao José Garcia Neto
Periodicidade da
Anual

coleta*
Periodicidade da

s Anual
analise
Metas*
Meta 2021 10%
Meta 2022 50%
Meta 2023 100%
Parametros* Hospitais de mesmo porte da Rede EBSERH

LimitagOes e vieses

Referéncias

MGAH/EBSERH

*Preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Tema Ensino

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH)

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 1b
indicador*
Nome do , \ o . ~ . A
- * Horas destinadas as agdes de integragdo entre o ensino e a assisténcia
indicador
Avalia as agOes realizadas na instituicdo através da atuagdo conjunta entre
as instituicdées/unidades académicas e a comunidade institucional. O
Descrigao e hospital deve ser visto como uma fonte rica em oportunidades de

Justificativa*

aprendizado, além de importante espaco de formacgdo continuada. Deve-
se considerar as leis que regem a realiza¢Go de estdgios e normativas e
regulamentos internos

Férmula*

Horas destinadas as agées de ensino

Termos

Ensino: "Ato ou a¢do ou efeito de ensinar; ensinamento,; Forma sistemdtica
de transmitir conhecimentos; Meétodo usado para transmissdo de
conhecimento".

Aprendizagem: "Processo de aquisi¢do de conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes, possibilitado através do estudo, do ensino ou da
experiéncia. Este processo pode ser analisado sob diversas perspectivas,
pelo que existem diferentes teorias da aprendizagem".

Estdgios: "Periodo de estudos prdticos, exigido dos candidatos ao exercicio
de certas profissoes liberais; Periodo probatdrio, durante o qual uma
pessoa exerce uma atividade tempordria numa empresa ou instituicdo;
Cada uma das etapas de um processo ou da realizagéo de algo"”.
Colegiado: "Que estd reunido com outras pessoas em colégio (corporacdo);
Que possui exatamente os mesmos poderes; Orgdo em que 0os membros
possuem os mesmos poderes; Organiza¢do que, em algumas escolas ou
universidades, é responsdvel pelo conteudo programdtico, diddtico ou
normativo".

As a¢des de ensino/aprendizagem sdo viabilizadas através da realizagcdo de
estdgios (curriculares ou ndo), preceptoria e tutoria, acoes de educagcdo em
servico, bem como parcerias entre as instituicées de ensino e a institui¢éo
na promog¢do de agdes voltadas para a formagdo académica, profissional e
capacitagdo de colaboradores e usudrios.

O colegiado "INTEGRAR" se configura no elo entre a academia, docentes,
discentes e a instituicdo.

Metodologia de
coleta e compilagao

Controle documental
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Fonte* Documental

Unidade de Horas

Medida*

Responsavel* Mbénica Lenice Melo da Silva
Validagao Washington Luiz Ferreira Rios

Periodicidade da
coleta*

Relatdrios semestrais

Periodicidade da
analise

Relatorio anual

Metas*
Meta 2021 60 horas
Meta 2022 80 horas
Meta 2023 100 horas
Numeros de acgbes de ensino realizadas (30% da carga hordria), nimero
Parametros* reunides de acolhimento (50%), numero de reunibes do colegiado integrar

(20%)

LimitagGes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Tema Pesquisa

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH).

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do

indicador* Ie
ACILCGE Taxa de pesquisas aprovadas na instituicGo
indicador* ’
Avalia as a¢les de andlise e aprovagdo das pesquisas a serem realizadas
Descrigao e na instituicdo ou em parceria. Considerando o hospital como um centro

Justificativa*

produtor e divulgador de saber, esse acompanhamento permitird o
monitoramento das pesquisas e a proposi¢cdo de melhorias.

Férmula*

Numero de pesquisas aprovadas / Numero de pesquisas submetidas * 100

Termos

PESQUISAS: Reunido de operagdes ou atividades que visa descobrir novos
conhecimentos em vdrios dominios, principalmente no dmbito cientifico.

Metodologia de
coleta e compilacao

Controle documental: dados inseridos no Sistema - SIG REDE PESQUISA

Fonte* SIG REDE PESQUISA / SEI
Unidade de Numero de Pesquisa aprovadas
Medida*

Responsavel*

Marcela Maria Faria Peres Cavalcante

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2021-2023

Pag. 28 de 40



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Validacao Washington Luiz Ferreira Rios
Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2021 60% das pesquisas cadastradas aprovadas
Meta 2022 80% das pesquisas cadastradas aprovadas
Meta 2023 100% das pesquisas cadastradas aprovadas
Parametros* 100% das pesquisas cadastradas

LimitagOes e vieses

Pesquisas realizadas sem adesao aos fluxos e POPs

Referéncias

Manual Rede Pesquisa — Ebserh- Versdo 2 — atualizagcdo em 08/08/2022

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Tema Sustentabilidade

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH)

Objetivo
Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da rede

Numero do

T 2a
indicador*
Nome do N ~ . .
. . * Taxa de aquisicbes ndo previstas no planejamento anual de Compras
indicador

Avalia o numero de aquisigcbes ndo previstas no planejamento anual de
Descrigao e compras para auxiliar na andlise da maturidade institucional em

Justificativa*

planejamento. Esse acompanhamento se justifica pela necessidade de
evitar aquisicbes emergenciais

Férmula*

Valor de aquisicbes ndo previstas no planejamento anual / Valor total de
aquisicées * 100

Termos

Plano anual de Compras: Documento que norteia a politica de aquisi¢céo de
bens, materiais e servigos

Metodologia de
coleta e compilagao

O Sistema de Controle Interno SAMNET serd alimentado com a informagdo
se o item a ser adquirido foi previsto no PAC (Plano Anual de Compras)

Fonte* Processo de Compras; SAMNET; PAC
Unid.a de de Porcentagem

Medida*

Responsavel* Rafael Macedo

Validagao Madrcia Yassunaga Brito

Periodicidade da
coleta*

Anual

Periodicidade da
analise

Anual

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2021-2023

Pag. 29 de 40



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 20%

Meta 2023 10%

Parametros* Fazer andlise dos valores de 2020

LimitagGes e vieses

Ndo foi possivel fazer a andlise dos dados de 2020 devido a pandemia

Referéncias

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Tema Governanga

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH)

Objetivo
Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e
continuidade das atividades na Rede

transparéncia, garantindo

Justificativa*

Numero do
- 3a
indicador*
Nome do . ~
- " Taxa de contratos interno de gestdo pactuados
indicador
Os Contratos Internos de Gestdo (CIG) instrumento de pactuacéo de metas
. assistenciais presentes no convénio com o gestor local no dmbito das
Descrigao e

Unidades de Produgdo. O monitoramento da Taxa de contratos interno de
gestGo pactuados pode ser utilizado como pardmetro de qualidade
institucional

Contratos Internos de Gestdo pactuados / Numero total de Contratos

Férmula* o .

Internos de Gestdo necessdrios * 100

Contrato Interno de Gestéio é um instrumento recomendado pela Ebserh
Termos através do segundo mddulo do Modelo de Gestdo de Atengdo Hospitalar

(MGAH 2) através do qual sdo pactuadas de metas assistenciais presentes
no convénio com o gestor local no dmbito das Unidades de Produgdo

Metodologia de
coleta e compilagao

A Unidade de Contratualizagdo ird gerir a documentagdo comprobatoria
da pactuacgdo dos CIGS e ela preencherd planilha em Excel com os dados

Fonte* Planilha em Excel com os dados dos CIG jd pactuados
DIEEEEEE Porcentagem
Medida* 9
Responsavel* Alyne Leite Gomes Nogueira
Validagao José Garcia Neto
Periodicidade da )
Trimestral

coleta*®
Periodicidade da )

L. Trimestral
analise
Metas*
Meta 2021 10%
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Meta 2022 50%
Meta 2023 100%
Parametros* Hospitais de mesmo porte da Rede Ebserh

LimitagGes e vieses

Referéncias

MGAH 2/EBSERH

*Preenchimento prioritdrio

Ficha de Indicador do Tema Processos e Tecnologia

Nome e Sigla do HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-
UFG/EBSERH)

Objetivo Estratégico*

Otimizar a opera¢cdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de
processos, inovacgdo e disseminagdo das melhores prdticas

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Taxa de instalagdo de mddulos do AGHUX

Descricao e
Justificativa*®

O desenvolvimento do AGHU teve inicio em 2009, como parte
integrante do Programa Nacional de Reestrutura¢do dos Hospitais
Universitdrios Federais (Rehuf), do Ministério da Educagdo, destinado
a reestruturacdo e revitalizagdo dos hospitais das Universidades
Federais. O objetivo do sistema é apoiar a padroniza¢do das prdticas
assistenciais e administrativas dos hospitais universitdrios e permitir a
criacdo de indicadores nacionais, o que facilita a execug¢do de
programas de melhorias comuns para todos esses hospitais

Formula*® Quantidade de mddulos instalados / Total de médulos * 100
AGHUX (Sistema de Gestdo para Hospitais Universitdrios): voltado
Termos para a gestdo hospitalar com foco no paciente, sendo adotado como

padrdo para todos os Hospitais Universitdrios Federais da Rede Ebserh

Metodologia de coleta
e compilagao

Termo de abertura de projeto e cronograma de implantagdo

Fonte*

Sistema SEI

Unidade de Medida*

Porcentagem

Responsavel*

Alisson Bastos Dutra

Validagao José Garcia Neto
Periodicidade da
Semestral
coleta*
Perlu.)dludade da Mensal
analise
Metas*
Meta 2021 10%
Meta 2022 85%
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Meta 2023 100%
Parametros* Realizado projeto piloto na Unidade de Urgéncia e Emergéncia

LimitagGes e vieses

Infraestrutura desatualizada (servidores de rede)

Referéncias

*Preenchimento prioritdrio

Ficha de Indicador do Tema Pessoas

Nome e Sigla do
HUF

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids (HC-UFG/EBSERH)

Objetivo
Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do 5
indicador* a
!\Ior'ne do Taxa de Efetividade de Treinamento
indicador*
Os dados resultantes vdo servir para verificar em que nivel os
Descricao e colaboradores se encontram e como é possivel melhorar. Por ser

Justificativa*

importante medir a evolugdo do colaborador, é preciso fazer uma
avaliagdo antes e depois do treinamento

Indice de Avaliagéo Pré-treinamento / indice de Avaliagdo Pés-treinamento

Férmula* * 100
indice de Avaliagdo Pré-treinamento: resultado do questiondrio prévio que
serd aplicado com os participantes do treinamento

Termos indice de Avaliagdo Pos-treinamento: resultado do questiondrio pds-

treinamento que serd aplicado com os mesmos participantes e
questiondrio anterior

Metodologia de
coleta e compilagao

Serd elaborado questiondrio prévio sobre competéncias técnicas e
comportamentais das liderancas. Em seguida, o treinamento serd
ministrado, e logo apds, serd aplicado novamente este questiondrio,
visando comparacdo de dados, para mensurar efetividade do treinamento

Fonte* Compilag¢do de dados dos questiondrios
L LG Porcentagem
Medida* g
Responsavel* Renata Silva Machado De Moura
Validagao Colegiado Executivo do HC-UFG/Ebserh
Periodicidade da
* Semestral

coleta
Periodicidade da .

‘) Trimestral
analise
Metas*
Meta 2021 30%
Meta 2022 50%
Meta 2023 100%
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Parémetros proprios considerando a especificidade do indicador.
Parametros* Inicialmente, nGo hd com o que comparar anteriormente e poderemos
analisar o primeiro ano como pardmetro para os demais

Participac@o das chefias e entendimento da importdncia ao responderem

LimitagGes e vieses L
o questiondrio

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Ficha de Projeto do Tema Assisténcia

Aumentar conhecimento da comunidade interna sobre Convénio

1.01

Objetivo do projeto

Informagodes do projeto

Instruir a comunidade interna do HC-UFG sobre o convénio firmado
entre Secretaria Municipal de Saude de Goiania (SMS) e Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG). O Convénio é um
instrumento que integra o HC-UFG na rede de Atengdo a Saude de
Goiania, que define as responsabilidades das partes estabelecendo as
metas quantitativas e qualitativas do processo de assisténcia, ensino,
pesquisa e avaliagdo, promovendo a expansdo e qualificagdo da
assisténcia. Portanto a divulgagdo do convénio visa aumentar o
conhecimento da comunidade do HC por meio de comunicagdes
internas. O projeto exigira esfor¢o nas seguintes areas: SUP, GAS, STCOR,
UCON. As ferramentas para a ampla divulgagdo serao: folders, rede de
dudio, fundo de tela dos computadores da instituicdo e demais
estratégias de divulgacdo deste instrumento. O projeto devera ser
entregue em etapas e ndo poderd ultrapassar o prazo maximo de
dezembro de 2023.

mArea Responsavel: Setor de Contratualizacdo e Regulacdo em Saude

mGerente do Projeto: Luiz Antonio Pereira

mChefia imediata: José Garcia Neto

mAreas envolvidas: Todas as dreas

mlInicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Elaborag¢do de material mididatico sobre o convénio: serd
elaborado material de divulgagcdo do convénio junto a equipe de
comunica¢do do HC-UFG;

Taxa de conhecimento do convénio

Custo estimado

2. Divulgagéo do material mididtico na instituicdo: serd feita a | RS0,00
divulgagdo interna por meio de folders, murais, rede de dudio, Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
fundo de tela dos computadores, disponibilizagéo do convénio na
I e /~nst/tu1-§ao L , Dificuldade de acesso a toda a comunidade | 3 3 9
3. Elaboragdo de instrumento de avaliagdo: serd elaborado um | .
. . . . . interna do HC-UFG
instrumento para avaliar o conhecimento da comunidade interna
do HC.sobce © co.nven/o; L . | Resisténcia da comunidade interna do HC-| 2 3 6
4. Aplicagdo do instrumento de avalia¢do no ano de 2022: serd UFG
aplicado o instrumento para mensurar o conhecimento da
comunidade interna sobre o convénio no ano de 2022;
5. Aplicagdo do instrumento de avaliagdo no ano de 2023:
Serd aplicado o instrumento para mensurar o conhecimento da
comunidade interna sobre o convénio no ano de 2023; Falta de Apoio de Chefias na divulgacéo 2 2 4
6. Andlise de indicadores: serdo criados indicadores no sistema
GEPLANES, e serdo analisados os dados para subsidiar a eficdcia
do projeto.
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
1. Elaboragéio de material mididtico sobre o convénio Material mididtico construido ago./21
2. Divulgagdo do material mididtico na instituicdo Folders, murais, mensagem de divulgagéo,

imagem de fundo tela, convénio na intranet feeg
3. Elaboragdo de instrumento de avaliagdo Instrumento de avaliacdo construido nov./22
4. Aplicagdo do instrumento de avaliagéo no ano de 2022 Instrumentos preenchidos dez./22
5. Aplicagdo do instrumento de avaliagéo no ano de 2023 Instrumentos preenchidos nov./23
6. Andlise de indicadores Cadastro dos indicadores analisados dez./23
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Ficha de Projeto do Tema Ensino

Melhoria da Integragao Ensino, Extensao e Assisténcia

1.02

Objetivo do projeto

Informagoes do projeto

Melhorar a integragdo ensino, extensdo e a assisténcia no HC-
UFG/Ebserh por meio da pactuagéo com as unidades académicas
da UFG e institui¢cbes conveniadas que utilizam o hospital como
campo de prdtica, tendo como foco as necessidades do usudrio
do Sistema Unico de Saude (SUS). Andlise, proposta de acées e
atividades que possam contribuir com as unidades académicas da
UFG e instituigdes conveniadas e o HC-UFG/Ebserh com foco no
usudrio. Para cada agdo, serd proposto mecanismos para
avaliagdo e monitoramento, com definicdo de responsdvel,
indicadores e supervisdo da execugdo da agdo. O projeto devera
ser entregue em etapas e ndo poderd ultrapassar o prazo mdximo
de dezembro de 2023.

mArea Responsavel: Setor de Gestdo do Ensino

mGerente do Projeto: Clarissa Irineu de Sousa Carrijo

mChefia imediata: Washington Luiz

mAreas envolvidas: Areas da GEP

mlnicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Criagao de colegiado: sera criado o colegiado INTEGRAR, drgao
consultivo de apoio ao colegiado executivo, composto por
representantes da governanca do HC-UFG/Ebserh, das Unidades
Académicas da UFG, representagdo estudantil e usudrios do SUS
sob a coordenagdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP).

2. Criacdo de Regimento Interno: serd criado o regimento
interno do colegiado INTEGRAR contendo a justificativa,
objetivos e os critérios e requisitos dos componentes. Serdo
definidas as competéncias de cada representante bem como
critérios das reunides do colegiado.

3. Implantagao do Sistema de Informagdes Gerenciais dos
Programas de Residéncia Ebserh (SIG RES): sera implantado o
SIG RES, sistema informatizado que gerencia as informacgGes
relativas aos dados das Residéncias em Salde dos hospitais da
Rede Ebserh.

4. Implantagdo do Programa de Desenvolvimento das
Residéncia em Saude da Rede Ebserh (PRO-RES): sera
implementado planos de melhoria (PM) para nortear a gestdo

Horas destinadas as agbes de integragGo entre o ensino e a
assisténcia

Custo estimado

RS0,00

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau

Suspensdo das prdticas no HC —UFG/Ebserh
como parte das medidas ndo farmacoldgicas | 2 1 2
do Plano de Contingéncia para Covid 19

Baixa participagdo dos representantes do
colegiado INTEGRAR HC —-UFG/Ebserh nas| 2 1 2
reunides de acolhimento

Painel de contribuigées com baixo numero de
indicadores (fragilidades) a serem

das residéncias nos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) que : 0 2 1 2
comp&em a Rede Ebserh. melhorados pela ba/xg participagdo dos
5. Implantagdo da Pesquisa de Satisfacao dos Residentes (PSR) representantes do colegiado INTEGRAR
da Rede Ebserh: serd implantado a pesquisa de satisfacdo dos
residentes para planejamento de a¢des de melhoria dos cenarios
de pratica.
6. Avaliagio e prioriza¢gdo de problemas a partir da PSR: serd | Baixa participacdo dos residentes na pesquisa 5 1 5
utilizada a ferramenta Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e |de satisfagdo dos residentes da Rede Ebserh
Tendéncia) para listagem dos fatos e atribuicdo de pesos aos
problemas, de forma a analisa-los no contexto de sua gravidade,
urgéncia e tendéncia.
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
1. Criagdio de Colegiado Portaria do Colegiado mar./21
2. Criagdo de Regimento Interno Regimento Interno Publicado abr./21
3. Implantagdo do SIG RES Sistema Implantado dez./21
4. Implantagdo do PRO RES Sistema Implantado dez./22
5. Implantag¢do da PSR Pesquisa Anual dez./23
6. Andlise da Matriz GUT Andlise Anual dos Dados dez./23
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Ficha de Projeto do Tema Pesquisa

Reestruturag¢do da Unidade de Pesquisa do HC-UFG/Ebserh

1.03

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Aperfeicoar a unidade de pesquisa no HC-UFG/Ebserh, visando a
sistematiza¢Go dos processos de recebimento, cadastramento,
avaliagdo, autorizagdo e monitoramento das pesquisas
realizadas NO e COM a instituigdo. Serdo implantados novos
fluxos, em atendimento ao Sistema Rede Pesquisa, e para tal
deverdo ser elaborados os POPs referentes as atividades na
unidade, capacitagdo dos colaboradores e pesquisadores, com o
intuito de otimizar os estudos a serem propostos, bem como
favorecer o acompanhamento e divulgag¢éo dos mesmos.

mArea Responsavel: Setor de Pesquisa

mGerente do Projeto: Marcela Maria Faria Peres Cavalcante

mChefia imediata: Washington Luiz Ferreira Rios

mAreas envolvidas: GEP e pesquisadores de todas as areas ou

externos ao HC-UFG/Ebserh

mlnicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Reestruturagdo no Setor de Pesquisa: Serd reestruturado a
unidade, incluindo-se a definigdo de cargos e fun¢des. Tais a¢bes
sdo fundamentais para a elaboragdo dos fluxos e definigdo dos
responsdveis pelas atividades relacionadas a pesquisa.

2. Aperfeicoamento no Fluxo de Registro, Avaliagdo e
Divulgagcdo das Pesquisas: Serdo definidos os fluxos para a
submissdo de pesquisas, além de fornecer suporte a
pesquisadores e parceiros que conduzem pesquisas na e com
instituicdo.

3. Criagdo de Veiculo de Divulgagdo de Pesquisa: Serdo criados
meios de divulgagdo dos estudos realizados, visando informar a
comunidade institucional acerca dos estudos realizados, bem
como das oportunidades de pesquisa e formagdo na drea. Desta
forma melhorar o processo de divulgagdo das pesquisas
realizadas, proporcionando maior visibilidade acerca das
mesmas, além de estimular a realizagdo e participagGo nos
estudos.

4. Elaboragdo de Pops Referentes ao Fluxo de Registro,
Avaliagdo e Divulgagdo das Pesquisas: Elaboragdo de Protocolos
visando a normatizagdo e sistematizagdo das agbes realizadas na
unidade, visando otimizar e agilizar o trabalho realizado pela
unidade. Além de promover a identificagdo de pontos frageis para
elaboracdo de estratégias de melhoramento.

5. Reestruturagdo da Unidade de Pesquisa Clinica — UPC: Serdo
implementados fluxos e elaborados pops referentes as atividades
desenvolvidas na Unidade. Além disso serdo elaborados,
validados, divulgados e implantados.

Taxa de pesquisas analisadas e aprovadas na instituigdo

Custo estimado

RS0,00

Principais riscos

Prob.

Imp.

Grau

Falha no fluxo de recebimento,
cadastramento e avaliacdo das pesquisas

Falta de comunicag¢do efetiva entre a
governanga e chefias no que tange as
pesquisas (fluxos e planos de a¢éo)

Falta de apoio dos pesquisadores
/centros de pesquisa na sistematiza¢do
das etapas da pesquisa realizadas na
instituic@o

Cronograma de marcos

Macroatividade

Entregavel

Data

1. Reestruturagdo no setor de pesquisa

Definicdo do plano de atividades do setor de
pesquisa

fev./21

2. Aperfeicoamento no fluxo de registro, avaliagéo e divulgagdo
das pesquisas

Fluxo implantado

abr./21

3. Criagdo de veiculo de divulgagdo de pesquisa

Criagdo de veiculo de divulgagdo

abr./21

4. Elaboragdo de POPs referentes ao fluxo de registro, avaliagdo
e divulgagdo das pesquisas

POPs elaborados, validados, divulgados e
implantados

dez/21

5. Reestruturagdo da Unidade de Pesquisa Clinica — UPC

Fluxos estabelecidos e POPs elaborados,
validados, divulgados e implantados

dez/23

Plano Diretor Estratégico HC-UFG/EBSERH 2021-2023

Pag. 36 de 40




Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias — HC-UFG/EBSERH

Ficha de Projeto do Tema Sustentabilidade

Diminuir Ndmero de Compras nao Planejadas 2.01

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Desenvolver e implantar uma prdtica de gestdo, com objetivo de
diminuir o numero de compras ndo planejadas. Serd realizado um
trabalho com objetivo de melhorar o Planejamento Anual de
Compras (PAC), através da criagdo dos seguintes instrumentos:
subcomissdes por drea demandante e planilhas com intuito de
melhorar a tomada de decisGo por parte da Governangca do
hospital. O projeto exigird um esforco nas seguintes dreas:
Geréncia de Ensino e Pesquisa, Ambulatdrios, Hotelaria,
Internagéio, Farmdcia, Tecnologia da Informagdo, Contratos,
Infraestrutura, Suprimentos e Divisdo de Administracdo e
Financeira. A ferramenta para desenvolvimento da planilha sera
o Microsoft Excel e a andlise dos dados serd pelo Microsoft Power
Bl. O projeto devera ser entregue em etapas e ndo poderd
ultrapassar o prazo mdximo de dezembro de 2023.

mArea Responsavel: Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e
Controles Internos

mGerente do Projeto: Robson Silva Coimbra

mChefia imediata: Fernando Borges de Castro

mAreas envolvidas: Todas as areas

mlInicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Criacdo de SubcomissGes: Serd criada subcomissdes para
tratar de temas especificos, que terd composi¢do
multiprofissional.

2. Criagdo de Regimento Interno: Serd criado o regimento
interno do PAC com as seguintes caracteristicas: natureza e
finalidade, definigdes, instituicdo e composicdo, competéncias e
atribuicdes e funcionamento e organizagao.

3. Criagao de Instrumento para Utilizacdao das Subcomissées:
Criagdo de planilha que sera utilizada pelas subcomissdes para
detalhamento do item.

4. Criacdo de Instrumento para Utilizagdo da Governanga:
Criacdo de planilha que sera utilizada pela governancga. Ao final,
serd atribuido uma nota para cada item, com respectivos pesos
aplicados e feita a classificagdo da prioridade que serd analisado
pela Governanga.

5. Aplicagdo Pratica dos Instrumentos Criados 2022:
Preenchimento dos instrumentos criados, ano base 2022, que
serd avaliado para subsidiar a eficacia do projeto.

6. Aplicagdo Pratica dos Instrumentos Criados 2023:
Preenchimento dos instrumentos criados, ano base 2023, que

Taxa de aquisicbes ndo previstas no planejamento anual de
Compras

Custo estimado

RS0,00

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Quantidade elevada de itens a serem| 3 3 9
analisados

Preenchimento e andlise das informagdes de | 2 3 6

forma equivocada

serd avaliado para subsidiar a eficacia do projeto. Interface com vdrias dreas do hospital 2 2 4
7. Andlise de Indicadores: Sera criado os indicadores no sistema
GPLANES e feito analise dos dados para saber se realmente o
projeto criado conseguiu resolver o problema proposto.
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
1. Criagdo de Subcomissdes Portaria das Subcomissbes ago./21
2. Criagdo de Regimento Interno Regimento Interno Publicado out./21
3. Criagdio de instrumento para utilizacéo das subcomissbes Criagdo de Planilha Excel dez./21
4. Criagdo de instrumento para utilizagdo da Governanga Criagdo de Planilha Excel dez./21
5. Aplicagdo Prdtica dos Instrumentos Criados 2022 Instrumentos Preenchidos dez./22
6. Aplicagdo Prdtica dos Instrumentos Criados 2023 Instrumentos Preenchidos nov./23
7. Andlise de Indicadores Cadastro dos Indicadores dez./23
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Ficha de Projeto do Tema Governanga

Implanta¢ao dos Contratos Internos de Gestao

3.01

Objetivo do projeto

Informages do projeto

Desenvolver e Implantar os Contratos Internos de Gestdo (CIG) no
HC-UFG/EBSERH, como instrumento de pactuagcdo de metas
assistenciais presentes no convénio com o gestor local no émbito
das Unidades de Produgdo (UP). O CIG terd como objetivos:
Aprimorar os processos de trabalho assistenciais vinculados as
metas pactuadas no convénio; subsidiar as UPs com clareza de
metas quantitativas e qualitativas e o monitoramento e avaliagéio
das atividades realizadas; responsabilizar os colaboradores do
hospital pelo alcance das metas pactuadas; subsidiar processos
decisdrios de alta governanga no que tange a revisGo do convénio
com bases no CIG. O projeto exigird esfor¢o nas seguintes dreas:
SUP, GAS, GEP, DGC, DADT, DMED E DENF. O projeto deverd ser
entregue em etapas e ndo poderd ultrapassar o prazo mdximo de
dezembro de 2023.

mArea Responsavel: Unidade de Contratualizacio

mGerente do Projeto: Alyne Leite Gomes Nogueira

mChefia imediata: José Garcia Neto

mAreas envolvidas: Todas as areas

mlnicio: julho/2022

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Elaborag¢do da Minuta do GIG: Serd elaborado a minuta dos
CIGS baseado nas orientagdes da Administragdo Central e MGAH.
2. Aprovagao do modelo do CIG: Sera aprovado pela

Taxa de contratos interno de gestdo pactuados

Custo estimado

superintendéncia do HC-UFG o modelo do CIG que serd|RS0,00
institucionalizado. Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
3. Identificagdo dos CIGs necessarios: Sera feito um
levantamento dos CIGs necessarios para acompanhamento e | gesisténcia do coordenador da UP de assumir
cumprimento das metas contratualizadas entre o HC-UFG e | g responsabilidade do CIG 3 3 9
gestor local.
4. Priorizagao dos CIGs: Serao priorizados os CIGs das Unidades
de Produg3o ja existentes no HC-UFG/EBSERH. Resisténcia dos membros das UPs em 2 3 6
5. Implantacio dos CIGs priorizados: Serdio implantados os CIGs | Monitorizar as metas descritas no ClG
que foram priorizados.
6. Implantacdo de todos os CIGs: Serdao implantados todos os
CIGs identificados como necessarios para o acompanhamento e | nterface com vdrias dreas do hospital 2 2 4
cumprimento das metas contratualizadas entre o HC-
UFG/EBSERH e gestor local.
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
1. Elaborag¢do da Minuta do GIG Minuta do CIG jul./22
2. Aprovagéo do modelo do CIG Oficio SEI com aprovagdo ago./22
3. Identificagdo dos CIG necessdrios Lista de CIGs necessdrios ago./22
4. Priorizagdo dos CIG Lista de CIGs priorizados set./22
5. Implantagdo dos CIG priorizados CIGs priorizados assinados jan./23
6. Implantagdo de todos os CIG CIGs Assinados dez./23
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Ficha de Projeto do Tema Processos e Tecnologia

Implantar Médulos do AGHUX

4.01

Obijetivo do projeto

Informagdes do projeto

Implantagdo do sistema AGHUX (Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitdrios). O projeto exigird um esforgo nas dreas que envolve o tratamento
de pacientes: Ambulatdrios e Internagdo. O Sistema é desenvolvido em Java e
utilizard o banco de dados PostgreeSQL. O projeto deverd ser entregue em etapas
e ndo poderd ultrapassar o prazo mdximo de dezembro de 2023.

mArea Responsével: Setor de Tecnologia da Informacdo e Satde Digital

mGerente do Projeto: Alisson Bastos Dutra

mChefia imediata: José Garcia Neto

mAreas envolvidas: Todas as areas / m Inicio: jan. 2021 / m Fim: dez.2023

Escopo

Indicadores

1. Implantagdo do Mddulo de Pacientes: Responsdvel pelo cadastro dos
pacientes no AGHUX.
2. Implantagdo do Médulo de Ambulatério Administrativo: Responsdvel por
gerenciar o atendimento realizado pelos diversos profissionais que atuam na
estrutura hospitalar.

Taxa de instalagdo de mddulos do AGHUX

Custo estimado

RS0,00

3. Implantagdo do Médulo de Ambulatdrio Assistencial: Responsdvel pelos L
) . . ) ) Principais riscos Prob. Imp. Grau
registros do atendimento assistencial ao paciente.
4. Implantagéo do Mddulo de Internagdo: Responsdvel pelo ato de entrada do
paciente na estrutura hospitalar.
5. Implantagdo do Médulo de Estoque: Responsdvel pelo movimento do estoque
de todo o Hospital. Equipes Insuficientes ou Sobrecarregadas com vdrias 3 3 9
6. Implantagéo do Médulo de Farmdcia: Responsdvel pelo processo de gestéo dos | demandas locais
medicamentos.
7. Implantagéo do Médulo de Suprimentos: Responsdvel pelo gerenciamento de
todo suprimento médico hospitalar.
8. Implantagdo do Mddulo de Prescrigdo Médica: Responsdvel por registrar as
conclusées médicas e estabelecer outras condutas e cuidados que devem ser
executados para que o paciente tenha sucesso no seu tratamento. . o .
9. Implantagdo do Mddulo de Prescrigio da Enfermagem: Responsdvel por | F a/tq .de e Técnico pela Equipe de TIC da 2 3 6
coletar dados, analisar as necessidades de cuidados do paciente e estabelecer o | 9dMinistragto central
diagnéstico de enfermagem.
10. Implantagdo do Médulo de Controle de Pacientes: Responsdvel pelo
atendimento do paciente internado.
11. Implantagdo do Mddulo de Prescri¢do Multiprofissional: Responsdvel pela
prescricdo da equipe aos cuidados que foram executados em beneficio de
determinado paciente internado.
1?..lmplanta§&o (jo Moddulo de Certl:fic‘ado Digital: Responsdvel pela assinatura Resistencia de uso do sistema por parte dos 5 , .
digital das evolugées e fmamneses médicas. ) ) colaboradores ou gestores da drea
13. Implantagéo do Mddulo de Exames: Responsdvel pela solicitagdo de exames
e confecgdo de laudos médicos de laboratdrio e imagem.
14. Implantag¢do do Maodulo de Cirurgias: Responsdvel pelo processo cirtrgico do
paciente.
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
1. Implantagdo do Médulo de Pacientes Médulo de Pacientes Implantado fev./21
2. Implantagdo do Médulo de Ambulatério Administrativo Médulo de Amb. Adm Implantado fev./22
3. Implantagdo do Médulo de Ambulatério Assistencial Médulo de Amb. Assistencial Implantado fev./22
4. Implantagdo do Mddulo de Internagdo Mddulo de Internagdo Implantado fev./22
5. Implantagdo do Mddulo de Estoque Moddulo de Estoque Implantado jul./22
6. Implantagdo do Mddulo de Farmacia Mddulo de Farmacia Implantado jul./22
7. Implantagdo do Mdédulo de Suprimentos Mddulo de Suprimentos Implantado jul./22
8. Implantagdo do Mddulo de Prescrigdo Médica Moddulo de Pres. Médica Implantado jul./22
9. Implantagdo do Mddulo de Prescrigdo da Enfermagem Moddulo de Prescrigdo Enf. Implantado jul./22
10. Implantagdo do Mddulo de Controle de Pacientes Mddulo Cont. de Pacientes Implantado jul./22
11. Implantagdo do Mddulo de Prescrigdo Multiprofissional Mddulo de Presc. Multi. Implantado jul./22
12. Implantagdo do Médulo de Certificado Digital Médulo de Cert. Digital Implantado jul./22
13. Implantagdo do Mdédulo de Exames Médulo de Exames Implantado jul./23
14. Implantagdo do Médulo de Cirurgias Médulo de Cirurgias Implantado dez./23
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Ficha de Projeto do Tema Pessoas

Mapeamento de Atribui¢oes e Rotinas das Chefias

5.01

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Mapear atribuicbes e rotinas, planejando estratégias de
desenvolvimento da Gestdo ligadas as dreas de Governanga do
HC-UFG/Ebserh, dentro do contexto de competéncias visando
melhorias no desempenho das fun¢bes de cada Gestor,
capacitando-os para uma melhor performance de lideranga junto
a sua equipe, valorizando e retendo talentos. O projeto deverd ser
entregue em etapas e ndo poderd ultrapassar o prazo maximo de
dezembro de 2023.

mArea Responsavel: Divisdo de Gestdo de Pessoas

mGerente do Projeto: Renata Silva Machado de Moura

mChefia imediata: Deborah Rosa S.F.Souza Ferreira

mAreas envolvidas: Todas as areas

mlnicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

1. Formalizagdo do grupo de trabalho para elaborag¢éo do
documento com as atribuicdes e rotinas das chefias do HC—
UFG/Ebserh: Esta etapa visa a elaboracdo e publicagdo de

Taxa de Efetividade de Treinamento

Custo estimado

Portarias com os membros do grupo de trabalho. RS0,00
Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
2. Pesquisa com as chefias do HC-UFG/Ebserh: Leitura do
documento “Estrutura Organizacional dos Hospitais” sob Gestdo | Pouca participagdo das chefias na pesquisa 3 3 9
da EBSERH, com a elaboragéio do formuldrio de pesquisa para o ; : ;
L . . ; Devido a alta demanda de pacientes
mapeamento das atribuices e rotinas, aplicando a pesquisa L .
com os chefes. provocado pelo cendrio de Covid-19, a
disponibilidade das chefias para entrevistase | 2 3 6
3. Capacitagédo das chefias do HC-UFG/Ebserh: Elaboragdo de tre/nameﬁto el s el @ qf‘e e
projeto de capacitagdo para as chefias, contratando facilitadores (O OO0 0 R O [
para promoverem os cursos. Realizacéo de avaliacées dos cursos, | Dificuldade em sistematizar as atribuicbes e
certificando palestrantes e participantes das as rotinas considerando as especificidades de | 3 2 6
capacitages. cada drea
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
1. Formalizagdo do grupo de trabalho para elaboragdo do ,
L . , Entregar portaria
documento com as atribuicées e rotinas das chefias do HC- e fev./21
UFG/Ebserh
Entregar formuldrio de pesquisa
2. Pesquisa com as chefias HC-UFG/Ebserh Entregar resultado sistematizado dos dados dez./22
em EXCEL
Entregar lista de presen¢a
N , Entregar avaliagcdo de reagdo
3. Capacitagdo das chefias HC-UFG/Ebserh Entregar  Indice de  Efetividade  de dez./23
Treinamento
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