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APRESENTACAO

O Cdédigo de Etica e Conduta do Hospital das Clinicas da UFG, vinculado a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh) baliza os principios e valores requeridos de seus colaboradores. E o
norteador principioldgico de a¢Bes, buscando assegurar, em um patamar superior de ética e valores, a todas
as categorias e niveis hierdrquicos, uma conduta integra no relacionamento com pacientes e seus familiares,
colegas, fornecedores e publico em geral. Neste sentido, trata-se de um documento norteador das condutas
pessoais e profissionais de todos os empregados do Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh, independente do

cargo ou da fungcdo que ocupem.

Este documento tem como inspiracdo a visdo, a missdo e os valores institucionais,
entrelacados com a ética nas condutas em suas diferentes dimensdes, objetivando uma construcdo de
identidade e imagem de uma organizacdo reconhecida, com foco no trabalho inovador e de exceléncia,
alinhado as boas praticas de governancga corporativa e a comunicagao transparente com todos os publicos

com os quais o Hospital se relaciona.

Busca-se, nesse cédigo, destacar os principios e valores que sdo esperados dos colaboradores

no exercicio de suas atividades e na convivéncia, com a inibicdo de a¢des antiéticas e atitudes inapropriadas.

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 12 - O Cédigo de Etica e Conduta do Hospital das Clinicas da UFG, vinculado a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) tem por objetivo estruturar os principios e valores que norteiam
as acBes e os compromissos de conduta institucionais, nas relacGes internas e externas ao Hospital. Busca-
se, por meio deste documento, estabelecer um mecanismo de fortalecimento institucional e de principios

éticos efetivos que representem os valores preconizados pelo Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh.

Art. 22 - Este Cddigo de Etica e Conduta é de observancia obrigatéria por todos os membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, profissionais do quadro
permanente da Empresa, ocupantes de cargos de confianga, profissionais ou servidores requisitados ou
cedidos de outros érgdos publicos que encontram-se desempenhando suas atividades nesse hospital,
profissionais de empresas prestadoras de servicos, servidores publicos que encontram-se desempenhando

suas atividades no Hospital, pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servicos ao HC-UFG, estagidrios,
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estudantes, residentes e todos aqueles que, de forma individual ou coletiva, por forga de lei, contrato ou
qualquer outro ato juridico, prestem servicos ao Hospital, de natureza permanente, temporaria ou

excepcional, ainda que sem retribuicao financeira, direta ou indiretamente.

CAPITULO Il — DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 32 - A Ebserh observara os principios constantes no artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, zelando pela predominancia da probidade administrativa, da integridade, da dignidade da pessoa
humana, da urbanidade, da transparéncia, da honestidade, da lealdade, do repudio ao preconceito e ao
assédio, do respeito a diversidade, da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel, do interesse

publico, do sigilo profissional, e dos demais principios norteadores da Administracdo Publica Federal.

Art. 42 - Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos
principios morais, deverao ser considerados em todas as decisdes dos gestores, bem como em todos os
relacionamentos empreendidos no ambito da empresa, com o objetivo de contribuir para a construcéo e a
consolidagdo da identidade da Ebserh como uma instituicdo que preza pela preservacdo da ética em todos

0s seus atos e instancias.

CAPITULO Il - DOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

Art. 59 - O exercicio da governancga e os compromissos de conduta constantes deste cédigo

estardo em conformidade e decorrerdo dos principios e valores fundamentais indicados neste Cédigo.

§12 Os principios e valores indicados devem estar refletidos nos relacionamentos nos
ambitos interno e externo a Empresa, em conformidade com o que dispdem os artigos 3° e 4° deste Cddigo,

sempre zelando pela imagem, reputacdo e integridade da Ebserh.

§ 22 A marca da empresa e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sdo patrimoénios institucionais e devem ser sempre protegidos por todos os

colaboradores.

§ 32 A propriedade intelectual da empresa diz respeito ao seu direito de protecdo as ideias e
criacdo desenvolvidas internamente e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro de software,

dentre outros.
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§ 42 A marca e a propriedade intelectual serdo protegidas do mau uso, de desvios ou da

utilizacdo para beneficios pessoais, cabendo o mesmo zelo e respeito a propriedade intelectual de terceiros.

§ 52 0 acesso e o tratamento de dados pessoais deverdo ser protegidos nos termos da Lei n2
13.709, de 14/08/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como dos dispositivos especificos das normas
profissionais especificas que regem a protec¢do de dados dos pacientes, incluindo as limitages de divulgacdo

interna junto a outros colaboradores, bem como a terceiros.

Art. 62 - A preservagao ambiental e iniciativas de sustentabilidade serdo levadas em

consideracdo pelo Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh nas acdes, projetos e relacdes de que seja parte.

Art. 792 - As ac¢Oes e recursos do HC-UFG/Ebserh deverdo estar alinhados com o Propdsito,

Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos, bem como com a busca constante pela exceléncia na gestao.

Art. 82 - A atuacdo dos agentes do HC-UFG/Ebserh devera estar alinhada com o interesse
publico, respeitadas as razdes que motivaram a criacdo da Empresa, sem concessGes a ingeréncia de
interesses e favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas acdes e decisdes gerenciais,

guanto na ocupagdo de cargos.

Art. 92 - O agente publico, no exercicio da liberdade de expressdo, deve utilizar
adequadamente os canais formais mantidos pela empresa para manifestar opinides, sugestdes, reclamagdes,
criticas e denuncias, engajando-se na melhoria continua dos processos e procedimentos da Instituicao,

resguardando sua reputacdo e a de seus colaboradores.

CAPITULO IV — DAS RESPONSABILIDADES E DE VERES DO COLABORADOR

Art. 10 - S3o responsabilidades e deveres do colaborador:

I. ter consciéncia de que sua atuacdo é regida por principios éticos, efetivados na correta

execucdo dos trabalhos realizados no ambito do HC-UFG/Ebserh;

Il. abster-se sempre de exercer sua fungdo, seu poder ou sua autoridade com finalidade

estranha ao interesse do HC-UFG/Ebserh;

[Il. resistir, denunciar e ndo se submeter as pressdes de colegas, superiores hierarquicos e
partes interessadas que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de

acGes imorais, ilegais ou antiéticas;
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IV. comunicar as instancias de gestdo sobre convites para eventos oferecidos por

fornecedores ou empresas do setor privado;

V. declarar qualquer situagao, com respeito ao seu envolvimento em atividades profissionais,

que constitua conflito de interesse real, aparente ou possivel;

VI. cumprir as tarefas relativas ao seu cargo e aos trabalhos que lhe forem confiados, sempre
com critério, seguranca, agilidade e confidencialidade, escolhendo, sempre, quando estiver diante de duas

opgcdes, a que garanta a lisura de sua atuacdo no HC-UFG/Ebserh;
VII. manter o sigilo de informacdes, dados e conhecimentos recebidos em razao do seu cargo;
VIII. preservar a confidencialidade profissional mesmo apds o desligamento da instituicao;

IX. atuar sempre de forma a observar as normas de seguranca do trabalho e a ndo permitir
que haja qualquer risco para si ou para terceiros nos servicos prestados, colaborando com os setores
responsdveis pela seguranca institucional, informando ou reportando defeitos, falhas técnicas, atividades ou

atitudes suspeitas que possam colocar em risco a atua¢do do HC-UFG/Ebserh;

X. ser cortés e ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as

limitacOes individuais de todos, sem qualquer espécie de preconceito;

XI. acolher pacientes e seus acompanhantes de forma humanizada, com profissionalismo,

dedicagao, cordialidade, presteza e respeito.

CAPITULO V - DAS VEDAGOES AO COLABORADOR

Art. 11 - E vedado ao colaborador:

I. alegar desconhecimento deste Cddigo para tentar defender-se em caso de cometimento
de infragdo;
IIl. utilizar pessoal ou recursos materiais do HC-UFG/Ebserh na execucdo de atividades

particulares ou para outros fins que ndo aqueles relacionados aos objetivos da Empresa e as suas atividades

profissionais desempenhadas;

lll. agir em beneficio ou por interesse de pessoa juridica de que participe o proprio
colaborador ou seus sdcios, conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o 32 grau;
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IV. utilizar o cargo ou fungao publica para captar clientes para negécios privados de qualquer
natureza;

V. atuar, com ganho financeiro ou ndo, em conflito com o desenvolvimento das atividades
da organizacao;

VI. aceitar, para beneficio préprio, direta ou indiretamente, quaisquer tipos de brindes ou
gratificacdes de qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual o HC-UFG/Ebserh mantenha ou pretenda

manter relacdo comercial, salvo nos casos protocolares, e quando ndo houver valor comercial do objeto;

VII. permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos ou interesses de ordem

pessoal interfiram no trato com usudrios dos servigos ou colegas e superiores hierarquicos;
VIII. assediar, de qualquer forma, outro colaborador ou, ainda, compactuar com tal conduta;

IX. fazer uso de quaisquer informacgdes, dados ou conhecimentos pertinentes ao trabalho

realizado no HC-UFG/Ebserh em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

X. divulgar, sem expressa autorizacdo do Superintendente, em qualquer meio, informacgdes
ou imagens dos bens mdveis ou imoéveis, de profissionais e/ou de usuarios do HC-UFG/Ebserh, sejam eles

pacientes ou acompanhantes;

XI. manifestar-se, nos veiculos de comunicacdo, redes sociais ou grupos de trocas de
mensagem, de forma a denegrir a imagem da empresa ou de seus colegas de trabalho e superiores

hierarquicos, bem como para incitar agées que vao contra o interesse publico;

XIl. prover informagdes ou dados falsos com a finalidade de ser admitido em emprego, cargo,

ou, ainda, obter promog¢do ou vantagem pessoal ou salarial;

XIll. apropriar-se de bens que ndo lhe pertengam, assim como remover materiais e

equipamentos das instalacées do HC-UFG/Ebserh sem observar os procedimentos necessarios para tanto;

XIV. consumir bebida alcdolica ou ter consigo, armazenar ou fazer uso de substancias que
comprometam a atividade laboral, nas dependéncias do hospital, bem como apresentar-se ao trabalho sob

efeito das mesmas;

XV. interferir inadequadamente em quaisquer procedimentos operacionais realizados no

ambito da Instituicdo, ou tentar obstrui-los, especialmente aqueles relacionados a seguranga;

XVI. lesar o HC-UFG/Ebserh em qualquer de seus recursos patrimoniais, tanto tangiveis

guanto intangiveis;
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XVII. manusear aparelho celular, para fins pessoais, de modo a comprometer a atividade

laboral ou colocar em risco a seguranca do paciente.

CAPITULO VI — DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO INTERNO

Art. 12 - O Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh buscara adotar medidas para que n3o haja
distincdo de tratamento entre as pessoas que atuam no Hospital, com respeito a hierarquia e ao desempenho

das competéncias de cada um, e em conformidade com os principios e valores fundamentais.

Art. 13 - Todas as pessoas que atuam no ambito do Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh
deverdo contribuir para o estabelecimento e manutencdo de um ambiente de trabalho em que prevalega a
cooperacao, eficiéncia, dedicacao, iniciativa, justica, responsabilidade, transparéncia e urbanidade.

Art. 14 - Todos os que atuam no Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh devem se comprometer
no sentido de ndo serem coniventes com qualquer infracdo a este Cédigo de Etica e Conduta, bem como aos

demais atos normativos do Hospital e da Ebserh.

CAPITULO VIl - DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO EXTERNO

Art. 15 - O Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh se pautara, em suas relacdes externas, pelo
mais elevado padrao ético, bem como pelos principios e valores fundamentais orientadores deste Cédigo de
Etica e Conduta, assumindo o compromisso de regular tais relagdes por meio de procedimentos imparciais,

isondmicos, transparentes, idoneos e em conformidade com a legislagdo pertinente.

Art. 16 - A atuacdo do Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh se pautara pelo compromisso com
0s projetos e as politicas governamentais vigentes, buscando a prestacdo de servicos de forma responsavel
e em consonancia com o interesse publico, com foco no paciente, corpos docente e discente e de

pesquisadores.

Art. 17 — O Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh atuard permanentemente na prevencdo e
repressao ao surgimento e manutengao de praticas que possam resultar em vantagens ou beneficios pessoais
gue caracterizem conflito de interesse para os envolvidos, bem como participacdo em praticas claramente

ilegais, desleais ou contrdrias aos principios éticos.
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Art. 18 — O HC-UFG/Ebserh deve nortear suas a¢des com intuito de preservar o bom
relacionamento com seus publicos, pautando-se sempre pelo compromisso e satisfacdo no seu atendimento,

preservando o principio da equidade.

Art.19 — O HC-UFG/Ebserh buscara prevenir corrupgdes e fraudes, bem como o conflito entre

o interesse publico e os interesses privados de seus colaboradores.

Paragrafo Unico - Ndo serdo tolerados quaisquer atos lesivos a Administragdo Publica ou a

gualquer outra instituicdo ou individuos com os quais o Hc-UFG mantenha vinculo.

CAPITULO VIII - DAS DENUNCIAS

Art. 20 - Os tratamentos de denuncias referentes as transgressdes éticas serdo feitos
conforme disciplinados nos normativos referenciados no inciso VI do art. 37 deste Cdédigo, os editados pela

Comiss3o de Etica Publica e no Regimento Interno da Comissdo de Etica da Ebserh (CEE).

Art. 21 - A denuncia de uma conduta contrdria aos preceitos éticos podera ser feita por

qualquer cidaddo, empregado do HC-UFG/Ebserh ou ndo, por meio dos canais adequados da Ouvidoria.

Art. 22 - O denunciante deverd indicar o responsavel ou os responsaveis pela possivel
transgressao ética, devendo a denuncia ser clara, objetiva, especifica, e conter a apresentagdo dos elementos

de prova ou indicagdo de onde podem ser encontrados.

Art. 23 - E garantido sigilo, confidencialidade e protecéo institucional ao denunciante de boa

fé e aos integrantes da comissdo responsavel pelo processamento das denuncias de transgressdes éticas.
§ 12 E vedado a CEE divulgar informacao sobre qualquer processo instaurado.

§ 22 O HC-UFG/Ebserh estabelecerd mecanismo de protecdo que impeca qualquer espécie

de retaliagdo as pessoas que utilizem o canal de dendncias.

Art. 24 - Sera assegurado ao investigado o direito a ampla defesa e ao contraditério.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 - Constituem-se em referéncias, e devem ser utilizados conjunta ou subsidiariamente

na aplicacdo do Cddigo de Etica e Conduta, os seguintes normativos.
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I. Constituicdo Federal;

1. Codigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,

aprovado pelo Decreto n2 1.171, de 1994;

l1I. Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n2 6.029,

de 12 de fevereiro de 2007
IV. Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013;
V. Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, aprovado em 21 de agosto de 2000;

VI. Resolucdo n2 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica Publica, da Presidéncia

da Republica;
VII. Cédigos de Etica das categorias profissionais que atuam na Ebserh;
VIII. Regulamento de Pessoal da Ebserh;
IX. Regimento Interno da Ebserh;
X. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016;
XI. Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Art. 26 — Compete a Comissdo de Etica da Ebserh (CEE) a divulgacdo, implementacdo e
atualizagdo deste Cédigo de Etica e Conduta, a resposta a consultas éticas, bem como a apuragdo de

dendncias por transgressoes éticas.

§19 Qualquer pessoa poderd entrar em contato com a CEE, pelos canais de comunicagdo

indicados na intranet e internet, sendo assegurado total sigilo e confidencialidade das informagdes.

§29 - A CEE serd composta, na forma do seu regimento interno, por trés agentes publicos da
Ebserh e respectivos suplentes, todos indicados pela Presidéncia da Empresa, contando com o apoio de

representantes indicados pelos Colegiados Executivos nas filiais.

Art. 27 - A CEE possui competéncia para celebrar acordos de conduta ética e aplicar san¢do

de censura.

§ 12 A censura ética é aplicavel nos casos de descumprimento ao que dispde o presente

Cédigo de Etica e Conduta da Rede Ebserh ou quando constatado desvio ético.

§ 22 A censura ética ndo é publicizada, sendo consignada em parecer da CEE, encaminhado,

conforme o caso, a drea de gestdo da Ebserh ou & Comissdo de Etica Publica, da Presidéncia da Republica.
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Art. 28 - Todas as pessoas que atuam no ambito do HC-UFG/Ebserh devem tomar

conhecimento e implementar as orientagOes estabelecidas neste Cédigo.

Art. 29 - A Ebserh disponibilizara treinamento peridédico, no minimo anual, sobre o Cédigo de

Etica e Conduta, para empregados e administradores.

Art. 30 - No ato da contratacdo, sera disponibilizado ao empregado o acesso a este Cédigo.

Art. 31 - Este CAdigo entra em vigor na data de sua publicagado.
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