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Hospital das Clinicas

VISAO E MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

VISAO DO HC-UFG

Ser um hospital integrado a rede de atencao a
saude, com exceléncia na assisténcia, ensino,
pesquisa e extensao, por meio de uma gestao
sustentavel e conectada a sociedade.

VISAO DA REDE EBSERH

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa,
na extensdo e na inovacdo no campo da saude,
na assisténcia publica humanizada e de
gualidade em média e alta complexidade, e na
gestao hospitalar, atuando de forma integrada
com a universalidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € uma representacéo visual
do planejamento estratégico, que consolida de
uma maneira clara os objetivos que norteardo as
acOes da Rede Ebserh nos proximos anos.

Para mais informacgdes use o
QR-Code para acessar 0 N0Sso
site ou clique aqui.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/governanca/gestao-estrategica

Hospital das Clinicas

VISAO E MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Prezados(as) usuarios(as),

A Carta de Servicos ao Cidadédo é um documento que visa informar, de forma
clara e precisa, aos usuarios do Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh sobre os
servigos prestados por nossa instituicdo. E um instrumento que visa facilitar o
acesso dos usuarios aos servicos assistenciais e educacionais ofertados pelo
HC-UFG, contribuindo, assim, para um atendimento humanizado, com mais
gualidade e transparéncia.

Elaborada com base no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017, nela estao contidas
informacdes importantes para acesso aos servi¢cos de consultas, internagoes,
urgéncia e emergéncia, cirurgias, exames e procedimentos realizados pelo HC-
UFG, bem como os horarios e formas de funcionamento destes servigos.

Destaca-se que o Hospital das Clinicas da UFG atende exclusivamente a
populacio usuéria do Sistema Unico de Satde (SUS) residente no municipio de
Goiania e nos municipios do interior de Goias pactuados com a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Goiania. Vinculado a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh) — empresa do Governo Federal que administra
mais de 40 hospitais universitarios federais em todo o pais -, € também um
campo de formacdao de profissionais de saude por meio da oferta de programas
de residéncia médica e multiprofissional, de programas de estagio curricular e
do apoio ao desenvolvimento de pesquisas na area da saude.

Esperamos que essa Carta seja um guia para todos os usuarios do HC-
UFG/Ebserh, esclarecendo as davidas, como também sendo um espaco aberto
para melhorias, sugestdes e para a participacao e controle social da nossa
instituicao.

Prof. Dr. José Garcia Neto
Superintendente do HC-UFG/Ebserh
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Apresentacao

CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento que visa informar o cidadao
sobre os servigos prestados por nossa instituicdo, conforme previsto no art. 7° da
Lei 13.460/2017.

Dessa forma, este documento contém informacgdes sobre o funcionamento do HC-
UFG/Ebserh, com orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes sobre
internacdes, consultas, exames e atendimentos de urgéncia e emergéncia, além
de curiosidades sobre o Hospital.

Essa carta foi revisada e atualizada, mas podera ser aprimorada. Por isso,
esperamos contar com a colaboracéo do cidadao/usuario, que podera encaminhar
sugestdes ou criticas para a instituicdo por meio dos e-mails:
ouv.hc-ufg@ebserh.gov.br ou comunicacao.hc-ufg@ebserh.gov.br.

INSTITUCIONAL

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias (HC-UFG) é hoje um
dos maiores hospitais universitarios do pais. E referéncia na assisténcia em satde
aos usuarios do Sistema Unico de Salide (SUS) pela prestacéo de servigos de
média e alta complexidade, em diversas especialidades médicas e
multiprofissionais. Por ser um hospital universitario, € também um campo de
formacao de profissionais de saude, ofertando programas de residéncia médica e
multiprofissional e estagios curriculares para cursos técnicos e superiores da area
da saude.

O HC-UFG faz parte da Rede Ebserh/MEC desde dezembro de 2014. Vinculada
ao Ministério da Educacéo, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) foi criada em 2011 e, atualmente, administra mais de 40 hospitais
universitarios federais, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de
uma gestéao de exceléncia.

O HC-UFG/Ebserh conta com dois edificios: o Edificio de Internacéo, inaugurado
em dezembro de 2020, e o Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnostico e Pesquisa. O
Edificio de Internag@o conta com uma area de 44 mil metros quadrados e
capacidade para ofertar 600 leitos de internacdo. Toda essa area esté distribuida
em 20 pavimentos, sendo oito pavimentos para internacao geral, dois pavimentos
para o centro cirdrgico, com um total de 30 salas cirurgicas; 1 pavimento exclusivo
para UTI Adulto, com 43 leitos; 1 pavimento exclusivo para maternidade de alto
risco e centro obstétrico com 5 salas de parto e 25 leitos de pds-parto; e uma
Unidade de Cuidados Intensivos e Semi Intensivos Neonatais, com 15 leitos e
alojamento conjunto. O edificio possui capacidade para a instalacdo de uma UTI

©
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Apresentacao

Pediatrica, com 18 leitos, e de um centro para a realizacao de transplantes.

O Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa abriga os servicos de
agendamento de consultas e exames, atendimento ambulatorial, servigos de apoio
diagndstico e terapéutico e servi¢cos de suprimento e infraestrutura. O HC-
UFG/Ebserh oferece diversos servi¢cos e programas que sao referéncia na saude
publica em Goias e na Regido Centro-Oeste, como o Nucleo de Neurociéncias, 0
Programa de Atendimento ao Chagasico, a Liga de Hipertensao Arterial, o Centro
Avancado de Diagnosticos da Mama (CORA), Centro de Reproducédo Humana,
maternidade para gestantes de alto risco, servico de urgéncia e emergéncia,
ambulatorio de hematologia e oncologia, hemodinamica, hemodialise, ortopedia e
traumatologia, entre outros.

A assisténcia é prestada por uma equipe multiprofissional formada por assistentes
sociais, enfermeiros, farmacéuticos, biomédicos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos,
meédicos, nutricionistas, psicélogos e terapeutas ocupacionais, que oferecem um
atendimento integral e humanizado aos usuéarios do SUS.

Como Hospital Universitario, o HC-UFG/Ebserh oferece os Programas de
Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional e Profissional em Area da Saude.
Sao oferecidas vagas em 34 especialidades médicas, vagas para residéncia
multiprofissional nas especialidades de Urgéncia e Emergéncia, Terapia Intensiva,
Materno-Infantil, Hematologia e Hemoterapia e vagas para Residéncia Profissional
em Cirurgia Bucomaxilofacial. Para atender as necessidades de um hospital
escola - voltado para a formacao de profissionais da area da saude e para a
producdo cientifica - o Edificio de Internagdo do HC-UFG/Ebserh conta com
espacos especificos para o ensino e a pesquisa: possui 13 salas de aula, com
capacidade para 40 alunos cada, 10 salas de professores, 2 auditérios com
capacidade para 100 pessoas cada e um laboratorio de simulacéo realistica de
procedimentos.

O HC-UFG/Ebserh é também referéncia em Goias no atendimento de pacientes
com Covid-19. O Edificio de Internacdo oferece atendimento exclusivo para a
internacao de pacientes em estado moderado e para pacientes graves, totalizando
85 leitos destinados aos pacientes com a doenca.

Para saber informacdes mais detalhadas sobre os servicos ofertados por nossa
instituicdo, leia a Carta de Servigcos ao Cidadao do HC-UFG, que foi elaborada de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo no Programa Nacional de Gestao Publica e
desburocratizacdo - GESPUBLICA, com base no Decreto n® 6932 de 11 de agosto
de 2009.

©




Localizacao e contatos

ACESSO E LOCALIZAGCAO

. Edificio de Internacdo: Rua 235, n° 285, Quadra 68, Lote: Area, Setor Leste
Universitario, CEP: 74.605-050 Goiania-GO.

« Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa: Primeira Avenida, S/N,
Quadra 68, Setor Leste Universitario, CEP: 74.605-020, Goiania-GO.
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TRANSPORTE PUBLICO
Linhas de énibus: 020, 021, 024, 028, 167, 180, 213, 257, 283, 302, 580, 582, 739,
931 e 910.
TELEFONES E SITE

Servigco de Urgéncia e Emergéncia: (62) 3269-8321.

Recepcao Central - Edificio de Internacéo: (62) 3644-8050.

Governanca - Edificio de Internacgéo: (62) 3644-8030.

Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/hc-ufg

14



https://www.google.com.br/maps/place/Hospital+das+Cl%C3%ADnicas+da+UFG+%2F+EBSERH/@-16.6739468,-49.2476454,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x935ef17fa3272f99:0xf5466f65be2b7135!8m2!3d-16.673952!4d-49.2454567?hl=pt-BR&authuser=0

GOVERNANCA



Estrutura Organizacional

SUPERINTENDENCIA

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

Localizacao
Edificio de Internacao - Mezanino.

Contatos
Telefones: (62) 3644-8030 | 3644-8033.
e-mail: sup.hc-ufg@ebserh.gov.br
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HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFG/EBSERH — GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE sus+ s3us . EBSERH

GERENCIA DE ATENCAQ
A sAUDE

Estrutura Organizacional

GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

Localizacao
Edificio de Internacao - Mezanino.

Contatos

Telefones: (62) 3644-8030 | 3644-8044.
e-mail: gas.hc-ufg@ebserh.gov.br
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ADMIMSTRATIVA

Estrutura Organizacional

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

Localizacao
Edificio de Internacao - Mezanino.

Contatos
Telefones: (62) 3644-8030.
e-mail: gad.hc-ufg@ebserh.gov.br
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Estrutura Organizacional

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas.

Localizacao
Edificio de Internacao - Mezanino.

Contatos

Telefones: (62) 3644-8030 | 3644-8044.
e-mail: gep.hc-ufg@ebserh.gov.br

GOVERNO FEDERAL
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PROF. COLEMAR NATAL E SILVA PROF. FRANCISCO LUDOVICO
FUNDADOR E PRIMEIRO REITOR FUNDADOR E PRIMEIRO DIRETOR
DA UFG DO HC-UFG

FUNCIONAMENTO E
ORIENTACOES



Funcionamento e Orientacoes

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Servicos Administrativos
De segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

Central de Agendamento de Exames
De segunda a sexta-feira, das 07 horas as 16 horas.

Agendamento de Consultas de Retorno
De segunda a sexta-feira, das 07 horas as 18 horas.

Unidades de Atendimento Ambulatorial
De segunda a sexta-feira, das 07 horas as 19 horas.

Unidades de Internacao e Servicos de Apoio Assistencial
Funcionam 24h por dia sem interrupgdes.

Servico de Urgéncia e Emergéncia (Adulto e Pediatrico)
Funcionam 24h por dia sem interrupcoes.

COPIA DE PRONTUARIO

Local: SAMIS - Térreo do Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Horario: das 07h as 15h (de segunda a sexta-feira).

Informacdes: (62) 3269-8392.

Prazo: 30 dias uteis.

Custo: gratuito.

Quem pode solicitar: somente o paciente ou responsavel legal ou alguém
designado pelo paciente com procuragao (com documento pessoal e do paciente
se for 0 caso).

SOLICITAGOES DE RELATORIO MEDICO OU PREENCHIMENTO DE
FORMULARIOS

Local: SAMIS - Térreo do Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Horario: das 7h as 17h (de segunda a sexta-feira).

Informacdes: (62) 3269-8392.

Prazo: 20 dias uteis.

Quem pode solicitar: somente o paciente ou responsavel legal ou alguém designado
pelo paciente com procuragao (com documento pessoal e do paciente se for o0 caso).

Obs.: A retirada do relatério ou formulario preenchido ocorre no Servi¢o de Orientagao
ao Usuario (SOU), de 22 a 62 feira, das 7h as 13h, no Ambulatério C, Sala 15.

22



Funcionamento e Orientacoes

VISITAS

ATENGAO

4

HORARIO E REGRAS DE VISITAGAO
AOS PACIENTES INTERNADOS NO
HC-UFG/EBSERH

UNIDADE DE INTERHAQAO PEDIATRIA E SERUPE
CLINICA E CIRURGICA -
Todos os dias da semana das

Todos os dias da semana das 15h as 16h - uma visita por
15h as 16h — 2 visitas por paciente paciente;
sendo uma visita de cada vez;

UTI NEONATAL E UCIN

PRONTO SOCORRO Pais: autorizados 24h por dia;
Avos: 2 avos aos sabados no

: horario das 16h as 17h;
Todos os dias da semana das

14h as 16h - uma visita por
paciente; UTI PEDIATRICA

Todos os dias da semana das

13h as 14h - uma visita por
MATERNIDADE paciente;

Todos os dias da semana das UTI ADULTO
15h as 16h - duas visitas por
paciente sendo uma visita de Permitida as visitas presenciais
cada vez; com agendamento prévio, no link
https//boletim.hc.ufg.br.

' 4 I
Regras gerais para visitas aos pacientes internados:

O visitante deve higienizar as maos com agua e sabéo ou solugao alcodlica, conforme disponibilidade do
local;

Né&o é permitida a entrada de visitantes portando bolsas, sacolas, mochilas, capacetes, entre outros.

O hospital ndo se responsabiliza por objetos de valor trazidos;

N&o € permitida a entrada de alimentos e bebidas de qualquer natureza, alvo quando houver autorizagao
da nutricionista;

MN&o é permitida a entrada de flores e plantas nos setores de internacao (leitos);

Ndo é permitida a entrada com objetos pontiagudos ou cortantes (tais como canivete, faca, estilete,
tesoura e similares);

MN&o serd permitida a entrada com adornos e aparelhos eletrénicos;

Sera proibida a entrada de pessoas com sintomas respiratorios, suspeitos ou néo de covid-19;

E permitida a visita de menores de 12 anos, com autorizagdo do servigo social e/ ou psicologia mediantess
Lagenrlamemn Prévio.

GOVERMO FEDERAL

EBSERH *wiccc RAEIL

UNIADG E RECOMSETRUCAD




Funcionamento e Orientacoes

VISITAS RELIGIOSAS

As visitas de colaboradores de apoio recreativo, religioso ou espiritual devem
ocorrer apenas no horario das 9:00h as 11:00h e das 16:00h as 18:00h.

VISITAS A PACIENTE COM ESCOLTA POLICIAL
Atualmente ndo recebe visitas.

TROCA DE ACOMPANHANTES

Local: Recepcao Central do Edificio de Internacao.
Horario Manha: das 8h as 10h; Noite: das 18h as 20h.

GUARDA PERTENCES

Localizacao: Térreo - Edificio de Internacéo.

Informacdes: (62) 3644-8051.

Horario de funcionamento: 24h.

Obs.: Por questbes de segurancga, ndo é permitida a entrada de pertences nas
unidades de internacéo.

ALIMENTAGAO

O Hospital oferece 6 (seis) refei¢cdes didrias aos pacientes internados e, apresenta um
fluxo de refeicdes e demais distribuicbes nos seguintes horarios:

Desjejum: entre 07h as 08h

Colagao: 09:30m as 10h

Almoco: 11:30m as 12h30

Lanche: 14h30 as 15h

Ceia: 20h30 as 21h30

Mamadeiras, formulas infantis, dieta enteral e suplementos pediatricos: 03h, 06h,
09h, 12h, 15h, 18h, 21h e 00h.

Nutricdo Enteral e suplementos via enteral para adultos, idosos e gestantes: 03h,
06h, 10h, 14h, 18h e 22h.

CENTRAL DE MACAS

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3644 - 8056.

Horario de funcionamento: 24h.



Funcionamento e Orientacoes

INFORMAGOES ADICIONAIS PARA VISITANTES E ACOMPANHANTES

« A permanéncia de acompanhantes ou entrada de visitantes esta condicionada
a pessoas sem sintomas gripais e sem contato anterior com doentes ou casos
suspeitos de Covid-19.

« A permanéncia de acompanhantes € permitida para os casos previstos em lei
(criancgas, idosos, gestantes, portadores de deficiéncia). Situagdes especiais
sao avaliadas pelo enfermeiro ou médico da unidade.

« As visitas aos pacientes em cuidados paliativos sao livres, porém, devem ser
liberadas pela Comissao de Cuidados Paliativos.

« Orientacdes sobre os direitos e deveres do usuario estédo disponiveis na Carta
dos Direitos dos Usuarios da Saude. A carta esta disponivel no site do
Hospital ou clique aqui para acessar.

« No Servico de Urgéncia e Emergéncia ndo é permitida a permanéncia de
acompanhantes.

Direito ao acompanhante

Sera permitido acompanhante para 0s casos previstos em lei e para usuarios em
determinadas situacfes de recuperacao cirargica (mediante avaliacado do
profissional enfermeiro da unidade). Sendo assim, sera autorizada a permanéncia
de 01 (um) acompanhante mediante ciéncia e assinatura do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E ORIENTACOES AO ACOMPANHANTE na internagéo
hospitalar, sendo eles:

a) Criancas e adolescentes, conforme artigo 12 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente; b) Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, conforme artigo 16
do Estatuto do ldoso; c) gestantes/puérperas, conforme rege Lei Federal n®
11.108; d) Usuarios portadores de necessidades especiais, conforme artigo 22 do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Os acompanhantes, preferencialmente, deverdo ser do mesmo sexo do paciente
internado.

A troca de acompanhantes nas clinicas devera ser realizada das 06 as 08h e das
18h as 20h, sendo permitidas duas trocas por dia.

Para os acompanhantes que se enquadrarem nos casos previstos em Lei, seréo
fornecidas refei¢cBes de acordo com horarios e locais definidos pelo Setor de

Hotelaria.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/acesso-a-informacao/programas-e-projetos/carta-de-servicos-ao-cidadao

Funcionamento e Orientacoes

Pacientes sem acompanhante:

a) Quando houver necessidade de entrega de pertences (ex.: roupas,
documentos, material de higiene, medica¢des de uso continuo) dos pacientes
internados SEM ACOMPANHANTES, a mesma deve ocorrer preferencialmente no
periodo das 08h as 20h, sendo os pertences entregues na recepcao de referéncia
e direcionados pelo recepcionista ao Setor de Internacao.

b) A entrega dos pertences ao paciente SEM ACOMPANHANTE sera realizada
diretamente pela equipe de enfermagem da unidade.

Orientagcdes ao acompanhante:

a) O acompanhante devera ter idade entre 18 a 59 anos;

b) Orienta-se que, para permanecer como acompanhante no HC-UFG/Ebserh, a
pessoa ndo apresente sintomas gripais, doencas cronicas ou agudas;

c) O acompanhante é de livre escolha do préprio paciente, exceto para
criancas/adolescentes e pessoas sem dominio das suas faculdades mentais;

d) Os acompanhantes deverao utilizar mascaras durante toda a permanéncia no
hospital;

e) Nao visitar pacientes em outros leitos, acompanhar somente o seu familiar e
evitar circular pelas dependéncias do hospital;

f) Todos os acompanhantes deverao realizar a higiene das maos antes de tocar o
paciente, leito e equipamentos préximos ao leito e apds contato com o paciente e
equipamentos das proximidades do paciente;

g) E proibido fumar nas dependéncias do hospital (Lei n® 9.294, de 15 de julho de
1996). Nao é permitido o uso de drogas licitas e ilicitas nas dependéncias do
Hospital,

h) N&o ser& permitida entrada do visitante ou acompanhante que apresente sinais
comportamentais de estar sob efeito do uso de drogas licitas e/ou ilicitas;

i) N&o é permitido deixar a crianca, adolescente, pessoa com deficiéncia e idosos
sozinhos na enfermaria, sem a presenca de seu respectivo acompanhante;

j) N&o é permitido manter contato de foro intimo (inerentes a situacdes de
namoros) como caricias, beijos e outros com pacientes, outros acompanhantes e
profissionais da instituicdo, nas dependéncias do hospital;

[) Todos devem colaborar com a organizagéao das enfermarias mantendo-as
limpas, ndo estendendo pecas de roupas ou toalhas no seu interior e nos
banheiros e ndo jogando fraldas e lencinhos sujos no piso.



Funcionamento e Orientacoes

Procedimentos e cuidados nas enfermarias

a) Em caso de procedimentos geradores de aerossol, serd solicitada a saida do
acompanhante da enfermaria.

b) Acompanhantes e visitantes deverédo permanecer o menor tempo possivel em
areas comuns do hospital, como por exemplo corredores.

c) Nao é permitida a circulacdo de acompanhantes ou pacientes pelos corredores
do hospital.

d) Manter os cuidados de higiene, retirar os adornos (brincos, anel, pulseira, colar
etc.), evitar trazer sacolas e bolsas.

e) Para ndo incomodar outros usuarios e acompanhantes que estiverem na
enfermaria, manter sempre baixo o volume da televisdo. A mesma ficara ligada
das 8hs as 22h. O controle remoto devera ficar no posto de enfermagem.

f) Ao utilizar equipamentos eletrénicos, como celular, ndo perturbar o paciente
internado ao seu lado.

g) O ar condicionado ficard em temperatura de aproximadamente 23°graus.

h) Nao ser& permitida a entrada de alimentos que ndo sejam preparados no Setor
de Nutricdo e Dietética do HC, salvo por autorizagé@o escrita pelo(a) nutricionista.
i) Nao é permitido manipular curativos ou medicacéo do paciente.

j) N&o é permitido manipular equipamentos hospitalares.

[) Todos devem seguir rigorosamente as principais medidas preventivas do
Ministério da Saude: lavar as mados com agua e sabao ou, na sua auséncia, usar
alcool em gel; cobrir nariz e boca com lengo ao tossir ou espirrar — quem nao o
tiver, deve usar o antebraco como barreira, e ndo as maos, para evitar tocar em
locais que possam contaminar outras pessoas.

Observacoes gerais em caso de pandemia

a) O acompanhante que ndo cumprir as normas descritas tera sua autorizacao de
permanéncia cancelada. Neste caso, 0 servi¢o social entrara em contato com a
familia do paciente, solicitando a troca do familiar.

b) Durante a pandemia de Covid-19 algumas ac¢des descritas poderéo sofrer
alteracdo na execucao.




Funcionamento e Orientacoes

ORIENTAGCOES PARA UMA HOSPITALIZAGAO MAIS SEGURA

A seguranga do paciente € muito importante para o HC-UFG/Ebserh. Pensando
nisso, orientamos aos pacientes, acompanhantes e visitantes que sigam as
recomendacdes abaixo.

PREVENIR LESAO POR PRESSAO PREVENIR QUEDAS

Mantenha uma boa alimentacéo e
ingestdo de agua conforme
orientacdes da equipe;

Mudar a posicdo do paciente a cada
02 horas, sempre observando a pele;
N&o posicione o paciente sobre uma
lesdo existente ou se a area estiver
avermelhada;

N&o arraste o paciente;

Se houver alguma alteracéo na pele
sobre as proeminéncias 6sseas
comunique um membro da equipe
gue esteja acompanhando o
paciente.

Utilize calgados com solados
antiderrapantes;

O paciente deve evitar levantar
rapidamente da cama;

N&o deixe o paciente sozinho e/ou
comunicar a enfermagem caso isto
ocorrer;

Requerer o auxilio da enfermagem
guando for movimentar o paciente;
Mantenha a luz noturna acesa,;
Mantenha a cama baixa e as grades
elevadas;

Solicitar ajuda da enfermagem
sempre que tiver necessidades ou
davidas.

A IDENTIFICAGAO DO PACIENTE E
FUNDAMENTAL

» Durante toda a hospitalizacdo o

paciente deve estar identificado com

pulseira de identificacao;

Confira os dados da pulseira de

identificacéo;

« Antes de qualquer procedimento, 0s
profissionais devem checar a
identificacdo do paciente.

PREVENIR INFECGOES E
CONTAMINAGOES

« Higienize suas m&os com alcool em
gel ou agua em sabao;

« Lembre-se que vocé deve higienizar
as maos sempre. .



Exames e Internacoes e
procedimentos‘ Cirurgias
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Servicos Oferecidos aos Usuarios

PARA SER ATENDIDO NO HC-UFG/EBSERH

Para ser atendido no Hospital das Clinicas da UFG, o paciente deve ser
encaminhado e regulado pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania. O
Hospital oferece atendimento em varias especialidades médicas, exames (média e
alta complexidades) e procedimentos cirlrgicos.

Nos casos de alta médica do tratamento ou descontinuidade da especialidade no
Hospital, é entregue ao paciente um encaminhamento de contra-referéncia, que

devera ser protocolado por ele na rede Basica de Saude.

No capitulo "Consultas", sera detalhado o fluxo para agendamento de consultas de
primeira vez e retorno no hospital.

ESPECIALIDADES MEDICAS

« Anestesiologia « Nefrologia

« Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular  « Nefrologia Pediatrica
« Cancerologia Clinica « Neonatologia

« Cardiologia « Neurocirurgia

« Cirurgia do Aparelho Digestivo « Neurologia

Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Hematologia e Hemoterapia
Infectologia
Mastologia
Medicina Intensiva

Obstetricia e Ginecologia
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Patologia

Pediatria

Pneumologia
Pneumologia Pediatrica
Psiquiatria

Radiologia e Diagndstico por Imagem
Reumatologia

Urologia



Servicos Oferecidos aos Usuarios

SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS EM SAUDE

Cirurgia Bucomaxilofacial
Educacao fisica
Enfermagem
Farmacia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricdo
Odontologia
Psicologia

Servico social.
Terapia Ocupacional

EXAMES

Exames de analises clinicas e laboratoriais (sangue, fezes, urina etc.).
Exames patolégicos (bidpsia, citologia oncoparasitéria, citologia de mama etc.)
Exames de imagem (tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
ultrassonografia, radiografia, mamografia etc.).

Exames cardioldgicos (ecocardiograma, eletrocardiograma, holter, mapa 24h,
teste ergométrico etc.).

Exames endoscdépicos;

Exames neurologicos (eletroencefalograma, ...).

PROCEDIMENTOS

Cirargicos
Hemodinamica
Hemodialise
Quimioterapia




Servicos Oferecidos aos Usuarios

PROGRAMAS DE VACINAS

Sala de Vacinas

Localizacao: Amb. B, 1° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e
Pesquisa.

Informacgdes: (62) 3269-8410.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

1 - Programa: PNI ROTINA - demanda espontanea.

Tipos de Vacinas: Meningo ACWY, Varicela, HPV, Hepatite A pediatrica, BCG,
Febre amarela, Hepatite B, Polio inativada, Dupla bacteriana adulto, Meningite C,
Poliomelite, Rotavirus VORH, Pentavalente, Pneumo 10, DTP, Triplice viral, Tetra
viral e DTPa gestante.

2 - Programa: CRIE - Demanda interna com receituarios do HC constando
indicacdo, CID e nimero do prontuario do paciente.

Tipos de Vacinas: Pneumo 13, Pneumo 23, Influenza, Hepatite A (adulto e para
adolescente com Comorbidades), Varicela (adultos), DTPA (adulto), Haemofilos
influenza B, Meningite C, Meningite ACWY, Pentavalente acelular, Hexavalente
acelular, DTPA infantil, Imunoglobulina Hepatite B, Imunoglobulina antitetanica e
Imunoglobulina antivaricela.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SER ATENDIDO NO HOSPITAL

Paciente
» Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade
« Certiddo de Nascimento;
« Cartdo SUS;
« Documento (RG) do Responsavel;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.
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Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA (ADULTO E PEDIATRICO)

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Telefone: (62) 3269-8321.
Horario de funcionamento: 24h.

Condicdes para atendimento: Ser referenciado pelos servi¢os de urgéncia e
emergéncia dos Centro de Atencéo Integrada a Saude (CAIS) e/ou Unidade de
Pronto Atendimento (UPA).

Atendimento: Ao chegar para atendimento na urgéncia, o paciente sera
direcionado ao Servico de Classificacdo de Risco (Acolhimento), onde sera
acolhido, sua condicao clinica avaliada pelo enfermeiro e estabelecido o tempo
para o atendimento médico de acordo com o seu grau de gravidade, sinalizado por
meio das cores: vermelha, laranja, amarela, verde e azul (Figura 5).

Os pacientes mais graves serdo atendidos primeiro

ADMISSAO ) CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
do paciente

Protocolo Manchester Meédico

Entenda os niveis de gravidade por cor

MUITA URGENTE URGENTE POUCO URGENTE
Arendimento mais Atendimento ripido, mas Pode aguardar
prontasmente passivel pode aguardar, atendimento
AoenEhmeri o
EM ATE
BOmin
. A

Figura 5: Protocolo de Manchester

Documentos necessarios

Paciente
« Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade
« Certidao de Nascimento;
» Cartado SUS;
« Documento (RG) do Responsavel;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.
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Consultas

PARA SER ATENDIDO NO HC-UFG/EBSERH

O paciente deve ser regulado pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania. A
seguir sera detalhado o fluxo para agendamento de consultas de primeira vez e
retorno no hospital.

CONSULTAS DE PRIMEIRA VEZ

A) Pacientes Moradores de Goiania

A primeira consulta é agendada pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
Assim, 0s usuarios que necessitam consultar pela primeira vez no HC-UFG/Ebserh
deverao proceder da seguinte forma:

« Consultar em uma unidade basica de saude (Cais) mais préoxima de sua
residéncia. Caso o médico avalie a necessidade de um atendimento
especializado, ele ira solicitar, via encaminhamento, uma consulta com um
especialista em uma unidade hospitalar. Este encaminhamento devera ser
entregue ao USUario;

« Logo em seguida, 0 usuario devera entregar seu encaminhamento a assistente
social (ou outro responséavel) da unidade de saude, que ira lancar os dados do
usuario no sistema da Central de Regulacéo da Secretaria Municipal de Saude
de Goiania, para que ele aguarde vaga na sua respectiva especialidade;

« Ao surgir a vaga, a Secretaria Municipal de Saude de Goiania entrard em
contato com o usuario para informar a especialidade, dia, horéario e local da
consulta.

B) Moradores de outros Municipios de Goias

A primeira consulta é agendada pela Secretaria de Saude do municipio de origem
do usuéario. Neste caso, o usuario devera consultar em uma unidade bésica de
saude (Cais) no seu municipio. Apos a entrega do encaminhamento para a
assistente social (ou outro responsavel), o usuario devera aguardar a Secretaria
Municipal de Saude do seu municipio entrar em contato para informar o dia, horario
e local da consulta com o especialista.

C) Moradores de outros Estados

O usuario do SUS, atendido na Unidade Basica de Saude (UBS) ou hospital do seu
municipio, localizado em outro Estado, deve inicialmente procurar a Secretaria
Municipal de Saude local, que, por sua vez, encaminhara o caso a Secretaria
Estadual de Saude. Na sequéncia, o 6rgao estadual, por meio da Central Nacional
de Regulacao, solicitara atendimento em outro Estado no programa de Tratamento
Fora de Domicilio (TDF).
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Consultas

CONSULTAS DE RETORNO

Apés consultar, o profissional (médico ou equipe multiprofissional) anotara no
cartdo do paciente a data da sua préoxima consulta. O usuario entdo devera
comparecer aos guichés de atendimento para que seja efetuado o registro da
consulta de retorno.

AGENDAMENTO DE CONSULTA DE RETORNO

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Local: Agendamento de Consultas de Retorno - UGPIA/URA.

Telefone: (62)3269-8431 ou 3269-8372 (apenas para orientacoes).
Horario de funcionamento: das 07h as 18h (de segunda a sexta-feira).

Documentos necessarios

Paciente
« Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade

Certiddo de Nascimento;

Cartao SUS;

Documento (RG) do Responsével;

Comprovante de Endereco (dgua ou luz) do ultimo més.

IMPORTANTE: a consulta sera realizada somente mediante o registro
nos guichés de atendimento no SAMIS.
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Atendimento Ambulatorial

AMBULATORIO A

Localizacao: 1° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa
Informacdes: Sala 01 - (62) 3269-8398; Sala 02 - 3269-8387; Sala 05 - 3269-8394;
Sala 06 - 3269-8393; Sala 12 - 3269-8479; Sala 17 - 3269-8475; Pequena Cirurgia* -
3269-8302 e; Dermatologia - 3269-8313.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidades: cardiologia, cirurgia geral, cirurgia plastica, cirurgia vascular, clinica
médica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, hepatologia, infectologia,
mastologia (pequena cirurgia*), medicina paliativa, neurologia, nutricao,
otorrinolaringologia, proctologia, psicologia, psiquiatria, reumatologia e urologia.

*A Pequena Cirurgia funciona nos seguintes dias: segunda-feira, das 13h as 19h;
terca-feira, das 07h as 19h; quinta-feira, das 13h as 19h e sexta-feira, das 07h as 13h.

AMBULATORIO B - PEDIATRIA

Localizacao: 1° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8345.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidade: adolescente, endocrinologia pediatrica, gastro pediatria,
hepatologia pediatrica, imunologia pediatrica, infectologia pediatrica, nefrologia
pediatrica, neonatalogia prematuridade, neurologia pediatrica, neuropediatria,
nutricdo, pediatria, pneumologia pediatrica, prematuridade/puericultura, psicologia
e reumatologia pediatrica.

AMBULATORIO C

Localizacao: 1° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8507 ou 3269-8253.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidades: anestesiologista, buco maxilo, cardiologia, cirurgia toracica,
cirurgia vascular, dermatologia, educacao fisica, fonoaudiologia, gastroenterologia,
geriatria, hepatologia, nefrologia, nutricdo, pneumologia, proctologia, psicologia e
servigo social.




Atendimento Ambulatorial

AMBULATORIO QUIMIOTERAPIA E ONCOLOGIA

Localizacao: 3° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8331 e 3269-8525.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidades: oncologia e quimioterapia.

AMBULATORIO G - GINECOLOGIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8293.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidades: ginecologia geral, gestacao de alto risco, transexualidade etc.

AMBULATORIO O - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8208.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidades: coluna, fixador, joelho, mdo, ombro e cotovelo, osteoporose,
ortopedia pediatrica, pé etc.

AMBULATORIO DE CHAGAS E INFECTOLOGIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8377.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Especialidades: doencas de chagas, infectologia, SAE etc.

AMBULATORIO HEMATOLOGIA E ONCOLOGIA

Localizacao: 1° Andar - Prédio da Neurociéncia (em frente a Faculdade de
Medicina/UFG)

Informacgdes: (62) 3269-8574 ou 3269-8351.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidade: anemia falciforme, hematologia etc.

Obs.: alguns atendimentos ocorrem no Prédio da UPC (em frente a Faculdade de
Medicina/UFG), informagodes (62) 3269-8527.
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Atendimento Ambulatorial

AMBULATORIO DE NEUROCIENCIA

Localizacao: 2° Andar - Prédio da Neurociéncia (Frente a Faculdade de
Medicina/UFG).

Informacgdes: (62) 3269-8574 ou 3269-8351.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidade: neurocirurgia, neurogeral, neuropediatria, neuroepilepsia,
desordens do movimento (parkinson e o0s outros transtornos), neuromuscular,
neurovascular (AVC) etc.

AMBULATORIO DE REPRODUGCAO HUMANA

Localizacao: 3° Andar - Prédio da UPC (em frente a Faculdade de
Medicina/UFG).

Informacdes: (62) 3269-8278.

Horario de funcionamento: das 7h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidade: infertilidade, reproducdo humana etc.

AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa
Informacdes: (62) 3269-8352.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

CENTRO AVANGADO DE DIAGNOSTICO DA MAMA - CORA

Localizacao: Prédio do CORA (em frente a Faculdade de Medicina/UFG).
Informacdes: (62) 3269-8287 ou 3269-8388.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidade: mastologia.

LIGA DE HIPERTENSAO

Localizacao: Prédio do CORA (em frente a Faculdade de Medicina/UFG).
Informacdes: (62) 3269-8287 ou 3269-8388.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Especialidade: cardiologia.







Exames

EXAMES DE MEDIA COMPLEXIDADE

O paciente, morador de Goiania, ao ser atendido no Hospital das Clinicas, apos
sair do consultério com um pedido de exame, devera procurar a Central de
Agendamento de Exames do hospital para fazer a solicitacdo de cadastro do
pedido de exame no sistema CELK da SMS/Goiania.

Assim que for agendado o exame, a SMS/Goiania entra em contato com o
paciente informando o dia, local e horario do seu exame.

J& os pacientes moradores de outros municipios devem protocolar o seu pedido
na Secretaria Municipal de Saude da cidade onde residem.

Exames: sangue, ultrassonografia, radiografia, eletrocardiograma etc.

EXAMES DE ALTO CUSTO

Ao sair da consulta, caso seja solicitado algum tipo de exame de alto custo, o
paciente morador de Goiania devera protocolar o pedido de autoriza¢éo junto ao
NIR-Gestao de AIH e APAC. Assim que autorizado, o paciente sera informado por
telefone e devera buscar a guia de autorizacdo para realizar o agendamento.

J& os pacientes moradores de outros municipios devem protocolar o seu pedido
na Secretaria Municipal de Saude da cidade onde residem.

Exames com APAC: tomografia, ressonancia magnética, ecocardiograma,
cintilografia, cateterismo etc.

CENTRAL DE AGENDAMENTO DE EXAMES

Localizacao: Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62)3269-8502.

Horario de funcionamento: das 07h as 17h (de segunda a sexta-feira).
OBS.: Atendimento por senhas com prioridade.

NIR - GESTAO DE AIH E APAC

Localizacao: Edificio de Internacéo (térreo, ao lado da recepcao).
Informacdes: (62)3644-8057.

Horario de funcionamento: das 08h as 16h (de segunda a sexta-feira).
OBS.: Atendimento por senhas (liberacdo de senhas até as 14h).
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Exames

Documentos necessarios

Paciente
» Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade
« Certiddo de Nascimento;
« Cartdo SUS;
« Documento (RG) do Responsavel;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Obs.1: Para cada pedido, é necessario anexar copias dos documentos pessoais.
Obs.2: Verificar se o pedido de exame esta devidamente preenchido (todos os
campos).

Obs.3: Para alguns procedimentos de alto custo pode ser solicitada cépia dos
laudos de exames que comprovem a necessidade de realizagao do procedimento.
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Internacao

UNIDADE DE REGULAGAO ASSISTENCIAL

Local: Térreo do Edificio de Internacao.

Gestao de Internacdo - Bancada
Telefone: (62) 3644-8053.
Horario de Funcionamento: 24h.

Gestao de Leitos
Telefone: (62) 3644-8054.
Horario de Funcionamento: das 07h as 19h (Atualmente de segunda a sexta-feira).

Documentos hecessarios

Paciente
» Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade
» Certidao de Nascimento;
« Cartdo SUS;
« Documento (RG) do Responséavel;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

UNIDADE DE INTERNAGAO CIRURGICA

Localizacao: 8° Andar - Edificio de Internagao.
Informacdes: (62) 3644-8140 ou 3644-8142.
Horario de funcionamento: 24h.

Tipos de internagdes: cirlrgica.

UNIDADE DE INTERNAGAO OBSTETRICA
Localizagdo: 10° Andar - Edificio de Internacao.
Informacdes: (62) 3644-8120.

Horario de funcionamento: 24h.
Tipos de internacdes: maternidade, bercario e UTI-Neonatal.
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Internacao

UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA

Localizacao: 11° Andar - Edificio de Internacéo.
Informacdes: (62) 3644-8105 ou 3644-8106.
Horario de funcionamento: 24h.

Tipos de internacdes: pediatria e SERUPE.

UNIDADE DE INTERNAGAO CLINICA

Localizacao: 15° Andar - Edificio de Internacéao.
Informacdes: (62) 3644-8961 ou 3644-8962 ou 3644-8963.
Horario de funcionamento: 24h.

Tipos de internag¢des: pacientes acometidos com a Covid-19.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

Localizagao: 3° Andar - Edificio de Internacao.
Informacdes: (62) 3644-8001 ou 3644-8197 ou 3644-8198.
Horario de funcionamento: 24h.

Tipos de internagdes: pacientes clinicos e cirurgicos.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

Localizacao: 10° Andar - Edificio de Internacéo.
Informacgdes: (62) 3644-8122 ou 3644-8127.

Horéario de funcionamento: 24h.

Tipos de internacdes: pacientes clinicos e cirrgicos.

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL
ESTERILIZADO

Localizacao: 6° Andar - Edificio de Internagéo
Informacdes: (62) 3644-8165

Horéario de funcionamento: 24h

Tipos de cirurgias: eletivas e urgéncias.










Cirurgias

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Ao sair da consulta, caso seja solicitado algum tipo de cirurgia, o0 paciente morador
de Goiania devera protocolar o pedido de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar
(AIH) na Central de Agendamento de Exames do HC-UFG. Assim que autorizada,
a AlH do paciente é direcionada para o NIR-Cirurgico do HC-UFG, que realiza a
gestao da fila de espera por ordem cronoldgica de autorizacao.

Ja os pacientes moradores de outros municipios devem protocolar o seu pedido
de AIH na Secretaria Municipal de Saude da cidade onde residem.

NIR-CIRURGICO - GESTAO DE CIRURGIAS ELETIVAS

Localizagcao: Téerreo do Edificio de Internacgéo.
Informacdes: (62)3644-8058.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

NIR - GESTAO DE AIH E APAC

Localizacao: Edificio de Internacéo (térreo, ao lado da recepcao).
Informacdes: (62)3644-8057.

Horario de funcionamento: das 08h as 16h (de segunda a sexta-feira).
OBS.: Atendimento por senhas (liberacdo de senhas até as 16h).

Documentos hecessarios (COPIA)

Paciente
» Registro Geral (RG);
« Cartdo SUS;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Se o paciente é menor de idade
« Certidao de Nascimento;
« Cartdo SUS;
« Documento (RG) do Responsavel;
« Comprovante de Endereco (agua ou luz) do ultimo més.

Obs.1: Para cada pedido, é necessario anexar copias dos documentos pessoais.
Obs.2: Verificar se o pedido de cirurgia esta devidamente preenchido (todos os
campos).

Obs.3: Para alguns procedimentos de alto custo pode ser solicitada cépia dos
laudos de exames que comprovem a necessidade de realizacdo do procedimento
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO




Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Localizacao: Térreo do Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Informacgdes: (62) 3269-8502 e 3269-8308.

Horario de funcionamento: 24h.

Horario para pacientes internos: 24h

Horario para pacientes externos: 07h as 17h (horario comercial)

Tipos de exames: tomografia computadorizada, mamografia, ressonancia
magnética, radiografia, ultrassonagrafia etc.

UNIDADE DE ANALISES CLINICAS E ANATOMIA PATOLOGICA

Laboratério Clinico

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8343.

Horario de funcionamento: 24h.

Tipos de exames: sangue, urina, fezes etc.

Sala de Coleta

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8291.

Horario de funcionamento: das 07h as 10h (de segunda a sexta-feira).

Anatomia Patolégica

Localizacdo: Mezanino - Edificio de Internacéao.

Informacdes: (62) 3644-8062.

Horério de funcionamento: das 07h as 16h (de segunda a sexta-feira).
Tipos de exames: exames patoldgicos, bidpsia, etc.

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

Banco de Sangue

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8326 ou 3269-8289.

Horario de funcionamento: das 07h as 11h e das 13h as 17h (de segunda a sexta-
feira) 07h as 11h (aos sabados).

Transfusao

Localizacao: 2° Andar - Edificio de Internacéo.
Informacgoes: (62) 3644-8012.

Horéario de funcionamento: 24h.
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Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

SERVICO DE HEMODINAMICA

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8354.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
Sobre o servi¢co: Procedimento de diagnéstico e tratamento de alteracbes
cardiovasculares.

CENTRO DE ENDOSCOPIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8300.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Obs: Nos finais de semana realizam exames (urgéncia) somente em pacientes
internados.

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Localizacao: 3° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8508 ou 3269-8331.

Horario de funcionamento: das 07h as 18h (segunda-feira a sexta-feira).

Sobre o servico: Realiza sessGes de quimioterapia em pacientes em tratamento
ambulatorial no Hospital e com agenda prévia ou prescricdo médica apos consulta.

SERVICO DE HEMODIALISE

Localizacao: 3° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8341.
Horario de funcionamento: das 06h as 18h (segunda-feira a sdbado).

FARMACIA AMBULATORIAL

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8319.
Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).

Sobre o servigco: A Farmacia Ambulatorial é responséavel pela dispensacao de
medicamentos de programas especiais e estratégicos do Governo Federal, tais
como: cancer, HIV/AIDS/infec¢Bes oportunistas, tuberculose, hanseniase, chagas,
malaria, esquistossomose, influenza H1N1 e lupus. Além disso, a Farmacia
Ambulatorial distribui lubrificantes e preservativos feminino e masculino sob livre
demanda. Apés o atendimento inicial, o paciente ou acompanhante é atendido no
consultério pelo farmacéutico com o objetivo de garantir o acesso ao medicamento, a
seguranca e a qualidade de vida do paciente.
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Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

UNIDADE MULTIPROFISSIONAL

Audiologia

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8360.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Educacao Fisica

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8352.

Horario de funcionamento: das 07h as 16h (de segunda a sexta-feira).
Atividade: atendimento ambulatorial e ginastica laboral.

Fisioterapia

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8352.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Fonoaudiologia

Localizacao: Térreo sala 11C - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndostico e
Pesquisa.

Informacdes: (62) 3269-8360.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).

Nutricao

Localizacao: 1° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8280.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h.

Servico Social

Sala de Apoio do Servigco Social

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacgdes: (62) 3269-8255.

Horario de funcionamento: das 07h as 16h (de segunda a sexta-feira).

Terapia Ocupacional

Localizacao: Térreo sala 11C - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e
Pesquisa.

Informacdes: (62) 3269-8360.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira).
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Servicos de Apoio ao Usuario

OUVIDORIA

Localizacao: Térreo - Edificio de Internacéo.

Informacdes: (62) 3644-8055.

Horario de funcionamento: das 07h as 16h (de segunda a sexta-feira).

Tipos de manifesta¢des: denuncia, elogio, reclamacao, solicitacao e sugestao,
conforme previsto na Lei n® 13.460/2017.

Canais de acesso: e-mail: ouv.hc-ufg@ebserh.gov.br, Caixa de coleta, Carta ou
Sistema Fala.BR (acesse o site do Hospital ou clique aqui).

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Localizagcao: Térreo - Edificio de Internacgéo.

Informacdes: (62) 3644-8055.

Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).

Tipos de manifestacdes: pedidos de acesso a informacao, conforme previsto na
Lein® 12.527/2011.

Canais de acesso: e-mail: informacao.hcufg@ebserh.gov.br ou Sistema Fala.BR
(acesse o site do Hospital ou cligue aqui).

GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZAGAO

Localizacao: 2° Andar Prédio da UPC - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico
e Pesquisa.

Informacdes: (62) 3269-8426.

Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).

Dia das reunides: ocorre sempre na ultima sexta-feira do més.

Composicao do Grupo: O grupo é composto por gestores e trabalhadores do
Hospital e um representante dos usuarios.

Tipos de acdes: acOes que visam proporcionar um ambiente humanizado tanto
para o paciente quanto aos acompanhantes, visitantes e trabalhadores.

CONSELHO LOCAL DE SAUDE

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8391 ou e-mail: conselholicalsaudehc@gmail.com.
Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda a sexta-feira) (suspenso
por conta da pandemia).

Dia das reunides: ocorrem sempre na primeira quarta-feira do més.

Composicao da Comissao: usuarios, trabalhadores e gestores do Hospital.
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Servicos de Apoio ao Usuario

SERVICO DE PSICOLOGIA

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8284.

Horario de funcionamento: das 07h as 19h (de segunda-feira a sabado).

SERVICO SOCIAL

Sala de Apoio do Servico Social

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8255.

Horario de funcionamento: das 07h as 16h (de segunda a sexta-feira).

Atendimento na Unidade Pediatrica
Local: 11° Andar - Edificio de Internacao.
Horario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda a sexta-feira).

Atendimento na Unidade Cirurgica
Local: 8° Andar - Edificio de Internacao.
Horario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda a sexta-feira).

Atendimento na Unidade Materno Infantil
Local: 10° Andar- Edificio de Internacao.
Horario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda a sexta-feira).

Atendimento na Unidade Clinica

Local: 15° Andar - Edificio de Internacao.

Horario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda a sexta-feira).
Informacdes: (62) 3644-8963.

Atendimento no Servico de Urgéncia e Emergéncia (adulto e infantil)
Local: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnostico e Pesquisa.
Horario de funcionamento: das 13h30 as 19h30 (de segunda a sexta-feira).

Atendimento aos pacientes do Ambulatério de Pediatria

Local: Sala 20 Amb. C - Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e
Pesquisa.

Horario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda a sexta-feira).

Atendimento na Terapia Renal Substituta-Hemodialise e Didlise Peritoneal
Local: 3° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Horario de Atendimento: das 12h30 as 18h30 (segunda-feira), das 06h30 as
12h30 (na terca e quarta-feira) e das 6h30 as 18h30 (quinta-feira).
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Servicos de Apoio ao Usuario

SOU - SERVICO DE ORIENTAGAO AO USUARIO

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacgdes: (62) 3269-8496.

Horéario de funcionamento: das 07h as 13h (de segunda-feira a sexta-feira).
Servico: orientagdo aos USUarios,

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

Localizacao: 16° Andar - Edificio de Internacao.

Informacdes: (62) 3644-8906.

Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).

Central de Macas

Localizacao: 2° Andar - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndstico e Pesquisa.
Informacgdes: (62) 3644-8056.

Horario de funcionamento: 24h.

Higienizacao

Localizacao: Térreo - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagnéstico e Pesquisa.
Informacdes: (62) 3269-8351.

Horario de funcionamento: 24h.

UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

Localizacao: 2° Andar - Edificio de Internacéo.

Informacoes: (62) 3644-8011.

Horario de funcionamento: das 07h as 18h (de segunda a sexta-feira).

Guarda Pertences

Localizag&o: Térreo - Edificio de Internagéo.
Informacdes: (62) 3644-8051.

Horario de funcionamento: 24h.

COMISSAO DE CUIDADOS PALIATIVOS

Localizagao: Sala da Comisséo - 15° Andar - Edificio de Internacéo.
Informacdes: (62) 99329-7620.

Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).
Composicao da Comissao: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina, Nutricdo, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional.

Sobre a Comissao: A equipe de Suporte Paliativo de Referéncia Multidisciplinar
(SUPREMA) realiza atendimento aos pacientes que enfrentam doencas
ameacadoras a vida com foco no controle de sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e
espirituais, com o objetivo de oferecer qualidade de vida e apoio no enfrentamento
da doenca.
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Servicos de Apoio ao Usuario

COMISSAO DE ASSISTENCIA ESPIRITUAL

Localizacao: 2° Andar Prédio da UPC - Bloco Ambulatorial de Apoio Diagndéstico
e Pesquisa.

Informacdes: (62) 3269-8426.

Horario de funcionamento: das 08h as 17h (de segunda a sexta-feira).
Composicao da Comissao: A comissdo é composta por representantes de
segmentos religiosos. Atualmente, o Hospital conta com 0s seguintes segmentos:
catolico, espirita e evangélico.

Para participar da Comissao: O interessado deve participar da capacitagao
oferecida pela comisséo. A capacitacdo € oferecida uma vez ao ano e geralmente
ocorre no primeiro semestre.

CAPELA

Localizacao: Mezanino - Edificio de Internacao.
Horario de funcionamento: 24h.

Celebracoes:

Segmento Catdlico

Dias da semana: quarta e sexta-feira.
Horario: das 15h as 17h.

Segmento Espirita
Dias da semana: terca-feira e sdbado.
Horario: das 15h as 16h.

Segmento Evangélico

Dias da semana: segunda-feira, terca-feira*, quinta-feira e domingo.
Horario: das 14h as 16h.

*Nas tercas-feiras, a celebracéo ocorre no periodo noturno: das 19h as 21h.

Obs.: Atualmente, devido a pandemia (Covid-19), as celebrac¢des foram
suspensas.










Informacdes Uteis

ENSINO

COMO FAZER ESTAGIO NO HC-UFG/EBSERH?

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias oferece campo de
estagio as escolas de nivel Médio e Superior. Essa € uma forma do hospital
promover o ensino, a pesquisa e a extenséo, buscando o reconhecimento como
Hospital de referéncia no atendimento integrado a saide com exceléncia
tecnolégica e humana. Para realizar o estagio no Hospital, a escola ou
universidade encaminha um grupo de alunos acompanhados de um professor para
avalia-los durante a pratica. Para mais informacdes, acesse o site do Hospital ou
clique aqui.

COMO FAZER RESIDENCIA MEDICA NO HC-UFG/EBSERH?

O Hospital é cenario de pratica para o Programa de Residéncia Médica. O
candidato interessado em participar do programa deve fazer e ser aprovado no
processo seletivo. O processo seletivo ocorre no segundo semestre de cada ano e
€ realizado pelo Centro de Selecdo da Universidade Federal de Goias. Mais
informacdes estéo disponiveis no site do Centro de Selecao ou clique aqui.

A Faculdade de Medicina (FM) e o Hospital das Clinicas da UFG, por meio da
Coordenacédo de Residéncia Médica (Coreme), oferecem anualmente o Programa
de Residéncia Médica. Para informacfes sobre as areas e especialidades, o
namero de vagas e a duracdo dos cursos, com acesso direto (R1) e com os pré-
requisitos (R1 com pré-requisito), oferecidos para a Residéncia Médica, acesse 0
site do Hospital ou clique aqui.

COMO FAZER RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E EM AREA DA SAUDE
NO HC-UFG/EBSERH?

O Hospital € cenario de pratica para o Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saude. O candidato interessado em participar do programa deve fazer e ser
aprovado no processo seletivo. O processo seletivo ocorre no segundo semestre
de cada ano e é realizado pelo Centro de Selecédo da Universidade Federal de
Goias. Mais informac0des estédo disponiveis no site do Centro de Selecédo ou clique
aqui.

O programa de Residéncia Multiprofissional em Saude do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Goias tem como objetivo construir competéncias
compartilhadas para o cuidado em saude, por meio da agéo articulada entre
diferentes profissées, tendo como eixo orientador os principios e diretrizes do SUS
e as necessidades locais e regionais. Para mais informagdes, acesse o site do

Hospital ou clique aqui.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/ensino-e-pesquisa/ensino
https://cs.ufg.br/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/ensino-e-pesquisa/residencias/residencia-medica
https://cs.ufg.br/
https://cs.ufg.br/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/ensino-e-pesquisa/residencias/residencia-multiprofissional-e-profissional-em-area-de-saude

Informacdes Uteis

FORCA DE TRABALHO

COMO TRABALHAR NO HC-UFG/EBSERH?

As contratagdes no ambito do Hospital séo realizadas mediante a aprovacdo em
concurso publico. Atualmente, com a vinculagdo do HC-UFG & Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh), os concursos publicos séo realizados pela
Empresa. Para mais informacdes sobre 0s concursos, o interessado pode acessar
o site da Ebserh ou clique aqui.

Além dos servidores e empregados publicos efetivos, o Hospital conta com uma
forca de trabalho, nas atividades de apoio, de funcionarios terceirizados. A
contratacao dos funcionarios terceirizados é realizada por meio de contratos com
empresas de prestacao de servigos com o Hospital. Mais informagdes sobre os
trabalhadores do Hospital, acesse o site ou clique aqui.

PROCESSO DE COMPRAS OU CONTRATAGAO DE SERVICOS
VOCE SABIA?

Como o Hospital € uma instituicdo publica federal, as aquisi¢cdes de insumos e
servigos sao balizadas pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016. A Lei dispbe
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias, abrangendo toda e qualquer empresa publica e sociedade de
economia mista da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que
explore atividade econdmica de producgdo ou comercializacdo de bens ou de
prestacdo de servicos, ainda que a atividade econémica esteja sujeita ao regime
de monopdlio da Unido ou seja de prestacéo de servigos publicos. Acesse nosso
site e saiba mais sobre os processos de licitagdes ou clique aqui.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
VOCE SABIA?

O Hospital tem priorizado a¢des para a protecdo de dados pessoais e sensiveis de
seus usuarios, trabalhadores, estudantes, professores etc. Também vem adotando
acOes gque visam garantir a seguranca e sigilo de suas informacdes. Acesse nosso
site e saiba mais sobre a Lei Gral de Protecao de Dados ou clique aqui.

MiDIAS DIGITAIS
VOCE SABIA?

O HC-UFG/Ebserh néo utiliza redes sociais. Os contetudos produzidos pelo
Hospital séo publicados no site institucional, clique aqui para conhecer nosso site
ou acesse: hc-ufg.ebserh.gov.br.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/concursos-e-selecoes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/acesso-a-informacao/servidores/informacoes-sobre-contratados
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.303-2016?OpenDocument
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg/acesso-a-informacao/tratamento-de-dados-pessoais-1
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg
http://hc-ufg.ebserh.gov.br/
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