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Goiania, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Dispensa de Licitagdo n? 011/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO
1. DOS FATOS, RAZOES E CONTRARRAZOES

1.1 Trata-se de dispensa de licitagdo emergencial, que visa a aquisicdo de material de limpeza e
produtos para higieniza¢do (papel toalha), tendo com vencedora a empresa GCR HIGIENE E LIMPEZA EIRELI, com a 52
proposta de menor preco no valor unitario de RS 15,08.

1.2. A empresa MAX SUPRIMENTOS DE LIMPEZA EIRELlI interpGs, tempestivamente, recurso
alegando que foi injustamente desclassificada, uma vez que o produto por ela cotado atende este Hospital. A
proposta da recorrente foi recusada pois a amostra enviada, quando em teste, ndo apresentou desempenho técnico
adequado.

1.3. Nesse sentido, conforme consta na instrucdo do processo 23760.006048/2023-20, apds o
recebimento de amostra enviada pela empresa Max Suprimentos, foi a mesma submetida a analise da area técnica
competente para tal, tendo sido emitido parecer desfavoravel a sua aquisicio. Conforme exposto no
parecer 29739886, o produto ndo estd corretamente identificado como solicitado no Termo de Referéncia, ndo
possui dimensdes compativeis com aquelas constantes de suas embalagem (possui 22,5 x 19,5 cm, e ndo 23 x 21 cm),
nao dispGe em sua ficha técnica informagGes completas que sdo exigéncias para papéis com fins sanitarios, além de
trazer variagdo de peso superior aquela constante em sua embalagem, o que foi averiguado apds pesagem (a
embalagem dispGe peso de aproximadamente 796 g com variacdo de até 10%, enquanto que a pesagem constatou
peso de 669 g).

1.4. Foi ainda avaliado que o papel ofertado pela empresa Max Suprimentos apresentou reducdo de
tamanho apdés umedecimento, bem como odor indesejado tanto seco quanto molhado e demanda mais de duas
folhas para completa secagem de maos.

1.5. Em seu recurso, a empresa MAX SUPRIMENTOS DE LIMPEZA EIRELI afirmou que (29759475):

(...)Nesse sentido, embora a ficha técnica ndo mencione expressamente que se trata de
um papel toalha institucional, podemos afirmar que é essa a finalidade do produto.

No que se refere ao peso impresso do pacote (669g), conforme informado previamente
por telefone, realizamos o envio de uma embalagem antiga, a fim de dar celeridade ao
cronograma do processo. A amostra foi entregue com o peso de acordo com a ficha
técnica apresentada (796g com variagdo de até 10%). Em virtude deste fato, reiteramos
que o produto enviado esta dentro dos padrdes técnicos especificados pela marca e
gostariamos de solicitar uma foto com a pesagem do material, conforme consta em
NOSSO anexo.

Com relagdo a redugdo do tamanho das folhas quando Umidas, gostariamos de destacar
que esse fendmeno é normal em papel toalha, e ndo representa um defeito do produto
em si.

(...
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No que se refere ao odor indesejado mencionado na analise, ressaltamos que o papel
toalha da marca Benn Papéis é fabricado com matéria-prima de alta qualidade e é
isento de qualquer odor desagradavel. Portanto, reiteramos que essa observagdo nao
procede.

Por fim, em relagdo a demanda de mais de 2 folhas para completa secagem das maos,
entendemos que cada pessoa tem uma forma diferente de secar as maos, o que pode
influenciar na quantidade de papel utilizada. No entanto, gostariamos de destacar que
nunca recebemos reclamacgdes referentes a eficiéncia do produto em secar as maos, o
gue comprova sua qualidade e eficiéncia.

1.6. Diante do exposto, solicitou a revisdo da analise técnica e a aprovagdo de sua proposta para
fornecimento de papel toalha.

1.7. Em sede de diligéncias, foi solicitada manifestagdo da Unidade de Vigildncia em Saude (UVS) quanto
ao parecer por ela emitido, tendo informado que (29775239):

(...) as andlises proferidas em parecer foram baseadas nas informagGes técnicas da
"toalha papel papel da Benn Papéis" fornecidas oficialmente pela empresa, na amostra
apresentada, desempenho e caracteristicas do produto a partir dos requisitos e
exigéncias, descritas para o item, na licitagdo publica emergencial. Pondera-se que em
nenhum momento emitiu-se juizo de valor acerca da seriedade, compromisso e/ou
desempenho da empresa e seus produtos em seus ambitos de atuacdo ou satisfacdo de
outros clientes.

1.8. E o breve relatério.
2. ANALISE DE MERITO
2.1. Revisando a instrugdo processual, observa-se que o Termo de Referéncia 29439857, Anexo | do

Edital, em seu ponto 1.2 é categdrico ao exigir fornecimento do material com o descritivo:

Toalha de papel institucional composto de fibra de celulose 100% virgem, folha
interfolhada, duas dobras, comprimento de 22 cm a 23 cm, largura entre 20 cm e 21
cm, cor branca (branco neve/extra branco) com alvura acima de 80%, pacote com 1000
unidades e gramatura acima de 18 g. Possuir resisténcia a tragdo quando Umido e seco
durante o uso clinico, mantendo-se integro e sem dispersdo de fragmentos. possuir
maciez ao toque, boa absor¢do de agua sem redugdo no tamanho quando umido.
Auséncia de odor, pontos escuros/enegrecidos e furos. Ndo liberar residuos do papel
ou odor nas maos. Possuir involucro externo que proteja e mantenha a integridade da
toalha papel de modo a ndo amassar e dificultar a sua reposi¢cdo nos dispensadores de
toalha papel e uso. (grifo nosso)

2.2. Destarte, observa-se que a amostra de papel apresentada pela empresa Max Suprimentos foi
devidamente testada pela area técnica competente para tal, tendo sido pesado, contado e devidamente avaliado a
fim de que parecer substanciado pudesse ser emitido. Nesse sentido, ao se fazer a contraposi¢do do achado em teste
com as informagdes constantes na ficha técnica, pode-se vislumbrar variagdes considerdveis. Enquanto a ficha
técnica apresentada (posigdo 9 - 29739886) dispde peso de aproximadamente 796 g, a pesagem realizada pela UVS
constatou peso de 669 g, variacdo essa superior a constante na ficha, qual seja, de 10% (dez por cento). Nota-se que
foram as informagdes da ficha técnica que se mostraram contraditdrias, e ndo a da embalagem como exposto pela
recorrente.

2.3. Da mesma forma, foi o papel medido e suas dimensdes encontradas, de 22,5 x 19,5 cm, nao
correspondem a informada na ficha técnica do produto, que deveria ter 23 x 21 cm. Destarte, conforme consta no
Termo de Referéncia da compra, o papel a ser ofertado deve possuir comprimento de 22 cm a 23 cm, largura entre
20 cm e 21 cm, o que ndo se verificou no papel da marca Benn Papéis, ofertado pela recorrente. Sdo estes critérios
objetivos e de simples afericdo, os quais ndo foram atingidos pela recorrente como se pode vislumbrar no
parecer 29739886.

2.4, Mesmo que se pudesse arguir quanto ao odor verificado e a quantidade de folhas necessarias para
secar corretamente as maos, ndao se pode esquivar do fato constatado de que o papel ofertado ndo possui as
dimensdes solicitadas, e ndo possui o mesmo peso descrito em sua ficha técnica.
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2.5. Ainda que a recorrente traga a alegacao despida de comprovagdes de que o seu produto é utilizado
em vdrias instituicOes brasileiras, fato é que na oportunidade em que a equipe técnica capacitada desta instituicao
hospitalar de ensino avaliou o produto, atestou-se que o mesmo ndo atende o descritivo constante no Termo de
Referéncia.

3. CONCLUSAO

3.1. Por todos os fatos e fundamentos supramencionados julga-se totalmente improcedente o recurso
apresentado, mantendo-se inalterados os termos da decisdo que recusou a proposta da empresa MAX
SUPRIMENTOS DE LIMPEZA EIRELI.

3.2. Com base nos termos da legislacdo de regéncia, remetemos estes autos para a autoridade
competente para apreciacdo e decisdo.

Sabrina Yura da S. Braga
Agente de licitagdo condutora da DE 011/2023
Chefe da Unidade de Compras e Licitages - HC-UFG/EBSERH
(assinado digitalmente)

Documento assinado eletronicamente por Sabrina Yura da Silveira Braga, Chefe de Unidade, em
11/05/2023, as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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