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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS DO HOSPITAL DE DOENCAS
TROPICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS — HDT/UFT

1. APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar o dimensionamento dos servigos assistenciais
do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins — HDT/UFT, a partir do seu
perfil assistencial de hospital de média e alta complexidade.

Trata-se de um hospital especializado em infectologia, sendo referéncia no estado do
Tocantins para essa especialidade. O HDT/UFT esta localizado na Regido do Médio Norte Araguaia,
no municipio de Araguaina/TO, o mais populoso da regido, com 164.093 habitantes.

Dispde atualmente de uma estrutura de 08 consultorios médicos e 57 leitos hospitalares,
sendo que destes 02 leitos sdo de Cuidados Intermedidrios, 06 leitos de Hospital Dia, 31 leitos de
Clinicas e 18 leitos de Pediatria.

Nao ha previsdo de crescimento em sua estrutura fisica para 2015. Para 2016 ha um projeto
de um acréscimo de 74 leitos dos quais 30 leitos serdo de cuidados intensivos (20 leitos UTI adulto e
10 leitos UTI Pediatrica) e na éarea de servigos de apoio diagnostico e terapéutico havera a
implantagdo de uma Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patologica, Unidade de
Diagnostico por Imagem (RX, US, Tomografo), Unidade de Endoscopia Digestiva e Respiratoria,
Unidade de Nutri¢do Clinica, Unidade Transfusional.

O dimensionamento de servigos assistenciais tem por objetivo mapear todas as areas do
hospital, sua complexidade, identificando cada servigo, instala¢des fisicas (salas, n° de leitos etc.) e
profissionais/especialidades, para subsidiar o processo de dimensionamento de pessoas, bem como a
revisdo de contratualizagdo com a Gestdo do SUS. Para fins metodolégicos o documento esta
estruturado pelos eixos ambulatorial, urgéncia e emergéncia, internagdo, apoio diagnostico e
terapéutico, regulagdo e avaliagdo em saude, e vigilancia em saude e seguranga do paciente.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

A estrutura organizacional assistencial Hospital de Doengas Tropicais — HDT/UFT (hospital
especializado) esta composta de 03 Divisoes, 04 Setores e 13 Unidades, a seguir especificada:

> DIVISOES (03)

1. Divisdo de Gestdo do Cuidado: composta por 04 Unidades Assistenciais.
2. Divisdo Médica.
3. Divisdo de Enfermagem.

- SETORES (4)

i Setor de Apoio Diagnostico e Terapéutico: com 05 unidades.

5 Setor de Farmacia Hospitalar.

3 Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saide: com 01 unidade.

4 Setor de Vigilancia em Saude e Seguranga do Paciente: com 02 unidades.
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

- UNIDADES (13)

Unidade de Clinica Médica.

Unidade de Atengdo a Satude da Crianga e do Adolescente.
Unidade de Pronto Atendimento.

Unidade de Doengas Infectoparasitarias.

Unidade de Apoio Laboratorial e Transfusional.

Unidade de Diagnostico por Imagem e por Métodos Graficos.
Unidade de Nutrig@o Clinica.

Unidade Multiprofissional.

Unidade de Cuidados Semi-intensivos.Ob

Unidade de Cirurgia Ambulatorial e CME.

Unidade de Vigilancia em Saude.

Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais.

Unidade de Regulag@o Assistencial.

3 00 Oy Mk LRI
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. Estrutura Organizacional da Geréncia de Atengiio 2 Saude do Hospital de Doencas Tropicais

da Universidade Federal de Tocantins — HDT/UFT

Fig. 1 — Proposta de Estrutura Organizacional da Geréncia de Atengdo a Satude para o HDT/UFT

Estrutura Organizacional do Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

3. ESTRUTURACAO ASSISTENCIAL

" S o . S NéBseRS
O modelo assistencial do HDT/UFT define suas diretrizes a partir do seu perfil assistencia

voltado as necessidades de saide da populagdo, formagdo, ensino e pesquisa. A reestruturag¢do
organizacional do HDT/UFT busca em primeiro momento a agregag¢do de servigos, com a finalidade
de estrutura-los por linha de cuidado. Entende-se por linha de cuidado a articulagdo de recursos e
praticas de producdo de saide, orientadas por diretrizes clinicas que objetiva a condugdo oportuna e
agil dos pacientes pelas possibilidades de diagnoéstico e terapia em resposta as suas necessidades de
saude.

E importante destacar que a proposta de dimensionamento dos servigos assistenciais foi
construida de maneira participativa entre a EBSERH e a Direcdo do Hospital de Doengas Tropicais —
HDT/UFT.

O HDT/UFT conta com 03 unidades assistenciais a seguir especificadas:

SEQ UNIDADES ASSISTENCIAIS SERVIGOS

Servigo de Clinica Médica
Servigo de Cardiologia
Servigo de Nefrologia
Servigo de Gastroenterologia
1 Unidade de Clinica Médica Servigo de Hematologia
Servigo de Hepatologia
Servigo de Psiquiatria
Servigo de Pneumologia
Servigo de Oftalmologia
Servigo de Pediatria Geral
Servigo de Infectologia Pediatria

Unidade de Atengao a Salde da Crianga
e Adolescente

Servigo de Pneumologia Pediatrica

Servigo de Medicina Tropical

Servigo de Ginecologia

Servigo de Dermatologia

3 Unidade de Doengas Infectoparasitarias |Servigo de Urologia

Servigo de Neurologia

CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento)
SAE (Servigo de Assisténcia Especializada)

Fonte: HDT/UFT
Observa¢do: A equipe multiprofissional (enfermeiro, fisioterapeuta, nutricionista, psicologo,

terapeuta ocupacional, assistente social, fonoaudidlogo, farmacéutico e outros profissionais)
trabalhara de forma matricial nas diversas linhas de cuidado, observando as legislagdes especificas.
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

4. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Os ambulatérios atualmente funcionam em 02 turnos (07 as 19hs), de segunda a sexta, e }
sabado pelo periodo matutino, com uma produgdo de 4.668 consultas médicas e
multiprofissionais/més.

De acordo com a capacidade instalada do hospital de 08 consultérios, prevendo
funcionamento 12h de segunda a sabado com o redimensionamento de pessoal, foram projetadas
10.670 consultas médicas e de outros profissionais para 2015.

Consultas médicas e bucomaxilofacial

UNIDADES PACBUG 10 :g;ueg:g

SEQ | pssisTencials SERucos PROFissionNss | COPBVLTARMCS 26 1 e
SIA HDT aL
Senigo de Nefrologia Nefrologista 240
. Senigo de Clinica Médica Clinico Geral 181 45 240
Senigo de Gastroenterologia Gastroenterologista B4 240
. Servigo de Cardiologia Cardiclogista 45 240
1 Hnjeads d_a —— Senvgo de Oftalmologia Ofalmologia 190
Magica Sendgo de Hepatologia Hepatologista 93 430
Senigo de Pneumologia Preumalogista 161 200 430
Sendgo de Psiquiatria Psiquiatra 240
Sendgo de Hemalologia Hemalologista 1 180
Senigo de Medicina Tropical Infectologista 300 ki 600
Senigo de GinecologialDST Ginecologista 86 87 240
Senigo de UrologialDST Urologista 5 5 240
2 Unidade de Doengas [gerico de Dermatologia Dermatologista 178 225 430

Infectoparasitaria CTA
SAE
Senigo de Neurologia Neurologista 240
Unidade de Atengao a |Senigo de Pediatria Geral Pediatra 240
3 Saude da Criangae |Senigo de Infeclopediatria Infeclopediatra 212 243 240
Adolescente Senigo de Pneumoclogia Pediatica Pneumclogista Pediatrico 240
TOTAL DE CONSULTAS 1.208 1.250 4910
N° DE CONSULTORIOS (Médicos e Outros profissionais de NS) 8
. Fonte: SIA/DATASUS em 01/09/14 e HDT/UFT

Observagao:
* O HDT possui 07 consultérios no ambulatério e 01 consultorio do CTA, somando
um total de 08 consultorios.
*¥* No CTA e no SAE, sao realizados consultas médicas, de enfermagem, de
psicologia e de assistente social. As produgdes e as projegdes destes atendimentos estdo
inseridas em suas categorias.
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b) Consultas de outros profissionais da saude

PRODUGAO CONSULTAS/ | PROJECAO
SERVICO PROFISSIONAIS/ MES - 2013 PRODUGAO
ESPECIALIDADES CONSULTAS/
MES - 2015
SIA HDT
Fisioterapeuta 31 32 240
REABILIT ACAO Terapeuta Ocupacional 0 0 240
Fonoaudidlogo 0 0 240
NUTRICAO Nutricionista 3 0 240
FARMACIA Farmacéutico 0 0 240
ODONTOLOGIA |Cirurgido Dentista 29 0 240
ENFERMAGEM Enfermagem 2194 46 240
ATENCAO Psicélogo 1.044 129 240
PSICOSSOCIAL Assistente Social 144 148 240
Enfermagem 0 2.148 2.500
CTA Psicoélogo 0 458 550
Assistente Social 0 457 550
TOTAL DE CONSULTAS 3.445 3.418 5.760

Fonte: SIA/DATASUS em 01/09/14 ¢e HDT/UFT.
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

5. INTERNACAO HOSPITALAR

Cuidados Intermediarios, 06 leitos de Hospital-Dia, 31 leitos de Clinicas e 18 leitos de Pediatria.

Para 2015 ndo havera aumento de leitos, porém, para 2016 ha um projeto de implantagéo de
74 leitos novos leitos, sendo que 30 leitos serdo de Cuidados Intensivos (20 leitos de UTI adulto ¢ 10
leitos de UTI Pediatrica).

O HDT/UFT ¢ habilitado como Servigo Hospitalar para Tratamento AIDS pela Portaria SAS
n° 643 de 15/09/2006, para Tratamento da Lipoatrofia Facial do Portador de HIV/AIDS pela
Portaria SAS n° 124 de 15/03/2010 e como Hospital Dia - AIDS pela Portaria SAS n° 642 de
15/09/2006.

LEITOS LEITOS LEITOS
SERVICO TIPOS ESPECIALIDADE ATVOS | DESATVADOS | Novos | TOTAL [ PROFISSIONAIS | FUNCIONAMENTO
AIDS 10 0 0 10
CLINICA GERAL 10 0 0 10
CLINICO DERMATOLOGIA 4 0 0 4 Enfermeiro
INTERNAGAQ PNEUMOLOGIA 7 0 0 7 Técnico de 24H
Enfermagem
L 3 0 0 3
TOTA { i
PEDIATRIA CLINICA 16 2 0 18 ialistatyi
PEDIATRIA is;plecg ans:ia{vtn%uf:do
TOTAL 16 2 0 18 g 06 cudado)
6 0 6
HOSPITAL DIA AIDS 12H
TOTAL 6 0 6
TOTAL GERAL 53 2 0 55

Fonte: CNES/DATASUS em 01/09/14 ¢ HDT/UFT.

6. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

O Pronto Atendimento atende como Porta Aberta. Nao ha area especifica para o PA. Os
leitos do Hospital Dia sdo utilizados também para observagio com o servigo funcionando 24h.

N° DE SALAS PRODUW"ES - 2013
PROJEGAO | DIAS E HORARIO
AREAS!
SERVICO | tend, Urgéncia Al A Tnee PRODUGAOMES | D€
Triagem / Estabilizagio de Observagio Consultérios SIA HDT IONAM
Acolhimento
Clinica Médica 345 363 240
ATEES:L%O 1 0 6 1 Infeclologia 1 0 240 it
Pediatria 20 83 240
TOTAL 366 446 720

Fonte: SIA/DATASUS em 01/09/14 ¢ HDT/UFT.
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

7. UNIDADE DE CLINICA MEDICA

7.1 Diagnéstico em Oftalmologia

Atualmente o Servigo de Oftalmologia ndo existe. Devido a sua importancia dentro dos
programas desenvolvidos no HDT, o Servigo de Oftalmologia sera aberto com a estrutura fisica de
01 consultorio.

ProdugliolMés 2013
SERVICO CLASSIFICAGAD EQUIPAMENTOS Projegio/Més 2015 |  PROFISSIONAIS “ﬁgm‘;‘
SIA HOT
BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO 0 0 190
MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO 0 0 190
DIAGNOSTICO EM |TONOMETRIA ~ Todos 0s 0 0 190 Médico Oftalmologista | coq 4 sayta (05 hs
OFTALMOLOGIA |GONIOSCOPIA equupamenl_os serao 0 0 190 Enfe ) por dia)
FUNDOSCOPIA AdqUcoe 0 0 190 Técnico de Enfermagem
CURVA DIARIA DE PRESSAO OCULAR COPO 0 0 190
|{MINIMO 3 MEDIDAS)
‘*'onte: HDT/UFT.
7.2 Diagnéstico por Métodos Grificos em Cardiologia
e PRODUGAOMES PROJEGAO DIAS EHORARIO
2013
SERVIGO EXAMES EQUIPAMENTOS PRoeuquo.f PROFISSIONAIS DE
SIA HDT MES 2015 FUNCIONAMENTO
Medico Cardiclogista
DIAGNOSTICO |  Eletrocardiograma 1 0 30 40 . , .
PORMETODOS Medico Cardiologista (Vea. | 0 » cex (05 s por
de atuagdo:Ecocardiografia) )
GRAFICOSEM B i dia)
Ecocardiograma L 0 0 30
TRIULOGER Técnico de Enfermagem
Fonte: HDT/UFT.
Obs: O aparelho de Ecocardiograma sera adquirido.
7.3 Diagnostico em Pneumologia
Produgdo - més 2013 Projegdo
Quantidade de Dias e horério de
Servigo Exame equipamentos Profissionais Prod::::fﬂk e
SIA HDT
Medico Pneumalogista
Disgricatco Sigtema Espirometna e espirografia 18 Enfermeiro 0 0 20 01 vaz por
Respiratorio mana
P Técnico em Enfermagem sema

Fonte: HDT/UFT.

Obs: Atualmente o aparelho utilizado nos exames € de propriedade particular do médico. Um novo
aparelho serd adquirido.

Pagina 9 de 23






DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

7.4 Endoscopia em Pneumologia

a E =,
L N°DE SALAS bt IJI.I! mgm PROJEGAD DIASE HU% B SEP‘\(\
SERVIGO PROFISSIONAIS EQUIPAMENTO SALADE | PREPDO PRODUGAOMES- DE
EXAME | PACIENTE |MGIENIZAGIU|RECUFERAG.I.0 SIA HDT 2015 FUNCIONAMENTO

Medico em Endoscopia

Medico Otormnolaringologista
ENDOSCOPIA DO [Medico Pneumologista

APARELHO  Medico em Radiologia e Diagnostco 1 Exame realizado na sala de cirurgla ambulatorial 3 0 2 sexta a arde

RESPIRATORIO |por Imagem

Enfermeiro

Tecnico em Enfermagem

Fonte: HDT/UFT.

Obs: Atualmente o aparelho utilizado nos exames ¢ de propriedade particular do médico. Um novo
aparelho sera adquirido.

7.5 Diagndstico em Neurologia

arE PRODUGAO/ MES 2013 PROJEGAO | DIAS EHORARIO
SERVIGO EXAMES PROFISSIONAIS EQUIPAMENTOS PRODUGAO/ DE
SIA HDT MES 2015 FUNCIONAMENTO
DIAGNOSTICO POR Medico Neurologista
METODOS Enfermeiro
iograf 1" 0 0 10 01
GRAFICOS EM Eletroneuromiografia Nevroisinlogists vezpor semana
NEUROLOGIA Técnico de Enfermagem

Fonte: HDT/UFT.

Obs: O aparelho de Eletroneuromiografia sera adquirido.

7.6 Diagnostico em Ginecologia

O HDT pactuou que o Hospital e Maternidade Dom Orione ficara com os servigos de
Ginecologia e Obstetricia, pois 0 Dom Orione ¢, atualmente, referéncia nestas areas para o SUS na
regido. Diagnostico em Ginecologia do HDT serdo direcionados apenas para pacientes com DST.

PROJEGAO
PRODUGAO/MES - 2013 DIAS E HORARIO DE
SERMICO PROFISSIONAIS EXAMES PRODUGAO/MES FUNCIONAMENTO
SIA HDT 2015
DIAGNOST IC_O DE  |Medico Gineco/Obsletra | Colposcopia 0 ] 30 seq & sextz (05 s por
ATENGAO A SAUDE DA |Enfermeiro dia)
MULHER Técnico de Enfermagem | Mulvocospia 0 0 a0

Fonte: HDT/UFT.
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DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

7.7 Transfusional

As bolsas de sangue utilizadas no HDT sdo oriundas do Hemocentro. A equipe~&k
enfermagem da Interna¢do e da Unidade de Cuidados Intermedidrios executam os procedimentos
Transfusionais.

SERVIGO TIPO DE PRODUGAO e mﬁﬁ'ﬁ%ﬁs. PROFISSIONAIS  |DIAS E HORARIO DE
2015 FUNCIONAMENTO
SIA HOT
Medico Hematologista
Medico Hemoterapeuta
HEMOTERAPIA MEDICINA TRANSFUSIONAL 1 bl 100 Farmaceutico / Bioguimica 24hs

Enfermeiro

Tecnico de Enfermagem

Fonte: DATASUS em 01/09/14 ¢ HDT/UFT.

8. DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

O HDT nao conta com servigo proprio de Laboratorio de Analises Clinicas e de Anatomia
Patologica.

No prédio do HDT, foi cedido um espago fisico para o LACEN, Laboratorio do Estado, que
além do HDT, atende a toda regido circunvizinha de Araguaina, cerca de 54 municipios.

Da mesma forma, ndo existe servigo proprio de Unidade de Diagnostico por Imagem e
Unidade de Diagndstico Endoscopico.

No HDT existe uma area especifica onde ¢ realizado apenas a coleta de sangue. Existem 02
cadeiras e 01 maca especifica para coleta. O funcionamento ¢ as 07 as 17hs. O material coletado ¢
encaminhado para o LACEN ou para o Laboratério terceirizado que realiza todos os exames do
HIT.

7.8 Unidade de Diagnéstico por Imagem

O HDT possui um aparelho de ultrassonografia que foi remanejado para outra Unidade
Médica do Estado. O profissional que realiza os exames ¢ do quadro do HDT e também foi
remanejado para a mesma Unidade.

\DADE DE PRODUGAIMES - 2013 PROJEGAO DIAS E HORARIO

SERVIGO TIPO PROFISSIONAIS EQUIP 0s PMBI.:I:‘J:MES mmubﬁmwu
SIA HOT
Demas Medico em Raddogia e Duagresiico por Imagem i 0
Sipmas | Medeo Ulvassonograists 3 " -
T Radal | ragenol 5@ Sex §
SERVICODE | ULTRASONOGRAFIA SR O HODOgH ¢ TR0 1 47 "
Medco em Raddogia e Diagroskon por [magem pordia)
DIAGNOSTICO POR Ginecolog a/ ) 7 20
|MAGEM Oteiebicia Medco Ginecoiogista 8 Otsistra
Técrca de Erdermagem

Medco em Radaogla e Diagnoskeo por | magem 1 158 218 300 12hs
Técnco em Raddogla e Imagendioga

Fonte: DATASUS em 01/09/14 e HDT/UFT.

RADIOLOGIA
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7.9 Unidade de Cirurgia Ambulatorial e CME

NOMERO DE SALAS EM FUNCIONAMENTO DA SEMANA E POR TURNOD
Tl 108 A " DE LEITOS PRODUGAD MESI 2013
SERVIGO DE SALAS 226 feina Sibado Deminge (RPA/PRE- | PROFISSIONAIS
713 13-1%h 18-Th T-13h 13-1%h 187Th T13h 13-18h 18Th ) SlA HDT
Enfermeiro
SERVIGO DE Técnica de
CIRURGIA 1 1 1 0 ] 0 0 0 [} [} Enfermagem
AMBULATORIAL Cirurgrio Garal
Aneshesisla

Fonte: HDT/UFT.

7.10 Unidade de Processamento de Material Esterilizado

DIAS E HORARIO
SERVIGO PROFISSIONAIS PRODUGAO /Més 2013 DE
FUNCIONAMENTO

PROCESSAMENTO DE  |Enfermeiro
MATERIAIS ESTERILIZADOS

Fonte: HDT/UFT.

43 pacotes e 10 caixas seg a seg (07 as 19)
Tecnico de Enfermagem

7.11 Unidades de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos

Quanto as Unidades de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos, o HDT oferece a
comunidade apenas 02 leitos de Unidade Intermediaria, ndo havendo possibilidade de abertura de
novos leitos em 2015.

Cabe ressaltar que a implantagdo de novos leitos de cuidados intensivos ¢ de suma
importancia para a resolutividade do hospital e para viabilizar a implantagdo de novos servigos.
Nesse sentido o HDT possui um projeto, para 2016, de a implantagdo de 30 novos leitos de Cuidados
Intensivos sendo 20 leitos de UTI adulto e 10 leitos de UTI Pediatrica.

LEITOS LEITOS NOVOS | TOTAL LEITOS
SERVICO CLASSIFICAGAQ HABILITAGAD amivos | pesaTivanos | LeTos uTive! PROFISSIONAIS

utijucl UNIDADE DE CUIDADOS WG 2 . s 5
ADULTO INTERMEDIARIOS ADULTO Equipe definida nas Portara
GM n®3.432 de 121081998

TOTAL 2 0 0 2

Fonte: HDT/UFT.
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Servico de Fisioterapia

PRODUGAOIMES - PROJEGAO | DIAS BHORARIO
SERVIGO CLASSIFICAGAO PROFISSIONAIS 2013 PRODUGAOQIMES - DENEBSE!
SIA HDT 2015 FUNCIONAMENTO
Assistencia Fisioterapeutica Cardiovasculares e Pneumofuncionais
FISIOTERAPIA Assistencia Fisioterapeutica nas Disfungdes Musculo Esqueleticas hs)
TOTAL 0 72 90
Fonte: HDT/UFT.
7:12 Unidade de Nutricio Clinica
N° DE DIETA DIAS E HORARIO DE
SERVICO PROFISSIONAI
G CLASSIFICACAO ROFISSIONAIS MANIPULADAIMEs 2013 HABILITACAO SUS FUNCIONAMENTO
Enfermeiro
ENTERAL Nuticionista
Medico
Farmaceufico
PARENTERAL |- oM
NUTRIGAO CLINICA Nutricionista
Medico
Farmaceutico
PARENTERAL COM )
Enfermeiro
MANIPULAGAO o
FABRICAGAQ  |\Umicionisia
Medico

Fonte: HDT/UFT.
LEGISLACAO: PT.GM/MS N° 343 DE 07/03/05; PT. SAS/MS N° 120 DE 14/04/09.

O Coordenador Clinico da equipe multidisciplinar de servigos Terapia Nutricional Enteral
deve possuir titulo de especialista em Nutrologia, Medicina Intensiva, Pediatria, Clinica Médica,
Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo ou Gastroenterologia.

No caso do servico de Alta Complexidade em Terapia Nutricional Enteral/Parenteral, o
coordenador Clinico deve possuir titulo de especialista em Nutrologia, Medicina Intensiva, Pediatria,
Clinica Médica, Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo ou Gastroenterologia, com formagdo em
Terapia Nutricional (enteral e parenteral e enteral e parenteral pediatrica) com curso de 360 horas em
Terapia Nutricional ou Prova do Convénio AMB/Sociedade Brasileira de Nutrigdo Parenteral e
Enteral e/ou Sociedade Brasileira de Nutrologia para Area de Atuagdo em Terapia Nutricional e
atender aos requisitos estabelecidos na Portaria SVS/MS N° 272, de 08 de abril de 1998, ou outra que
a venha substituir.

Pagina 13 de 23






DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

7.13 Unidade de Farmacia Clinica

DIAS E HORARIO DE
SERVIGO PROFISSIONAIS
¢ on FUNCIONAMENTO
FARMACIACLINICA Farmaceutico
ABASTECIMENT O E DISPENSAGAO |Farmaceutico 24HS
FARMACEUTICA Tecnico de Farmacia

Fonte: HDT/UFT.

9. SERVICOS ESPECIALIZADOS HABILITADOS PELO SUS

“6digo Descrigiio | Origem |Competéncia Iniciall Portaria |Data Portaria

1101 [SERVICO HOSPITALAR PARA TRATAMENTO AIDS Nacional set/06 SAS 643 15/09/2006

1103 |TRATAMENTO DA LIPOATROFIA FACIAL DO PORTADOR DE HIV/AIDS| Nacional mar/10 PT SAS 124 | 15/03/2010
Nacional set/06 SAS 642 15/09/2006

1203 |HOSPITAL DIA - AIDS

Fonte: CNES. Acesso em 08/09/2014.

10. SETOR DE REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE

Para estruturacio da equipe da area de regulagdo e avaliagdo em salde, no dmbito do
hospital, faz-se necessédrio contar com profissionais de nivel superior na drea da saude, como por
exemplo, fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas, etc com experiéncia em regulagdo do acesso,
avaliacdo em satde, auditoria clinica, gestdo de leitos, estatistica, epidemiologia, planejamento em
saude, bem como com profissionais que tenham conhecimento dos sistemas de informagdo (CNES,

SIA, SIAIHO1, SISREG, SISRCA).

DIAS E HORARIO DE
SETOR PROFISSIONAIS FUNCIONAMENTO
Médico
< Enfermeiro
SETOR DE REGULAGAQE i ;
AVALIACAO EM SAUDE Outros profissionais Nivel superior 24 HS
¢ Analista Administrativo
Assistente Administrativo

Fonte: DAS/EBSERH

7.14  Unidade de Regula¢do Assistencial

Gestao da oferta e articulacdo com a Rede de Atenciao
e Implementagdo de processos regulatorios intra-hospitalares, centrados no usuario, voltados a

Pagina 14 de 23






H

DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

garantia de acesso oportuno as agdes e servigos ofertados, n:
linhas de cuidado;

e Implementagdo de mecanismos de gestdo da oferta de leitos, consultas e SADT tendo em vista as
necessidades assistenciais, o conhecimento da oferta, sua disponibilizagdo em tempo oportuno €
maior efetividade clinica;

e Participag¢do, junto a gestdo do cuidado, da organizagdo do fluxo assistencial intra-hospitalar, a
partir do conjunto de agdes e servigos de saude contratualizados com o gestor do SUS;

e Elaboragio, implantagdo e operacionalizag¢@o dos protocolos de regulagdo assistencial de maneira
articulada com a gestdo do cuidado e harmonizada com os critérios de priorizagdo de riscos ¢
vulnerabilidades adotados pelo hospital;

e Implementagdo de mecanismos de contrarreferéncia dos usudrios aos demais pontos de atengdo da
Rede de Atengdo a Saide - RAS, com vistas a continuidade do cuidado e alta responsével;

e Participagdo do processo de construgdo, avaliagdo e adequagdo dos protocolos de regulacdo
adotados pelos gestores do SUS;

e Articulagio sistematica com as estruturas regulatorias do SUS, com vistas a viabilizar a
disponibilizagdo de agdes e servigos para regulag@o pelo gestor do SUS e aprimorar a regulagdo
do acesso.

Servico de Processamento de Informacio Assistencial

e SAME, SIS, revisdo de laudos para emissdo de AIH e APAC

e [Estruturagio, organiza¢do, operacionalizagdo do Servigo de Arquivo Médico ¢ Estatistica
(SAME);

e Registro regular, atualizagdo e processamento, quando couber, dos sistemas SIMEC/SISREHUEF,
SCNES, SIA, SIH, SISREG e SISRCA ou outros que vierem a substitui-los, e envio regular do
processamento ao gestor de saude:

e Implementagio de estratégias de qualificagdo do registro das informagdes de produgdo
ambulatorial e hospitalar;

e Envio sistematico ao setor de orcamento e finangas das informacgdes financeiras de produgdo
ambulatorial e hospitalar e da programagdo or¢amentaria da contratualiza¢do SUS;

e Implementagio de processo de revisdo dos prontuarios e laudos para emissdo de AIH e de APAC:

e Revisdo sistematica da programagdo fisica e orgamentaria, ambulatorial ¢ hospitalar.

Servico de Monitoramento e Avaliacio

e Revisdo sistematica de contas médicas incluindo a avaliagdo das internagdes e procedimentos
ambulatoriais (Auditoria Clinica).

e Monitoramento e avalia¢do da produgdo ambulatorial e hospitalar;

e Monitoramento e avaliagdo de indicadores de desempenho da regulagdo assistencial e da
contratualizagdo hospitalar com o gestor do Sistema Unico de Saude - SUS;

e Monitoramento e avaliacdo das metas da contratualizagdo hospitalar com o gestor do SUS, em
consondncia com as defini¢des estabelecidas no ambito da Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizagdo - CAC;

e Elaboragio dos relatorios de acompanhamento das metas contratualizadas com o gestor do SUS e
discussio junto a equipe de governanga do hospital;

e Disponibilizagdo de informagdes estratégicas para a tomada de decisdo pela governanga para as
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questdes afetas a contratualizagdo hospitalar;

e Implantacdo de Contratos Internos de Gestdo conforme estabéfe

EpSERS . .
do na Politica Nacional de

Atengdo Hospitalar - PNHOSP, com vistas ao cumprimento das metas contratualizadas com o

gestor do SUS;

11. SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

T

r._.—
.R_L?.,.r,
il
.

SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

PROFISSIONAIS

SERVICO DE’VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Médico (preferencialmente epidemiologista)
Enfermeiro (preferencialmente epidemiologista)
Profissionais Administrativos

Analista Administrativo-Estatistico™

Médicos Infectologistas

SERVICO DE CON:TROLE D—-E INFECCGES Il;l?lrf{;'?ggli-lrgzo(com especializagdo em
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE | . . )
infectologia)
) Profissionais Administrativos
UNIDADE DE GESTAO DE RISCOS
ASSISTENCIAIS ORI NS
Farmacéuticos
SERVICO DE GESTAO DE RISCOS Enfermeiros

RELACIONADOS AS TECNOLOGIAS

Engenheiro Clinico * *
Profissionais Administrativos

SERVICO DE GESTAO DE RISCOS
RELACIONADOS A ASSISTENCIA AO
PACIENTE

Médico

Farmacéuticos

Enfermeiros

Profissionais Administrativos

Nota:

* Considerando as a¢des previstas na PORTARIA NUMERO 2.254. DE 5 DE AGOSTO DE 2010

na realizag¢do dos estudos de todo o setor.

** O atual parque tecnologico tem exigido o aumento da demanda de avaliagdo de equipamentos.
+«+ Portaria numero 2.616 de 12 de maio de 1998 que dispde sobre diretrizes e normas da CCIH

e Os membros executores da CCIH representam o Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar e,
portanto, sdo encarregados da execugdo das agdes programadas de controle de infecg@o hospitalar.

e (Os membros executores serdo, no minimo 2 (dois) técnicos de nivel superior da area de saide
para cada 200 (duzentos) leitos ou fragdo deste nimero com carga horaria diaria, minima de 6
(seis) horas para o enfermeiro e 4 (quatro) horas para os demais profissionais.

e Um dos membros executores deve ser preferencialmente, um enfermeiro.
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Setor de Vigilanciaem
Saude e Seguranga do

Paciente
|
I I
Unidade de Vigilancia Unidade de Gestdo de
em Saude Riscos Assistenciais

T TTTTTTT : TS e 1

: = 1

1 Servigo de Vigilancia ' [ ! Servico Gestdode
[ Epidemiolégica 1 [~ Riscos relacionados a |
i : : assisténcia a saude

e e e e e
T 1 v 1
1Servigo de Controle de | 1 Servigo de Gestdo de ,
—: Infecgdo relacionada a : —: Riscos relacionados as :
| Assisténcia a Saude | tecnologias em Saude 1

Atribuig¢des:

Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente

Promover o desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de vigilancia
epidemiologica, controle de infecgdes hospitalares, gestdo de riscos relacionados as
tecnologias em satde e aos processos assistenciais;

Coordenar o Nucleo de Seguranga do Paciente auxiliando-o na promogdo de agdes para a
gestdo de riscos no ambito da instituicdo;

Executar agdes para a gestdo de riscos no ambito da institui¢ao;

Utilizar métodos ativos de identificagdo de riscos e incidentes;

Coordenar a analise e avaliagdo das notificagoes sobre incidentes e queixas técnicas;
Selecionar e encaminhar notificagdes sobre incidentes e queixas técnicas para o Nucleo de
Seguranga do Paciente;

Coordenar agdes para a integragdo e a articulagdo multiprofissional no ambito da institui¢do;
Estabelecer mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos ¢ procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo agdes preventivas e corretivas;

Executar, monitorar e avaliar a¢gdes de melhoria de qualidade alinhadas com a seguranga do
paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e do uso de
tecnologias da saude;

Estabelecer, implementar, avaliar e monitorar barreiras para a prevencdo de incidentes nos
servigos de saude;

Auxiliar na elaboragdo divulgagdo e atualizagdo o Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude, divulgagdo delegaveis a outros servi¢os na instituigao;

Implementar o Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude estabelecido pelo
Nucleo de Seguranga do Paciente;

Participar ativamente do processo de implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Satde, ANVISA, EBSERH e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantagao delegavel a outros servigos do hospital;
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analise e avalia¢@o dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagdo do
servigo de saude;

Executar a¢oes de disseminagdo sistematica da cultura de seguranga com foco no aprendizado
¢ desenvolvimento institucional;

Guardar e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notifica¢des de eventos
adversos;

Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias, e, quando pertinente, disseminando a informagao na instituigio;
Notificar os eventos adversos decorrentes da prestagdo do servigo de satde ao Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria;

Monitorar e avaliar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de
contratualizagao;

Coordenar plano de pesquisa sobre seguranga do paciente para desenvolvimento da
institui¢do, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa ou equivalente;

Apoiar a Sede da EBSERH no desenvolvimento de estratégias de seguranga do paciente para
a rede da Empresa;

Participar de eventos e demais agdes promovidos pela EBSERH Sede sobre seguranga do
paciente e qualidade.

7.15 Unidade de Vigilincia em Saiade

Coordenar as atividades de vigilancia epidemiolégica e de controle de infecgdes hospitalares;
Coordenar as Comissdes Multidisciplinares relacionadas;

Executar agdes para a gestdo de riscos no ambito da institui¢do;

Utilizar métodos ativos de identificagdo de infecgdes relacionadas a assisténcia e a doengas e
agravos de notificagdo compulsoria;

Coordenar a analise e avaliag@o das notificagdes recebidas:

Auxiliar na coordenagdo de agdes para a integra¢do e a articulagdo multiprofissional no
ambito da instituicao;

Identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos
realizados;

Executar, monitorar e avaliar agdoes de melhoria de qualidade alinhadas aos seus processos;
Estabelecer, implementar, avaliar e monitorar barreiras para a preven¢do de infecgdes
relacionadas a assisténcia;

Auxiliar na elaborag¢do divulga¢do e atualizagdo o Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude;

Participar ativamente do processo de implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Saide, ANVISA, EBSERH e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantagao delegavel a outros servigos do hospital;
Compartilhar e divulgar a dire¢do e aos profissionais do servigo de saude os resultados da
analise e avaliagdo dos dados de seus processos;

Guardar e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificagdes;
Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias, e, quando pertinente, disseminando a informagao na institui¢do;
Notificar as infecgdes, doengas e agravos aos 6rgdos competentes;

Monitorar e avaliar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de
contratualizagdo;
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e Executar plano de pesquisa sobre controle de infecbagese gilancia epidemiologica para
desenvolvimento da instituigdo, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa ou
equivalente;

e Apoiar a Sede da EBSERH no desenvolvimento de estratégias para a vigilancia
epidemioldgica e controle de infecgdo relacionadas a assisténcia;

e Participar de eventos e demais agdes promovidos pela EBSERH Sede sobre vigilancia
epidemioldgica e controle de infecgdo relacionadas a assisténcia.

Servico de Vigilancia Epidemiologica

O Servigo de Vigildncia Epidemiolégica, também conhecido como Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE), dos hospitais de referéncia nacional deverdo desenvolver, as seguintes
atividades, de acordo com as normas do Sistema Nacional de Vigilancia em Satde (SNVS) e das
respectivas normas estaduais e municipais complementares, independentemente do nivel em que o
hospital de referéncia nacional esteja classificado:

e Elaborar ¢ manter em opera¢do um sistema de busca ativa para os pacientes internados e
atendidos em pronto-socorro e ambulatorio da unidade hospitalar, para a detecgdo das
doengas e agravos constantes da Portaria N° 5/SVS/MS, de 2006;

e Elaborar e manter em operagdo sistema de busca ativa para detecgio e notificagio dos obitos
ocorridos no ambiente hospitalar, prioritariamente dos 6bitos maternos declarados, de mulher
em idade fértil, infantil e fetal, nos termos das Portarias N° 1.119/GM/MS, de 5 de junho de
2008, ¢ 72/GM/MS, de 11 de janeiro de 2010, e dos 6bitos por doenga infecciosa e mal
definidos;

e Notificar ao primeiro nivel hierarquico superior da vigilancia epidemiologica as doengas ¢
agravos de notificagdo compulsoria (DNC) detectados no dmbito hospitalar, de acordo com os
instrumentos e fluxos de notificagdes definidos pela Secretaria de Vigilancia em Sauide
(SVS/MS);

e Realizar a investiga¢do epidemiologica das doengas, eventos e agravos constantes da Portaria
N° 5/SVS/MS, de 2006, detectados no ambiente hospitalar, em articulagdo com a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) e com a Secretaria Estadual de Saude (SES), incluindo as
atividades de interrup¢do da cadeia de transmissdo de casos e surtos, quando pertinentes,
segundo as normas e procedimentos estabelecidos pela SVS/MS;

e Participar da investigagdo de Obitos maternos declarados e de mulheres em idade fértil,
ocorridos no ambiente hospitalar, em conjunto com a comissdo de andlise de Obitos € em
articulagdo com a SMS e com a SES, nos termos da Portaria N° 1.119/GM/MS, de 2008;

e Participar da investigagdo dos oObitos infantis e fetais ocorridos no ambiente hospitalar, em
conjunto com a comissdo de andlise de 6bitos e em articulagdo com a SMS e com a SES, nos
termos definidos na Portaria N° 72/GM/MS, de 2010;

e Incentivar a realizagdo de necropsias ou a coleta de material e fragmentos de 6rgdos para
exames microbiolégicos e anatomo - patologicos, em caso de obitos por causa mal definida
ocorridos no ambiente hospitalar;

e Desenvolver processo de trabalho integrado aos setores estratégicos da unidade hospitalar,
para fins de implementa¢do das atividades de vigilancia epidemioldgica - tais como os
Servicos de Arquivo Médico e de Patologia; as Comissdes de Revisdo de Prontudrio, de
Obitos e de Controle de Infecgdo Hospitalar; a Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar; a
farmacia e o laboratdrio - para acesso as informagdes necessarias a detec¢do, monitoramento
e encerramento de casos ou surtos sob investigagao;
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e Validar as Autorizagdes de Interna¢do Hospitalar (A
Internacional de Doengas (CID) indique tratar-se de internagao por doenga de notificagdo
compulsoria, nos termos definidos na Portaria Conjunta N° 20/SAS/SVS/MS, de 25 de maio
2005;

e Promover treinamento continuado para os profissionais dos servigos, estimulando a
notificag@o das doengas no ambiente hospitalar;

e Monitorar e avaliar o preenchimento das declara¢des de 6bitos e de nascidos vivos;

e Monitorar, avaliar e divulgar o perfil de morbimortalidade hospitalar, incluindo as DNC
detectadas nesse ambiente, subsidiando o processo de planejamento e a tomada de decisdo
dos gestores do hospital, dos gestores estaduais e dos municipais dos sistemas de vigilancia e
de atengdo a saude;

e Realizar o monitoramento de casos hospitalizados por doengas e agravos prioritarios para o
SNVS. de acordo com as prioridades definidas pela SVS/MS, com base na situagdo
epidemiologica e na viabilidade operacional; e

e Apoiar ou desenvolver estudos epidemioldgicos ou operacionais complementares de DNC no
ambiente hospitalar, incluindo a avaliagido de protocolos clinicos das DNC, em consonancia
com as prioridades definidas pelos gestores do SNVS.

Observagdo: as atividades complementares, que envolvam outros usos da Epidemiologia em ambito
hospitalar, poderdo ser desenvolvidas pelo Servigo de Vigilancia Epidemiologica dos hospitais de
referéncia nacional, de acordo com as prioridades definidas pelo gestor estadual e pela municipal,
desde que seja assegurada a adequagdo técnica e quantitativa da equipe lotada no Servigo de
Vigilancia Epidemiologica.

Servigo de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Satade

e Elaborar, implementar, manter e avaliar programa de controle de infec¢do hospitalar,
adequado as caracteristicas e necessidades da institui¢do, contemplando no minimo, agdes
relativas a:

e Implantagdo de um Sistema de Vigilancia Epidemiologica das Infec¢des Hospitalares, de
acordo com o Anexo Il da Portaria GM/MS 2.616/98;

e Adequacio, implementagdo e supervisdo das normas e rotinas técnico-operacionais, visando a
prevengdo e controle das infecgdes hospitalares;

e Capacitagdo do quadro de funcionarios e profissionais da instituigdo, no que diz respeito a
prevengdo e controle das infecgdes hospitalares;

e Uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares:

e Avaliar, periodica e sistematicamente, as informagdes providas pelo Sistema de Vigilancia
Epidemiologica das infecgdes hospitalares e aprovar as medidas de controle propostas pelos
membros executores de CCIH;

e Realizar investiga¢do epidemioldgica de casos e surtos, sempre que indicado, e implantar
medidas imediatas de controle;

e Elaborar e divulgar, regularmente, relatorios e comunicar, periodicamente, a autoridade
maxima de institui¢do e as chefias de todos os setores do hospital, a situa¢do do controle das
infecgdes hospitalares, promovendo seu amplo debate na comunidade hospitalar;

e Elaborar, implantar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnico-operacionais,
visando limitar a dissemina¢@o de agentes presentes nas infecgdes em curso no hospital, por
meio de medidas de precaugdo e de isolamento;

e Adequar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnico-operacionais,
visando a prevengdo e ao tratamento das infecgdes hospitalares;
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Definir, em cooperag¢do com a Comissdo de Farmacia e
antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares para a institui¢@o;

Cooperar com o setor de treinamento ou responsabilizar-se pelo treinamento, com vistas a
obter capacita¢do adequada do quadro de funciondrios e profissionais, no que diz respeito ao
controle das infec¢des hospitalares:

Elaborar regimento interno para a Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

Cooperar com a a¢do do 6rgdo de gestdo do SUS, bem como fornecer, prontamente, as
informagdes epidemiologicas solicitadas pelas autoridades competentes;

Notificar, na auséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo de gestdo do SUS, os
casos diagnosticados ou suspeitos de outras doengas sob vigilancia epidemioldgica
(notificagd@o compulsoéria), atendidos em qualquer dos servigos ou unidades do hospital, e
atuar cooperativamente com os servi¢os de satde coletiva;

Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria do organismo de gestdo do
SUS, os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdo associadas a utilizag@o de
insumos e/ou produtos industrializados.

7.16 Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais

Coordenar as atividades de gestdo de riscos relacionados a assisténcia e ao uso de tecnologias
em saude;

Coordenar as Comissdes Multidisciplinares relacionadas;

Executar agdes para a gestdo de riscos no ambito da institui¢do;

Utilizar métodos ativos de identificagdo de incidentes em saiude e queixas técnicas;
Coordenar a analise e avaliagdo das notificagdes recebidas;

Auxiliar na coordenagdo de agdes para a integragdo e a articulagdo multiprofissional no
ambito da institui¢ao;

Identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos
realizados;

Executar, monitorar e avaliar a¢des de melhoria de qualidade alinhadas aos seus processos;
Estabelecer, implementar, avaliar e monitorar barreiras para a preven¢do de incidentes em
saude e queixas técnicas;

Auxiliar na elaboragdo divulgagdo e atualizagdo o Plano de Seguranga do Paciente em
Servi¢os de Saude;

Participar ativamente do processo de implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Saude, ANVISA, EBSERH e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantagdo delegavel a outros servigos do hospital;
Compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do servi¢o de satide os resultados da
analise e avaliacdo dos dados de seus processos;

Guardar e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificagoes;
Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias, e, quando pertinente, disseminando a informagdo na institui¢@o;
Notificar eventos adversos e queixas técnicas aos 0rgdos competentes;

Monitorar e avaliar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de
contratualizacdo;

Executar plano de pesquisa sobre prevengdo de incidentes em saude para desenvolvimento da
institui¢do, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa ou equivalente;

Apoiar a Sede da EBSERH no desenvolvimento de estratégias para a gestdo de riscos
relacionados a assisténcia e ao uso de tecnologias em saude;
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Participar de eventos e demais a¢des promovidos pela EBSE ede sobre gestao de riscos

relacionados a assisténcia e ao uso de tecnologias em saude.

Servigo de Gestiao de Riscos Relacionadas as Tecnologias em Saude

Desenvolver atividades de gestdo de tecnologias em satde, ou seja, farmacovigilancia,
tecnovigilancia, hemovigilancia e vigilancia de saneantes e produtos de higiene pessoal, com
o objetivo de detectar, avaliar, compreender e prevenir incidentes ou quaisquer problemas
relacionados a medicamentos e outros produtos para a saide, como vacinas, imunoglobulinas,
artigos médico-hospitalares, equipamentos médicos ¢ saneantes;

Estimular que os profissionais da institui¢do notifiquem qualquer suspeita de incidentes e
queixas técnicas;

Avaliar as notificagdes recebidas;

Agir como instancia responsavel pela notificag@o de incidentes e queixas técnicas, divulgagdo
e tomada de providéncias institucionais relativas a alertas disparados pelos Orgdos
reguladores e respostas as solicitagdes da Anvisa referentes.a intensificagdo de sinais;
Notificar a Anvisa todos os eventos adversos ou quaisquer problemas relacionados a
medicamentos e outros produtos para a saude identificados;

Tragar medidas preventivas e corretivas, como educac¢do continuada, publicagdo de alertas,
informes e boletins, interdi¢do de lotes, reprovagdo e suspens@o de marcas de medicamentos e
outros produtos para a satde, além de acompanhar o processo apds a intervencao;

Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o puiblico interno para disseminar
informag0es sobre as agdes corretivas e preventivas adotadas pelo servigo de gerenciamento
de risco, além da importancia de realizar notificagdes;

Estabelecer indicadores de desempenho do servigo e da qualidade dos produtos utilizados no
hospital;

Nos hospitais Sentinela:

Participar dos encontros nacionais de gerentes de riscos e profissionais ligados aos servigos
de gerenciamento de riscos;

Participar de encontros de trabalho e projetos relacionados ao gerenciamento de riscos,
programados pela Anvisa;

Priorizar as a¢des de gerenciamento de riscos nas areas de apoio dos servigos de saude;
Contemplar diretrizes do Projeto Hospitais Sentinela no estabelecimento de metas de
qualidade do hospital;

Enviar trabalhos ou propostas de temas de interesse para discussao;

Divulgar agoes do servi¢o de gerenciamento de riscos em boletim ou outra midia;

Elaborar e encaminhar a Anvisa relatérios periddicos da implantag¢do dos planos de melhoria
hospitalar ¢ a¢des do servigos de gerenciamento de riscos.

Servico de Gestao de Riscos Relacionados a Assisténcia ao Paciente

Aplicar métodos de gestdo de riscos visando a seguranga do paciente;
Estimular notificagdes, avaliar e tomar ag¢des corretivas, de redu¢do ou mitigagao de riscos e
incidentes:

v" Flebite;

v" Identificag@o do paciente;

Pagina 22 de 23

L)






‘“

'DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

Lesdes de pele;

Queda;

Relacionados a Cirurgias;

Transplante, enxerto, terapia celular ou reprodug¢@o humana assistida; e

Demais que possam surgir no ambiente hospitalar.

e Adequar ¢ aplicar os protocolos de seguranga do paciente publicados pelo Ministério da
Saude (MS);

e Elaborar protocolos de seguranga do paciente suplementares aos publicados pelo Ministério
da Saide e pela EBSERH em prol da seguranga do paciente;

e Elaborar relatorios referentes a adequagdo das praticas assistenciais aos protocolos de
seguranga do paciente estabelecidos pela Empresa e MS;
Solicitar aos diversos servigos do hospital informagdes relativas a seguranga do paciente;
Subsidiar o Setor de Vigilancia em Satde e Seguranca do Paciente em outros aspectos
pertinentes a seguranga do paciente;

e Realizar reunides de trabalho e cientificas, visando a divulga¢do de conhecimento das areas
de sua competéncia, com consentimento do Setor de Vigilancia em Saiude e Seguranga do

@ Paciente.
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