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Perguntas Frequentes

O SIG (Sistema de Informacgdes Gerenciais) esta disponivel no endereco: http://sig.ebserh.gov.br/.

O SIG ¢ o sistema integrado de gestao que prové informagdes gerenciais para o suporte a tomada de decisdes
e ao planejamento estratégico da empresa. O SIG é um sistema modularizado que tem como propésito tornar o
desempenho das atividades dos colaboradores mais eficiente e eficaz, além de garantir o acesso a informagbes
de maneira rapida, integra e segura. Atualmente o SIG possui mais de 30 médulos, dentre os quais podemos
destacar: Patrimbnio, Almoxarifado, Ouvidoria, Painel de Indicadores, Gestdo de Riscos e Segurancga do
Paciente (VIGIHOSP), Planejamento de Projetos e Acompanhamento, Sistema Orgamentario Financeiro,
Monitoramento de Obras, Hotelaria Hospitalar, Contratos, entre outros.

SUMARIO
- Esqueci minha senha. Existe a possibilidade de realizar o login através de outro mecanismo?
- Eu solicitei acesso a um Moédulo do SIG, porém ainda nao recebi a minha senha. O que eu faco?

- Eu solicitei acesso a um Modulo do SIG ha mais de 5 dias e nao recebi resposta do setor responsavel. O que
eu devo fazer?

- Solicitei acesso a um modulo no SIG. Qual o setor responsavel por essa aprovagao?

- Eu esqueci a minha senha. Como proceder?

- Eu errei a minha senha mais de 3 vezes e bloqueei minha conta. Como proceder?

- Eu consigo acessar o SIG, porém o meu e-mail mudou. Como realizo a alteragéo?

- Eu ndo consigo acessar o SIG e o meu e-mail mudou. Como proceder?

- Meus dados foram modificados. Como realizo a alteragao?

- Gostaria de tirar uma duvida negocial com o gestor do moédulo na qual possuo acesso. Qual o contato dele?
- Nao ha registro do usuario dentro do SIG. Como proceder?

Sua duvida nao esta aqui? Nos envie um e-mail para que possamos ajuda-lo (sig@ebserh.gov.br).

PERGUNTAS FREQUENTES

- Esqueci minha senha. Existe a possibilidade de realizar o login através de outro mecanismo?

Sim. O usuario podera realizar o login no SIG além do CPF e senha, através do login e senha de rede (0 mesmo

login e senha utilizado para ligar o computador). Por exemplo: O login joao.silva e a senha é a mesma utilizada
para logar no computador corporativo.

- Eu solicitei acesso a um Modulo do SIG, porém ainda nao recebi a minha senha. O que eu fago?

Ao realizar a solicitagdo de acesso em qualquer modulo do SIG, é necessario aguardar a aprovacgao do gestor
do médulo. Ele analisara a sua solicitagdo de acordo com o perfil desejado e posteriormente aprovara a sua
solicitagéo.

Sera apresentada a imagem abaixo ao usuario, informando que ele deve aguardar a aprovagao do gestor
responsavel.

Sua solicitacdo de cadastro para acesso ao modulo foi
registrada e sera analisada pelo setor responsavel. Em
breve vocé recebera maiores informacoes.

- Eu solicitei acesso a um Modulo do SIG ha mais de 5 dias e nao recebi resposta do setor responsavel.
O que eu devo fazer?
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Caso o usuario queira saber o motivo pela qual ndo recebeu a resposta do setor responsavel, basta acessar:

Na pagina inicial no SIG, disponivel em http://sig.ebserh.gov.br/, clique em “Mddulos” e localize o Médulo de
interesse.

u BRASIL Servigos Participe Acesso a informagio Legislagio Canais f..
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Ao localiza-lo, clique em e verifique o0 nome, telefone e e-mail do gestor deste Mdédulo e

entre em contato.

- Solicitei acesso a um médulo no SIG. Qual o setor responsavel por essa aprovagao?

Na pagina inicial no SIG, disponivel em http://sig.ebserh.gov.br/, clique em “Moédulos” e localize o Médulo de
interesse.

w BRASIL Servigos Participe Acesso d informacio Legislagio Canais 1!..

Sig
ebserh.gov.br '

@ INFORMES

Ao localiza-lo, clique em e verifiqgue o nome, telefone e e-mail do gestor deste Mdédulo.

- Eu esqueci a minha senha. Como proceder?

Na pégina inicial do SIG, clique em = sl o0 o0
Na pagina de recuperagao de senha, insira o seu CPF e clique em .

Apos o envio, o sistema detecta a recuperagao de senha e informa o usuario que a nova senha sera enviada ao
e-mail cadastrado no SIG.

e informe o seu CPF.

Recuperacao de senha concluida. Em breve
vocé receberd uma nova senha por email.

- Eu errei a minha senha mais de 3 vezes e bloqueei minha conta. Como proceder?

Devo entrar em contato com a Equipe de Sustentagao SIG através do e-mail sig@ebserh.gov.br para que
reativem minha conta.

Neste e-mail, informe seu nome completo, CPF e o Médulo que deseja acessar.

Por medidas de seguranga, apos reativagao da conta do usuario, va a pagina inicial do SIG

(http://sig.ebserh.gov.br/) e clique em B J23ell 26 F K371 ‘ e insira seu CPF. O sistema enviara uma nova

senha ao e-mail cadastrado.

- Eu consigo acessar o SIG, porém o meu e-mail mudou. Como realizo a alteragao?
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Caso o usuario consiga acessar o SIG, basta acessar: Sistema > Meus dados.
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W PRINCIPAL #) RELATORIOS B sisTEMA @ sar
Perfil(s): Super Usuario Usuarios » Gerenciar
Enviar E-mail » Consultar
BEM-VINDO Administrar Exercicio PI Meus Dados I
Perfil » Alterar Senha
PROCG
Menu B

O usuario podera editar seus dados conforme a necessidade.

ATUAL]ZAQE.O DE DADOS PESSOAIS

+ Indica Campo Obrigatdrio.

CPF: 4
Nome: | BARBARA L]
Apelido:
Sexo: Masculino ® Feminino ¢
Data de Nascimento: [DB,{'I 4
Unidade Federal: DF - Distrito Federal v |y
Municipio: [ Brasilia LA
Tipo do Orgio: ‘ Federal v o4
Orgdo: | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares v |4

Unidade Orcamentaria: Este drgdo ndo possui uma unidade

Unidade Gestora: Esta unidade ndo possui uma Unidade Gestora.
Diretoria: | Selecione... v
Departamento: Selecione a Diretoria... Y

- Eu nao consigo acessar o SIG e o meu e-mail mudou. Como proceder?

No caso de alteracdo de e-mail, € necessario procurar a Equipe de Sustentagado SIG através do e-
mail sig@ebserh.gov.br para que a alteracéo seja realizada de maneira correta.

- Meus dados foram modificados. Como realizo a alteragao?

Caso o usuario consiga acessar o SIG, basta acessar: Sistema > Meus dados.

www2.ebserh.gov.br/web/sig/perguntas-frequentes 3/5


mailto:sig@ebserh.gov.br

20/04/2021 Perguntas Frequentes - EBSERH

~ Qs
oIl EE—

ebserh.gov.br

@ PRINCIPAL B RELATORIOS © sar
Perfil(s): Super Usuario Usuérios » Gerenciar
Enviar E-mail ¢ Consultar
BEM-VINDO Administrar Exercicio )
Perfil b Alterar Senha
PROCG
Menu Pk

O usuario podera editar seus dados conforme a necessidade.

ATUALIZAQE.O DE DADOS PESSOAIS

4 Indica Campo Obrigatorio.

CPF: 4
Nome: | BARBARA i
Apelido:
Sexo: Masculino ® Feminino «
Data de Nascimento: [DB;‘I 1
Unidade Federal: DF - Distrito Federal v |4
Municipio: [ Brasilia ¥4
Tipo do Orgéo: ‘ Federal v o4
Orgdo: | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares T o«

Unidade Orgamentaria: Este orgdo ndo possui uma unidade

Unidade Gestora: Esta unidade ndo possui uma Unidade Gestora.
Diretoria: | Selecione... v
Departamento: | Selecione a Diretoria.., v

- Gostaria de tirar uma duvida negocial com o gestor do médulo na qual possuo acesso. Qual o contato
dele?

Basta clicar no icone ‘_ para visualizar o nome, telefone e e-mail do gestor do sistema.
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W PrINCIPAL B RELATORIOS B sistema @ sar [ Sua sessiio expira em: S9minsss |
Perfills):

Vocé estd aqui: Principal »» Questiondrios »» Vigentes
Vigentes

QUESTIONARIOS

Questiondrios pendentes

- Nao ha registro do usuario dentro do SIG. Como proceder?

Observe que ao realizar a pesquisa de um usuario, o resultado apresentado é que “Nao foram encontrados
registros”. Neste caso, o usuario nao solicitou acesso ao modulo desejado. Portanto, ele devera “Solicitar
acesso” ao modulo desejado na pagina inicial do SIG.

ALTERAR O CADASTRO DE USUARIOS DO SIG

CPF (ou parte do CPF): | 035.775.849-80

Nome completo (ou parte do nome):

E-mail:
Unidade Federativa: v
Municipio:  Selecione uma Unidade Federativa
Sistema: Qualquer (selecione) v

Status geral do usudrio: @ Qualquer ) Ativo pendente Blogueado

Jd acessouosistema: @ Qualquer O Sim Nao

Situagdo Perfil: Qualquer ' Desejado ® Atribuide

AR | VISUALIZARXLS

I N3o foram encontrados registros. I
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