20/04/2021 Diretrizes de Usabilidade - EBSERH

SUMARIO

Obijetivo

Escopo

Definigbes, acrénimos e abreviagdes
Referéncias

Requisitos de Usabilidade

Perfil do Usuario

Interface de Acesso

Identidade Visual

Padréo de Interface de Sistemas
Projeto visual

Tela inicial do Médulo de Contratos
Area de identificacdo do sistema

Area de acesso as funcionalidades
Area de identificagdo do usuario e fungdes gerais (ferramentas) do SIG
Area de Trabalho

Area de Conteudo e Insercdo de icones
Elementos Visuais

icones Informativos

icones de agdes

icones da barra de fungdes gerais (ferramentas)
icones de Menu

Acessibilidade

Padrao de Construcao

Restricoes

Objetivo

Este documento de Diretriz de Usabilidade tem como objetivo orientar os desenvolvedores e web designers na
construgdo e manutengao da interface do sistema, utilizando elementos visuais (icones) adequados.

Sua intengédo é promover uma melhor interagéo do usuario com as funcionalidades do sistema, orientando sua
construcdo para que os padrdes de usabilidade sejam mantidos, e ainda, abranger o maximo de solugdes de
interfaces necessarias para o correto desenvolvimento de sistemas.

Escopo

As diretrizes contidas neste documento abrangem a usabilidade de elementos visuais (icones) e se aplica a
todos os sistemas utilizados ou desenvolvidos baseados no framework SIG da Ebserh.

Definigbes, acronimos e abreviagoes

« Cascading Style Sheets (CSS) - Sao as folhas de estilos associadas as paginas HTML e que gerenciam o
padrao visual do sistema.

+ WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications) € uma especificagao técnica
publicada pela World Wide Web Consortium (W3C) que especifica como aumentar a acessibilidade de
paginas web, com conteudo dinamico e componentes de interface.

+ Ebserh — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

« SIG - Sistema de Informagbes Gerenciais da Ebserh

Referéncias

Esta subsecao lista todos os documentos utilizados como referéncia na elaboracédo desta diretriz.

Documento Responsavel Versao Data

Padrées Web em Governo
Eletronico Cartilha de
Usabilidade

Departamento de Governo

Eletronico - MPOG 1.2 Abril de 2010

www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade 113


http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Objetivo
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Escopo
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Defini%C3%A7%C3%B5es,%20acr%C3%B4nimos%20e%20abrevia%C3%A7%C3%B5es
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Refer%C3%AAncias
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Requisitos%20de%20Usabilidade
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Perfil%20do%20Usu%C3%A1rio
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Interface%20de%20Acesso
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Identidade%20Visual
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Padr%C3%A3o%20de%20Interface%20de%20Sistemas
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Projeto%20visual
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Tela%20inicial%20do%20M%C3%B3dulo%20de%20Contratos
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%81rea%20de%20identifica%C3%A7%C3%A3o%20do%20sistema
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%81rea%20de%20acesso%20%C3%A0s%20funcionalidades
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%81rea%20de%20identifica%C3%A7%C3%A3o%20do%20usu%C3%A1rio%20e%20fun%C3%A7%C3%B5es%20gerais%20(ferramentas)%20do%20SIG
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%81rea%20de%20Trabalho
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%81rea%20de%20Conte%C3%BAdo%20e%20Inser%C3%A7%C3%A3o%20de%20%C3%ADcones
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Elementos%20Visuais
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%8Dcones%20Informativos
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%8Dcones%20de%20a%C3%A7%C3%B5es
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%8Dcones%20da%20barra%20de%20fun%C3%A7%C3%B5es%20gerais%20(ferramentas)
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#%C3%8Dcones%20de%20Menu
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Acessibilidade
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Padr%C3%A3o%20de%20Constru%C3%A7%C3%A3o
http://www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade#Restri%C3%A7%C3%B5es

20/04/2021 Diretrizes de Usabilidade - EBSERH

Pontos de verificagédo para a

Acessibilidade ao conteddo  The World Wide Web Consortium Agosto de
da Web - Diretrizes 1.0 (W3C) 2014 2014

Requisitos de Usabilidade

Esta secdo descreve os aspectos que influenciaram o projeto de usabilidade. Nela serdo descritos os perfis de
usuarios do sistema e aspectos de identidade visual que devem ser aplicados ao sistema.

Perfil do Usuario

Nao havera diferengas no padrao de usabilidade e acessibilidade conforme o perfil do usuario, salvo exista
alguma necessidade especial apontada pelo cliente durante a fase de analise negocial do projeto. Este tipo de
mudanga podera implicar em alteragbes de prazo e custo do projeto, cabendo analise pertinente e aprovagao
das novas condigdes.

Interface de Acesso

Caso o Sistema possua alguma necessidade especial para esta interface devera ser documentada e
prototipada durante a fase de analise negocial do projeto ou na fase de levantamento de requisitos. Tal
mudanga podera implicar em alteragbes de prazo e custo do produto a ser entregue, cabendo analise
pertinente e aprovagao das novas condigdes.

Identidade Visual

A identidade visual do Sistema devera atender as especificagdes sugeridas pela Ebserh sendo contemplado
neste documento as excegdes ao modelo, bem como aqueles itens que ndo estao pré-definidos.

Padrao de Interface de Sistemas

Esta secao inclui todas as diretrizes para a utilizagdo adequada dos elementos visuais (icones) que compdem
a usabilidade, a organizagéo e a distribuicdo desses elementos na Interface dos sistemas, tendo como meta a
eficiéncia do processo de utilizagao de suas funcionalidades.

Projeto visual
Esta sec¢ao apresenta, como exemplo, o projeto visual do sistema SIG.

Aqui é apresentado um modelo de tela em nivel de navegacao do sistema, com a descricdo das areas que o
compde.

m BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislacdo Canais

il [ Sig-

ebserh.gov.br

@ INFORMES P AcESSE 0 SISTEMA

O SIMEC pa Essern acora £ SIG EBserH P ou login de rede:
O SIMEC da Ebserh agora é SIG Ebserh - Sistema de InformagGes Gerenciais da Ebserh.

O SIMEC/MEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execugdo e Controle poderd ser acessado pelo
endereco http://simec.mec.gov.br. ‘

Digite o cadigo da imagem abaixo

a
PortaL SIG L ‘76’]65 ® .

Acesse o portal do SIG pelo enderego http://ebserh.gov.b

Disponibilizando a logo do sistema, as informagdes dos mddulos disponiveis no SIG (Modulos), area para
acesso ao sistema (login), listagem de prémios (Prémios) e informagdes (Informes).
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Tela inicial do Médulo de Contratos

04

Usuaria 2 Voo esti aqui: Principal s Lista de Contrates
LISTA DE CONTRATOS 6
Praquar
=] Fesquisa Avancads
=
Cadastrar Contrafe
Nilmeio P e Datade e para
Ao A Tipa  Ndmero  Ano L Situsgdo  Inkioda  Témina da o Objetc Contrutada Cantratants Modadidals Valar
Licitagio = R wencimento
Vighndia Viginiia
gag Contrate m Vigente  24/05/0013  23/09/0014
BB B convme s L4 R4M0IA  Vigente  16/1042014  1SM10/3005 silchach

Area de identificagdo do sistema
Area de identificagdo do sistema com a logo do SIG e o nome do sistema selecionado [1].
Area de acesso as funcionalidades

Menu horizontal de acesso aos modulos do sistema selecionado [2]. Ao selecionar uma opgao sao
apresentados os itens de suas funcionalidades. As opg¢des sao: Principal, Relatérios, Sistema e Sair.

Area de identificagdo do usuario e fungdes gerais (ferramentas) do SIG
No canto superior direito do SIG serdo apresentadas as fungdes gerais do SIG [3]:
» Alteracdo de cores do layout;
» Impresséo da pagina em execugao;
o E-mails;
e Usuarios on line;
« Ajuda;
» Contato;
» Sair do sistema.

Logo abaixo é apresentada a area de identificagdo do usuario, disponibilizando o nome do usuario [4] e 0
tempo restante para expiragao da secéo [5].

Area de Trabalho

Inicialmente deve apresentar a identificagcao do perfil e o caminho da funcionalidade que esta sendo acessada
(migalha) [6].

Area de Conteudo e Insergido de icones

[7] Sao as areas onde poderao aparecer a maioria dos elementos visuais descritos neste documento de
usabilidade.

Elementos Visuais

A usabilidade sera composta por diversos elementos visuais (icones) organizados de acordo com os principios
de design, no qual sdo observados aspectos de contraste, repeticdo, alinhamento e proximidade, com o
objetivo de orientar o usuario por intermédio de pistas visuais, facilitando a utilizagdo do sistema. Os icones
podem apresentar tamanho (largura e altura em pixels) e cores diferentes.

icones Informativos
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icone

Indicagao <alt> <hint>

Indicagao

Construgao
<img src="" />

Campo Obrigatorio

Exibido sempre que houver
campo obrigatdrio a ser
preenchido, a direita do
campo.

obrig.gif
(8x11 pixels)

Preenchimento Incorreto

Exibido quando o tipo de
dado informado para um
campo for invalido; o hint
deste icone deve trazer a
mensagem referente ao
erro; sera posicionado a
direita do campo;

restricao.png
(21x21 pixels)

o

Informacdes

O hint desse icone
apresentara dados
necessarios ao
preenchimento de
determinado campo. Sera
posicionado a direita do
campo.

info.gif
(21x21 pixels)

icones de agoes

Acbes executadas a partir do acionamento dos icones no sistema. Alguns icones podem ser usados para mais
de um tipo de acéo.

Os icones devem ser posicionados na ordem que sdo apresentados na tabela abaixo, de acordo com sua

funcao.
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Exemplo de Agdo

Construcé@o e tamanho em
pixels - <img src="" [>

; save.png
Salvar Salvar arquivo :
1 d (21x21 pixels)
. . send.png
E E :
2 nviar nviar (21521 pixels)
Enviar para
aprovacao do
: 1.png
3 Enviar Gestor : .
s (16x16 pixels)
Orcamentario do
Proponente
Usado no sistema
Descentralizacdo
de Créditos -
Retornar / Retornar para 3.pNg
4 Enviar Distribuicdo do (16x16 pixels)
Gabinete / Enviar
para aprovacao
com parecer
< Tramitar Tramitar tramitWorkflow.gif
2 workflow workflow (21x21 pixels)
Visualizar i s e visualizar _arquivo.png
6 arquivo 9 (21x21 pixels)
Visualizar Visualizar arquivo | visualizar_arquivo_d.png
7 arquivo desabilitado (21x21 pixels)
Visualizar Visualiza o visualizar.gif
: registro indicado. | (21x21 pixels)
. . - visualizar d.gif
Visualizar Desabilitado :
9 ( ) (21x21 pixels)
Visuali : : ;
suatizar Visualizar dados icone_lupa.png
10 dados do :
do empenho (21x21 pixels)
empenho
Edita um arquivo T
Editar em uma insercio | Bl
e E Lo % (21x21 pixels)
rapida.
- : . editar_nome.gif
7| Editar Editar ;
12 b (21x21 pixels)
editar nome_desabilitada.g
13 Editar Editar desativado | if _

(21x21 pixels)
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Aciona o fluxo de Alterar gif
IC Alt lteracdio d SestaL e
14 u erar alteracdo de um (21x21 pixels)
registro.
s alterar_01.gif
Alt Desabilitad .
15 erar (Desabilitado) (21321 pixels)
oo Adiciona o check_p.gif
Adicionar : T % 3
16 il registro indicado. | (21x21 pixels)
Adicionar add.png
T Adici s
LE weld et documento (21x21 pixels)
S Adicionar pasta / | fav.gif
18 Adicionar . .
repositario (21x21 pixels)
Adicionar . . Add_p.png
: Ad : e
19 g usuario clonarusuario (21x21 pixels)
Inclui o registro
indicado /
adicionar
Incluir / tramitacdo / gif_inclui.gif
ZH Adicionar inserir (21x21 pixels)
precedéncia /
inserir
interessado /
Incluir / " gif_inclui_d.gif
. . Desabilitad % i
2k Adicionar (Desamlitadal (21x21 pixels)
— Incluir el sl inclui_hosp.gif
22 H Hospital P (21x21 pixels)
Duplicar ou | Duplicar ou duplicar.png
23 il Replicar Replicar (21x21 pixels)
Pesquisa item
S - T para insercdo em | consultar.gif
s um campo de (21x21 pixels)
preenchimento.
s consultar_desabilitado.gif
C It Desabilitad :
25 onsultar (Desabilitado) (21321 pixels)
schedule.png
: Agend Agend :
7 u e B (21x21 pixels)
Abre o
- i Escolher componente de calendario.gif
uma data calendario para (21x21 pixels)
inserir uma data
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Série g ks seriéhi-smr'i'ca ati-ua.gif
2 historica (21x21 pixels)
Série Serie histdrica seriehistorica_inativa.gif
29 histdrica desativada (21x21 pixels)
Abre popup com
_ o historico das fluxodoc.gif ou
Exibir g 3 :
30 | & Sk tramitagbes / preview.gif
histarico — .
Historico (21x21 pixels)
workflow
. icone_br.png
M M do Brasil R
31 a ket RIS RR, (21x21 pixels)
(i Relatorio Relatdrio elatoriopng,
2 = (21x21 pixels)
. o Aciona a aba de bt menu_relatorio.png
o i) " | relatorios (menu). | (21x21 pixels)
—_—— Gerar progresso —
34 do registro LSRR,
progresso - (21x21 pixels)
Abre janela com
Gerar ?:;E:Er}ig?je duracao-historico.gif
2 - graficos. a (21x21 pixels)
eficiéncia (popup
tramitacdo).
e h.gif
26 Exibir grafico | Exibir grafico mﬂiﬂ
- Gerar grafico / lupa_grafico.gif
17 Grafico i s :
exibir grafico (21x21 pixels)
Planilha ; excel.gif
Planilha Excel :
35 EE Excel Sl (21x21 pixels)
Planilha gerar_excel.png
Planilha Excel ;
39 Excel antina txce (21x21 pixels)
) . msproject.gif
M5 P ct MSP ct .
40 e el (21x21 pixels)
] Gerar PDF Gerar PDF gerar_pdipng
i (21x21 pixels)
Imprime o print.gif ou
42 E Imprimir registro/guia print2.gif
selecionado. (21x21 pixels)
- 4.png
Atual .
43 R (16x16 pixels)
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L. L. usuario.gif
44 g Usuario Usuario (21x21 pixels)
- —_— Enviar email / email.gif.
mensagem (21x21 pixels)
Exibe
o comentarios .
16 Comentario sobre uma restricao.png
s / restrigao il (21x21 pixels)
tramitacdo.
Ver os anexos da | clipel.gif
. A % o :
47 nexo tramitacdo (21x21 pixels)
pabl 1- Abre uma.
modal do registro :
25 u Janela B pop_p.gif
- |2-Ab g 21x21 pixel
. c 2 — Abre lista com LElezlpiels)
lista ;
registros
Aiuda Aiuda help-azul.png
49 g J J (18x18 pixels)
— : . IconeAjuda.gif
. Ajud Ajud 2
i (2 fHed P (21x21 pixels)
. : help-b.png
? Ajud Ajud :
2 . 28s Jees (18x18 pixels)
- info.gif
52 u Informacdo | Informacao %ixeis}
- L icone de icon_campus_2.png
>3 W ¢ informacdo (15x15 pixels)
icone de :
w 3 = icon_campus_2_ off.png
54 Informacdo | informacao (15x15 pixels)
desativado ESLRINGR
Blogquear Bloguear registro cadiado.png.
9 d d 8 (21x21 pixels)
Bltiasr Bloquear registro | cadiado _p.png
26 q desativado (21x21 pixels)
Desbloquea | Desbloquear cadeadoAberto.png
3 r registro (21x21 pixels)
Deshl
- Desbloquea rezstffuear cadeadoAberto _p.png
r dietiadss (21x21 pixels)
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Devolver
aprovacao do
2
590 Devolver Gestor =POR. .
. (16x16 pixels)
Orcamentario do
Proponente
: Exclui o registro excluir.gif
Excl R ;
a0 AEHE indicado. (21x21 pixels)
z e excluir_01.gif
Excl Desabilitad :
61 xcluir (Desahilitado) (21x21 pixels)
Hassaiai Remove o exclui_p.gif
62 registro indicado. | (21x21 pixels)
Pode ser usado ol 52
Sair em popups alLBL.
63 PORLRS, (21x21 pixels)
modal
Insere um .
Agrupador | elemento do Ao anie il
a1 £BTURAtOL (21x21 pixels)
campo agrupador
Insere todos os 5
Agrupador elementos do rarrow_all.git
5 LRIHRAcol (21x21 pixels)
campo agrupador
Retira todos os :
Agrupador elementos do larowall git
66 £BTHRATOL (21x21 pixels)
campo agrupador
Retira um .
Agrupador | elemento do latroW_grie git
67 EBTHRATOL (21x21 pixels)
campo agrupador
Move o elemento
25 A do campo uarrow.gif
£BTURatior agrupador uma (21x21 pixels)
posicdo para cima
Move o elemento
o cainpo darrow.gif
69 Agrupador agrupador uma Wﬁ‘”‘“
o (21x21 pixels)
posicdo para
baixo
70 Recuo Recuo a direita (11x10 pixels)
— Recuo a direita recuo d_d.gif
1 desativado (11x10 pixels)
Recuo Recuo a esquerda fecuo c.gif
72 9 (11x10 pixels)
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NOCLUL O Sagyuci ua

1Tl '..-I.EII

R : :
73 ecto desativado (11x10 pixels)
Descer 1 ey vl seta_baixo.gif
4 nivel (11x10 pixels)
Descer 1 Descer 1 nivel seta_baixod.gif
75 nivel desativado (11x10 pixels)
Subir 1 nivel | Subir 1 nivel scta_cdima.gif
76 (11x10 pixels)
S4bir- 4 rivel Subir 1 nivel seta_cimad.gif
2 desativado (11x10 pixels)
Pode ser usado
. em menus gue mais-b.png
78 Mais : ;
abrem tipo (18x18 pixels)
sanfona
Pode ser usado
em menus gue menos-b.png
79 Menos . :
fecham tipo (18x18 pixels)
sanfona

icones da barra de fungées gerais (ferramentas)

Acdes executadas a partir do acionamento dos icones da barra de ferramentas na parte superior a direita.
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11/13



20/04/2021

Diretrizes de Usabilidade - EBSERH

Construcao

<img src="" [>

@ Alterar cores

Alterar o padrdo de cores do
sistema

bt_temas.png
(21x21 pixels)

Imprimir

Imprime tela

bt_print.png
(21x21 pixels)

Favoritos

Adiciona a pagina em
exibicdo aos favoritos

bt_star.png
(21x21 pixels)

Acessar caixa de e-mail do
usuario logado.

bt _mail.png
(21x21 pixels)

Usudrios online /
Chat

Acessar a janela dos usuarios
online

bt_userOnline.png
(21x21 pixels)

-
&
) | Eemai
Q
&

Ajuda

Abre a janela de ajuda do
sistema.

bt_help.png
(21x21 pixels)

Contato

Abre popup com formulario
de contato

bt _contato.png
(21x21 pixels)

U Manual

Exibe manual do sistema /
modulo

bt_manual.png
(21x21 pixels)

m Sair

Sai do sistema.

bt logoff.png
(21x21 pixels)

B Simular usudrio

Simular usuario diferente ao
atual

simular_usuario.png
(21x21 pixels)

icones de Menu

Acdes executadas a partir do acionamento dos icones do menu horizontal abaixo da logo.

icone Nome

Construcdo e tamanho em

pixels - <img src="" />

0 Principal

Mostra as opcdes do menu principal

bt _menu_principal.png
(21x21 pixels)

H Relatdrio

Mostra as opcoes do menu relatorio

bt _menu_relatorio.png
(21x21 pixels)

u Sistema

Mostra as opcoes do menu sistema

bt _menu_sistema.png
(21x21 pixels)

@ Sair

Sai do sistema.

bt_menu_close.png
(21x21 pixels)

. Sub-menu

Ver opgoes de sub-menu

arrow.gif
(21x21 pixels)

Acessibilidade

www2.ebserh.gov.br/web/sig/diretrizes-de-usabilidade
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E essencial que os elementos visuais aqui relacionados apresentem uma codificagdo HTML compativel com os
padrbes de acessibilidade na web. Para tanto, os icones inseridos nas paginas web deverao conter, em sua
codificagdo HTML, um equivalente textual. Ou seja: todos os elementos visuais deverao conter a tag HTML
nativa para imagens (<img>) acompanhada da respectiva propriedade “alt”.

Exemplo: <img src="bt_help.png” alt="Botao de ajuda” />.
Padrao de Construcao
+ Layout

Os layouts utilizados para o sistema usarao as funcionalidades nativas da biblioteca do SIG para construgao
das telas.

« icones

Antes de inserir algum icone na tela ou médulo em que estiver usando, o usuario devera atentar para o
tamanho (em pixels) de cada icone, observando tal indicagédo nas listas descritas acima.

Exemplos:
- [cones da barra de fungées gerais (ferramentas) (23 x 23 pixels)
- recuo_d.gif (11x10 pixels)

« Utilizagao de temas

As customizagbes da aparéncia das telas devem ser feitas utilizando os recursos de temas da biblioteca.
Esses temas devem conter folhas de estilo CSS e imagens. A vantagem de se usar temas € que a identidade
visual pode ser replicada facilmente de um sistema para outro.

As folhas de estilos que ndo forem nativas da biblioteca de componentes deverdo ser nomeadas de forma a
identificar a sua fungéo na estrutura do sistema. A nomenclatura das folhas de estilo devera seguir o padrao:
“sistema_<ldentificagdo>.css”.

» Utilizagao de novos icones

Para a utilizagdo de icones em novas funcionalidades e que nao estejam relacionados neste modelo de
usabilidade, devera ser contatada a equipe de design para providéncias na elaboragdo dos mesmos.

« Cadigo

A codificacado dos icones no sistema devera apresentar indentacao padrao, de forma a facilitar o entendimento
da hierarquia utilizada na construgéo. Deverao ser utilizados comentarios somente para identificagéo das areas
da pagina, de forma a facilitar a localizagdo dos elementos.

Restrigées
« CSS (Cascade Style Sheet)

Com o objetivo de garantir a flexibilidade da formatagéo do sistema, e, na medida do possivel, deve-se evitar a
atribuicdo de caracteristicas diretas ao codigo, utilizando para isso o padréo cascata na atribuicdo dessas
caracteristicas.

+ Navegadores

O sistema devera ter suas caracteristicas visuais e funcionais mantidas nas versodes atualizadas e maduras do
Mozilla Firefox e Google Chrome, preferencialmente.
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