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1. INTRODUÇÃO 

 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH/HU Brasil) apresenta a Coleção de 

Manuais do Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU), composta de manuais 

elaborados pela equipe de Serviços de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de 

Desenvolvimento de Sistemas de Informações (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI). A 

coleção conta com manuais voltados para o preenchimento dos diversos módulos do AGHU 

A elaboração dos diversos manuais objetivos auxiliar os Colaboradores na usabilidade do AGHU 

com instruções gerais. Com tal ação, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais 

Universitários, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuários. 

O Manual do Usuário foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descrição passo-a-passo 

do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usuários do AGHU tenham 

maior autonomia no esclarecimento de eventuais dúvidas por meio do conteúdo dos manuais 

2. VISÃO GERAL DO MANUAL 

   

Este manual apresenta inicialmente as funcionalidades gerais relacionadas ao cadastro de 

Pacientes no sistema AGHU, oferecendo uma visão detalhada de seu comportamento padrão, com a 

descrição de suas operações e formas de acesso.   

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicações, 

acompanhada das ilustrações de telas.   

3. ACESSO AO SISTEMA 

 

Acesse o sistema AGHU inserindo o seu usuário e senha e, em seguida, pressione o botão “Entrar”. 
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Figura 1 - Tela de acesso ao Sistema AGHU 11 – Ambiente de homologação versão 11.0. 
 

4. PRONTUÁRIO ONLINE (POL) 

 

Para acessar a funcionalidade PRONTUÁRIO ONLINE (POL), o profissional deverá apenas 

pressionar sobre Prontuário Online. AGHU > Prontuário Online. 

 

 
Figura 2 - Tela Prontuário online POL 
 

Ao pressionar sobre Prontuário Online - POL, o sistema permitirá que sejam realizadas duas 

formas de acessar o prontuário do paciente. 
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Na primeira, basta digitar o número do “Prontuário”, o sistema exibirá a tela com os dados 

do paciente/prontuário solicitado. 

 

 
Figura 3 - Tela de resultado do POL com os dados do prontuário do paciente pesquisado 
 

A outra forma de acessar o Prontuário Online (POL) é pressionando em “Pesquisa 

Avançada”. 

 

 
Figura 4 - Tela Prontuário online POL opção de Pesquisa Avançada. 
 

Ao pressionar em “Pesquisa Avançada” o sistema habilitará a tela “Pesquisa Avançada”. Para 

acessar os dados do prontuário/paciente, o profissional poderá realizar a pesquisa por número do 
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“Prontuário”, ou “Nome do Paciente”, ou as opções “Data de Alta Inicial e Final”, ou “Data da 

Consulta Inicial e Final”, ou “Data da Consulta Inicial e Final”, ou através da seleção de “Equipe 

Médica”, ou por “Especialidade”, ou “Serviço”, ou por “Unidade”, ou “Procedimento Cirúrgico”, ou 

pelo código do “Leito”.  

Após ter escolhido a forma de realizar a pesquisa avançada, o profissional deverá pressionar 

em “Pesquisar”. 

 

 
Figura 5 - Tela POL Pesquisa Avançada 

 

Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentará em tela a uma lista para acesso aos dados do 

prontuário/ paciente selecionado. 
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Figura 6 - Tela de resultado da pesquisa avançada no prontuário online 

 

Para acessar os dados do prontuário/paciente, o profissional deverá pressionar no ícone 

 que abrirá a árvore do POL, e o sistema apresentará em tela os dados do prontuário/ 

paciente selecionado, e exibirá uma mensagem “O prontuário “1234565” já está aberto na árvore 

do POL”. 

 

 
Figura 7 - Tela de resultado de pesquisa avançada no prontuário online Pol 

 

A primeira tela de acesso ao “Prontuário Online” POL, o sistema apresenta em tela o 

cadastro do paciente.  
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Figura 8 - Tela do POL com cadastro do paciente selecionado 
 

  Essa tela inicial do Prontuário Online apresenta as informações do paciente em duas 

“abas”:  

• Aba “Cadastro” – Será possível visualizar os dados pessoais do paciente. 

• Aba “Convênios” – Será possível visualizar os convênios que foram cadastrados para o 

paciente e se está ativo ou não. 

Além disso, o sistema disponibiliza uma lista de funcionalidades de acesso rápido. 
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Figura 9 - Tela POL funcionalidades 
 

Através das funcionalidades acima, o profissional poderá acessar de forma rápida as 

informações relacionadas à: 

 

 Dados do Paciente 

 Histórico do Paciente 

 Atendimentos 

 Internações 

 Ambulatório 

 Emergência 

 Exames 

 Medicamentos 

 Cirurgias 

 Procedimentos 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 22 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 Sessões Terapêuticas 

 Hemoterapia 

 Projetos de Pesquisa 

 Vacinas 

 Notas 

 Prontuário Unificado EBSERH 

 Termos de Consentimento 

 Impressão do Prontuário 

 SUS Digital Profissional 

 

Sendo: 

Dados do Paciente  

Visto anteriormente, as abas de “cadastro” e “convênios”. 

 

Histórico do Paciente 

 Ao acessar essa funcionalidade no POL, o sistema disponibilizará a tela de todo o histórico 

do paciente, entre as informações disponíveis estão: alterações cadastrais, internações, cirurgias 

entre outros.  
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Figura 10 - Tela POL Histórico do Paciente 
 

Atendimentos 

  Essa funcionalidade do POL é responsável em apresentar em tela os atendimentos 

prestados ao paciente em ordem cronológica. 

  O profissional poderá realizar a impressão deste documento. Para realizar essa ação, deverá 

pressionar em “Imprimir”, e o sistema enviará o documento para a impressora previamente 

cadastrada. 

 

 
Figura 11 - Tela POL Atendimentos ícone imprimir 
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O sistema enviará o documento para a impressora previamente cadastrada e configurada 

para a operação, e apresentará a mensagem “Relatório enviado para impressora com sucesso” 

 

 
Figura 12 - Tela de resultado da impressão de atendimentos do paciente 
 

Internações 

O profissional poderá de forma rápida através do POL, visualizar em tela as informações das 

internações do paciente.  

 

 
Figura 13 - Tela POL Internações 

 

Caso seja necessário, o profissional poderá detalhar informações acerca de uma 
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internação específica. Basta, selecionar a data  , ou o período 

 , conforme o exemplo anterior. Ou na relação de internações do 

paciente, pressionar no ícone ”Detalhes da Internação”. 

 

  
Figura 14 - Tela POL Internações detalhe da internação por seleção de data 
  

 
Figura 15 - Tela POL Internações ícone Detalhes da internação 
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Figura 16- Tela POL Internações detalhe da internação acesso pelo ícone Detalhes da internação 

 

Note que, ao selecionar qualquer uma das formas de acessar os detalhes da internação, o 

sistema habilita alguns “botões” de funcionalidades associadas a internação do paciente. Em alguns 

casos será possível realizar a impressão. 

 

 
Figura 17 - Tela POL Internações detalhe da internação com botões/funcionalidades habilitadas 

 

Cada atendimento possui detalhes que nem sempre serão os mesmos. Os botões 

habilitados, como no exemplo anterior, fazem referência a internação selecionada, conforme 

mencionado anteriormente.  

Caso o profissional necessite da informação ele deverá pressionar no detalhe da internação 

ao qual se deseja. Exemplo abaixo, “anotações de enfermagem”. 
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Figura 18 - Tela de exemplo de detalhe da internação com acionamento do botão/funcionalidades. 
 

  O sistema exibirá em tela a informação escolhida. 

 

 
Figura 19 - Tela de detalhamento das informações solicitadas no POL  
 

O sistema habilitará a possibilidade de visualização ou impressão da informação 

selecionada. Lembrando que a visualização será em tela, e que a impressão depende de impressora 

previamente configurada. 

 

Ambulatório 

O profissional poderá de forma rápida através do POL, visualizar em tela os atendimentos 

ambulatoriais do paciente.  

 

 
Figura 20 - Tela POL Ambulatório 
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Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes as 

consultadas ambulatoriais do paciente. Elas poderão ser apresentadas por consulta, por ordem 

cronológica ou por especialidade.  

Para cada uma das escolhas apresentadas, um conjunto de funcionalidades serão 

habilitadas através dos respectivos botões para essas funcionalidades. 

 

 
Figura 21 - Tela POL Ambulatório Exemplo consulta ambulatorial 
 

No exemplo da figura anterior, temos habilitadas as funcionalidades das ações realizadas 

para o paciente selecionado (exemplo dos botões “visualizar impressão”, órtese e prótese” entre 

outros). 

Além disso poderão ser apresentadas informações da agenda e da descrição das ações 

realizadas no atendimento de consulta ambulatorial. 

 Vale ressaltar que essas mesmas informações estarão presentes se a opção de seleção da 

pesquisa no POL for “Cronológica” ou “Especialidade”. 
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Emergência 

Esta funcionalidade presente no POL, permite que o profissional possa de forma rápida, 

visualizar em tela as informações de atendimentos de emergência do paciente, quando estes 

ocorrerem. 

 

 
Figura 22 - Tela POL Emergências 
 

Na tela serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes aos 

atendimentos de emergência prestados para o paciente. Elas poderão ser apresentadas pelo 

atendimento de emergência, ou por ordem cronológica, ou por especialidade. E somente habilitam 

os botões das funcionalidades do atendimento de emergência para aos quais forem realizados. 

 

Exames 

 Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes aos exames 

realizados pelo paciente. 
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Figura 23 - Tela POL Exames 
 

O sistema exibirá em tela as informações referentes aos exames realizados pelo paciente. 

Os exames poderão ser consultados por Ordem Cronológica, por Laboratório/Serviço, ou por 

Amostras Coletadas. 

Além disso, o profissional poderá consultar em tela, Exames Liberados, Pendentes e 

Cancelados.  

As funcionalidades relacionadas aos exames, quando esses existirem, só serão habilitadas 

a partir do momento em que um dos exames tenha sido selecionado. Caso contrário não será 

possível acessar a funcionalidade.  

 

Medicamentos 

O POL permite que o profissional possa visualizar em tela as informações de medicamentos 

do paciente. 
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Figura 24 - Tela POL Medicamentos 
 

Serão apresentados em tela os medicamentos do paciente cadastrados pelos profissionais 

em atendimento. Sendo que a apresentação ou consulta poderá ser realizada por “antibióticos”, 

“quimioterápicos”, ou “tuberculostáticos”.  

Ao selecionar um dos medicamentos existentes, o sistema exibirá, a data inicial e data final 

da administração do medicamento, a descrição do medicamento e a quantidade de dias prescritos 

para o medicamento. 

 

 Cirurgias 

Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações das cirurgias realizadas 

pelo paciente. 

 

https://homolog-aghu.ebserh.gov.br/aghu/pages/casca/casca.xhtml
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Figura 25 - Tela POL Cirurgias 
 

Ao pressionar sobre a funcionalidade “Cirurgias” o sistema apresenta “Listar Cirurgias”. 

Além da cirurgia propriamente dita, o sistema habilitará botões de funcionalidades associadas a 

cirurgia selecionada do paciente. 

O profissional poderá pressionar em qualquer uma das funcionalidades para detalhamento 

das informações. 

 

Procedimentos 

Ao pressionar na funcionalidade “procedimentos” o sistema disponibiliza em tela as 

informações dos procedimentos realizados pelo paciente. 
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Figura 26 - Tela POL Procedimentos 
 

Nesta tela, o sistema disponibiliza para o profissional as informações dos procedimentos 

realizados pelo paciente em ordem cronológica. 

Ao pressionar sobre a funcionalidade “Procedimento” o sistema apresenta a tela “Listar 

Procedimentos”. Além do procedimento, o sistema habilitará botões de funcionalidades associados 

ao procedimento realizado pelo paciente. 

O profissional poderá pressionar em qualquer uma das funcionalidades para detalhamento 

das informações. 

 

Sessões Terapêuticas 

Ao pressionar na funcionalidade “Sessões Terapêuticas” o sistema disponibiliza em tela as 

informações das sessões terapêuticas realizadas pelo paciente. 

A funcionalidade de “Sessões Terapêuticas” o sistema apresentará as sessões de 

Fisioterapia e/ou de Quimioterapia associadas ao paciente, de forma separada. Para acesso de uma 

sessão específica, o profissional deverá pressionar sobre aquela que se deseja as informações. 
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Figura 27 -Tela POL Sessões Terapêuticas 
 

Hemoterapia 

Quando pressionar na funcionalidade “Hemoterapia” o sistema disponibiliza em tela as 

informações da hemoterapia realizada pelo paciente. 

 

 
Figura 28 - Tela POL Hemoterapia 
 

O sistema exibirá em tela a lista de “Hemoterapias” do paciente contendo as informações 

relacionadas à hemoterapia realizada pelo paciente em ordem cronológica dos eventos. 
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Projetos de Pesquisa 

A funcionalidade de “Projetos de Pesquisa” disponibiliza para o profissional todas as 

informações dos projetos de pesquisa associados ao paciente. 

Ao pressionar sobre “Projetos de Pesquisa”, o sistema irá apresentar “Listar Projetos de 

Pesquisa”. 

 

 
Figura 29 - Tela POL Projetos de Pesquisa 
 

Vacinas 

O Prontuário Online - POL permite que o profissional possa visualizar em tela as informações 

de “Vacinas” do paciente. 

 

 
Figura 30 - Tela POL Vacinas 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 36 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

  Ao pressionar na funcionalidade “Vacinas” o sistema habilita para visualização a relação de 

vacinas do paciente. 

  Há a possibilidade de selecionar por “Vacina”, ou por “Situação”.  

O campo “Situação” apresenta como opções: 

 

 
Figura 31 - Tela Situação de Vacinas POL 
 

    Ao selecionar os critérios de pesquisa, o sistema apresentará em tela as informações 

relativas à vacina administrada no paciente, tais como: Vacina/Unidade/Lote/Validade/Data da 

Imunização/Data/Hora Registro/Realizada em Outra Instituição/Situação. 

 

Notas 

  A funcionalidade “Notas” permite que o profissional possa visualizar as “Notas” que foram 

criadas com relação ao paciente selecionado.  

Ao acionar a funcionalidade o sistema exibe em tela a relação de notas do paciente em 

ordem cronológica, que poderão ser consultadas a qualquer momento. 
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Figura 32 - Tela POL Notas 
 

O profissional poderá criar uma nota associada ao paciente.  

Para realizar essa ação deverá pressionar em “Nova Nota”. O sistema habilitará a tela 

“Registrar Notas do Paciente” para criação e edição da nota. 

 

 
Figura 33 - Tela Registrar Notas do Paciente 

 

O profissional deverá realizar o preenchimento completo do registro da nota 

paciente.  

No campo “Destinatário” deverá escolher entre: 

• “Para mim mesmo”; 

• “Para um profissional”, neste caso o sistema habilitará um campo “Profissional” para 

preenchimento do nome do profissional que se deseja enviar a nota, ou; 
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•  “Para profissionais de uma especialidade”, nestes casos, o sistema habilitará o campo 

“Especialidade” para ser preenchido com o nome da especialidade que se deseja que todos 

os profissionais cadastrados nesta especialidade recebam a nota. 

“Assunto” deverá ser preenchido com as informações do que se trata a nota.  

O campo “Notas” é destinado a descrição daquilo que se deseja registrar. 

 

 
Figura 34 -Tela Registrar Notas do Paciente preenchida 

 

Após o preenchimento o profissional deverá pressionar em “Gravar”. O sistema emitirá 

aviso “Nota Adicionada com sucesso” e a nota está disponível na Relação de Notas do Paciente. 

 

 
Figura 35 - Tela de resultado da inclusão de nota para o paciente. 

 

A nota inserida para o estará disponível e apta para algumas ações: 

(Visualizar Nota, Inativar Nota e Visualizar Impressão). 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 39 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

 Visualizar Nota. 

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema disponibilizará a tela “Visualizar Notas do 

Paciente” com todas as informações da nota registrada para o paciente.  

  

 
Figura 36 - Tela Visualizar Notas do Paciente 
  

 Inativar Nota 

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema habilitará pop up “Confirmar”, para 

preenchimento da justificativa da inativação. Ao término o profissional deverá pressionar em 

“Gravar”. 

 

 
Figura 37 - Tela pop up confirmar para justificativa da inativação de nota para o paciente 
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Após a confirmação o sistema emitirá a mensagem “Nota inativada com sucesso”. A 

“Situação de recebimento” passará para “Pendente”, o status será apresentado como “Inativo” e 

haverá o registro da “Data/Hora do recebimento”.  

As ações permitidas a partir da inativação serão apenas de visualização da nota, ou 

visualização da impressão. E a linha de registro da nota estará tachada. 

 

 
Figura 38 - Tela de resultado da Inativação de nota para o paciente 
 

 Visualizar Impressão 

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará em tela a visualização da impressão da 

nota vinculada ao paciente. Caso seja necessário, o profissional poderá pressionando em 

“Imprimir” realizar da impressão da nota. Lembrando que essa ação só será possível, caso exista 

uma impressora previamente cadastrada. 
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Figura 39 - Tela Visualizar Impressão de nota vinculada ao paciente 
 

  As notas do paciente, conforme visto anteriormente, podem ser direcionadas ao próprio 

profissional, à um profissional específico, ou para profissionais da mesma especialidade. 

  No exemplo anterior, a nota tem como destinatário um profissional específico que além 

disso, conta com as informações do assunto, data/hora da criação e status da nota. 

  A situação do recebimento é o campo que demonstra se o profissional destinatário já 

recebeu a nota. Em casos de não leitura, constará como “Pendente” e em casos de leitura 

“Recebido”. Quando recebida (visto) o sistema registrará a data e hora do recebimento. 

 

 
Figura 40 - Tela de detalhe de destinatário da nota do paciente 
 

O profissional destinatário conseguirá ver a nota do paciente em sua Central de Pendências.  

Ao acessar o sistema, a central de pendências é apresentada ao profissional. 
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Figura 41 - Tela de Acesso ao AGHU com destaque a Central de Pendências - Nota do Paciente 
 

  O profissional destinatário deverá pressionar na lupa  apresentada na “Central de 

Pendências”, para “Visualizar” a nota. 

  

 
Figura 42 - Central de Pendências Nota do paciente para visualizar 
 

O sistema exibirá a tela “Visualizar Notas do Paciente” para o profissional destinatário.  
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Figura 43 - Tela Visualizar notas do paciente 
  

Ao habilitar o item da Central de Pendência, o profissional contará com algumas opções de 

ações possíveis de serem realizadas: 

 

 Visualizar Nota.  

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema disponibilizará a tela “Visualizar Notas do 

Paciente” 

com todas as informações da nota registrada para o paciente.  

 

 
Figura 44 - Tela Visualizar Notas do Paciente pelo destinatário 
 

 Inativar Nota. 

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará o pop up de “Confirmar” a inativação 

da nota. O profissional deverá preencher a justificativa da inativação e pressionar em “Gravar”.  
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Figura 45 - Tela pop up inativar nota 

 

Após a confirmação da inativação o sistema apresenta a mensagem “Nota inativada 

com sucesso. Na relação de notas do paciente, a nota inativada será apresentada tachada, e o status 

da nota será “Inativa”. 

IMPORTANTE: A inativação de uma nota do paciente só poderá realizada pelo profissional que criou 

a nota.  

 

 
Figura 46 - Tela de resultado da inativação de nota do paciente. 
 

 Visualizar Impressão.  

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará em tela a visualização da impressão da 

nota vinculada ao paciente criada por outro profissional.  

Caso seja necessário, o profissional poderá “Imprimir” a nota. Lembrando que essa ação só 

será possível, caso exista uma impressora previamente cadastrada. 
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Figura 47 - Tela Visualizar notas do paciente  
 

 Receber Nota.  

Ao pressionar neste ícone o sistema habilitará o pop up “Confirmar” que deverá realizar o 

preenchimento do campo “Recebimento da Nota”. Ao final o profissional deverá pressionar em 

“Sim” para efetivação do recebimento.  

 

 
Figura 48 - Tela pop up confirmar para o recebimento da nota do paciente pelo profissional 
destinatário 
 

Após a confirmação o sistema emitirá a mensagem “Nota recebida com sucesso”. A 

“Situação de recebimento” passará para “Recebida” e haverá o registro da “Data/Hora do 

recebimento”. As ações permitidas serão apenas de visualização da nota, ou visualização da 

impressão. 
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Figura 49 - Tela de resultado da ação recebimento de nota do paciente 

   

Quando o profissional que emitiu a nota acessar novamente o POL na funcionalidade de 

“Notas”, o registro aparecerá com a “Situação de recebimento” como “Recebida” e haverá o registro 

da “Data/Hora do recebimento”. As ações permitidas serão apenas de visualização da nota, ou 

visualização da impressão. 

 

 
Figura 50 - Tela POL notas do paciente, registro da nota recebida pelo profissional destinatário 
 

IMPORTANTE: O recebimento de notas do paciente, só poderão ser realizadas para os envolvidos 

com a nota. Se a nota for para o próprio profissional, só ele poderá receber. Se a nota for direcionada 

para um profissional específico, somente este será capaz de realizar o recebimento. E se uma nota 

do paciente for direcionada para profissionais de uma especialidade, somente estes profissionais 

(da especialidade) serão capazes de realizar o recebimento. 

 

Prontuário Unificado EBSERH 

 

Nesta Versão do AGHU o sistema possui a função de “Unificar Prontuário”. Essa função visa 

tratar em único prontuário quando porventura o paciente possui dois ou mais registros, ou seja, 

duplicidade de prontuários.  
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Essa funcionalidade no POL, depende exclusivamente de haver o registro de “Unificar 

Prontuário” anteriormente realizado. O POL apresentará em tela as informações do prontuário do 

paciente selecionado que foi unificado em algum momento. 

O profissional encontrará as informações do “Sumário de Saúde do Paciente”, “Registros 

Eletrônicos”, “Resultados de Exames” e “Atestados, Prescrições e Outros”, separados por abas de 

rápido acesso para consulta.  

 

 
Figura 51 - Tela POL Prontuário Unificado EBSERH 
 

Termos de Consentimento 

  Essa funcionalidade permite que o profissional possa acessar a relação de “Termos de 

Consentimentos” associados ao paciente. 

  O profissional poderá realizar pesquisa dos termos de consentimento através do 

preenchimento do “Título do Termo”, ou “Tipo do Termo” entre consentimento de dados pessoais 

ou consentimento livre esclarecido, ou o “Aplicável” que trata da aplicabilidade entre atendimento, 

exames ou anestesia, ou “Situação” do modelo entre ativo ou inativo, ou “Data da Assinatura”, ou 

“Tipo de Atendimento”, ou “Procedimento Hospitalar Interno”, ou a “Situação do Termo” entre 

autorizado, autorizado administrativamente, negado e revogado. Após a seleção adequada, o 

profissional deverá pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 52 - Tela POL Termos de Consentimento 

 

O sistema permite que o profissional possa visualizar os termos de consentimento 

disponíveis na relação dos termos do paciente. Para realizar essa ação o profissional deverá 

pressionar em “Visualizar Modelo de Termo de Consentimento”. O sistema exibirá em tela o termo 

selecionado. Caso seja necessário, o profissional poderá imprimir o termo, pressionando em 

“Imprimir”. 

 

 
Figura 53 - Tela Visualizar PDF termo de consentimento do paciente. 
 

Impressão do Prontuário 

 

A funcionalidade permite que profissional possa realizar a impressão do prontuário do 

paciente. 
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Figura 54 - Tela POL Impressão do prontuário. 
 

O profissional deverá selecionar entre as opões do tipo de impressão entre completo ou 

parcial. Se a opção for “Completo” o profissional deverá selecionar entre as opções interna ou 

externa. Sendo Interna, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando o POL, ou de 

um dos profissionais cadastrados no sistema. Já se a opção for Externa o sistema habilitará os 

campos de preenchimento obrigatório “nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf 

Solicitante” que deverão ser preenchidos. Para qualquer uma das opções sempre será obrigatório 

o preenchimento do campo “Justificativa da Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”. O 

documento será enviado para a impressora previamente cadastrada. 

  Após a impressão o sistema emitirá a mensagem: 

 

 
Figura 55 - Tela Mensagem do sistema após a impressão do prontuário. 
 

O prontuário será encaminhado para a área de downloads do computador que está 

acessando o prontuário, e ficará em uma pasta de nome “Prontuário”. O profissional deve abrir o 

arquivo pressionando sobre o prontuário.  

O AGHU possui uma camada de proteção dos dados do paciente no acesso ao prontuário 

do paciente. O sistema habilita um pop up de “Senha Necessária”. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 50 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

 
Figura 56 - Tela Download do Prontuário do paciente pop up de senha necessária para 
preenchimento e habilitação do prontuário 
 

Para a visualização do prontuário, deve-se digitar entre duas opções existentes, ou as quatro 

primeiras letras do nome do paciente, ou se houver CPF cadastrado para o paciente os quatro 

primeiros números do documento, neste caso o CPF. 

O sistema realizará a impressão do prontuário e o recibo. O recibo deverá ser preenchido e 

assinado pelo responsável pela solicitação do prontuário do paciente. 
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Figura 57 - Tela Impressão do Recibo e Prontuário do paciente respectivamente 
 

Se a opção de impressão do prontuário for “Parcial” o profissional deverá preencher o 

período do prontuário com “Data Inicial” e “Data Final”, selecionar entre as opções interna ou 

externa. Sendo Interna, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando o POL, ou de 

um dos profissionais cadastrados no sistema.  

Já se a opção for Externa o sistema habilitará os campos de preenchimento obrigatório 

“nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf Solicitante” que deverão ser preenchidos. Para 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 52 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

qualquer uma das opções sempre será obrigatório o preenchimento do campo “Justificativa da 

Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”.  

O sistema realização ação conforme descrito anteriormente, na mesma forma da impressão 

Completa. 

Vale ressaltar que, a impressão do prontuário completo ou parcial depende exclusivamente 

de autorizações/permissões devidamente configuradas. Na atual versão do AGHU 11, temos os 

perfis ADM07, ADM07.02 (criado recentemente) e SUPER. Esses perfis criados ou ajustados, visam 

viabilizar a utilização desta funcionalidade exclusivamente por profissionais específicos respeitando 

o controle de acesso e a segurança da informação. 

 

IMPORTANTE: Para que a ação tenha sucesso, será necessário que exista uma impressora 

previamente configurada. 

 

SUS Digital Profissional 

 

A funcionalidade permite que profissional possa acessar o SUS Digital Profissional através 

do link gerado. 

 

 
Figura 58 - Tela SUS Digital profissional 
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5. ATENDIMENTOS 

 

Para acessar a funcionalidade de “Atendimentos” o profissional navegará no menu 

diretamente pressionando em AGHU-> Atendimentos. 

 

 
Figura 59 - Tela Atendimentos 

 

O sistema irá apresentará a tela “Lista de Atendimentos”. O profissional deverá escolher por 

uma forma de pesquisar os atendimentos. 

O profissional poderá pesquisar por: 

• Número do “Prontuário”; 

• “Nome do Paciente”; 

• “Nr Atendimento”; 

• “Tipo de atendimento”; 

• “Situação do Atendimento”; 

• “Profissional Responsável”; 

• “Unidade Funcional”; 

• Período de Abertura do atendimento com “Data Inicial” e/ou “Data Final”; ou 

• Período de Fechamento do atendimento com “Data Inicial” e/ou “Data Final”. 
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Figura 60 – Tela filtrar atendimentos para preenchimento dos critérios da pesquisa 
 

Após a seleção adequada para a pesquisa, o profissional deve pressionar em “Pesquisar”. 

O sistema apresentará em tela o resultado da pesquisa. Neste exemplo, usamos a pesquisa por 

“Período de Abertura do Atendimento” e o resultado foi uma lista em ordem cronológica dos 

atendimentos realizados no período pesquisado. 

 

 
Figura 61 - Tela de resultado da pesquisa de atendimentos  
 

6. NOTAS DO PROFISSIONAL  

 

Para acessar a funcionalidade de “Notas do Profissional” o profissional navegará no menu 

diretamente pressionando em AGHU-> Notas do Profissional. 
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Figura 62 - Tela Notas do profissional 

 

Ao pressionar sobre Notas do Profissional o sistema habilitará a tela de Pesquisar Notas do 

Profissional e as funcionalidades associadas. 

 

 
Figura 63 - Tela Pesquisar Notas do Profissional 

 

O profissional poderá realizar as ações principais desta funcionalidade, que são “Pesquisar” 

e elaborar “Nova Nota”. 

O sistema permite que as pesquisas sejam realizadas por “Assunto” da nota; “Tipo da Nota” 

nestes casos enviadas ou recebidas; pela sua “Situação” selecionando entre as opções disponíveis, 

pendentes ou resolvidas; ou selecionando o “Status”, ativo ou inativo. 

Após estabelecer os critérios de pesquisa o profissional deverá pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 64 - Tela do resultado da pesquisa de notas do profissional por critérios estabelecidos 
 

  A funcionalidade “Notas do Profissional” permite que o profissional possa visualizar notas 

que foram criadas com relação aos profissionais.  

Ao pressionar nesta funcionalidade o sistema exibirá em tela uma relação de notas do 

profissional em ordem cronológica, podendo ser consultadas a qualquer momento. 

Na relação de notas do profissional recebidas, na coluna “Ação” estarão habilitados dois 

ícones  , que respectivamente são “Visualizar Nota Profissional” e “Resolver Nota 

Profissional”. 

 

 
Figura 65 - Tela Pesquisar Notas do profissional ícones Visualiza Notas do profissional e resolver 
notas do profissional 
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Na tela “Pesquisar Notas do Profissional” recebidas, o profissional deverá pressionar em 

“Visualizar Nota Profissional”. 

 

 
Figura 66 - Tela pesquisar notas do profissional ícone visualizar notas profissional 
 

Ao pressionar em “Visualizar Nota Profissional” o sistema apresentará a tela “Visualizar 

Notas do Profissional” com os detalhes da nota do profissional selecionada para consulta. 

 

 
Figura 67 - Tela Visualizar notas do profissional recebida com detalhes da nota selecionada. 

 

A outra ação existente e possível na tela “Pesquisar Notas do Profissional”, é a ação de 

“Resolver Notas Profissional”, neste caso o profissional deverá pressionar em “Resolver Nota 

Profissional”. 
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Figura 68 - Tela pesquisar notas do profissional ícone resolver nota profissional 
 

Ao pressionar em “Resolver Nota Profissional” o sistema apresentará em tela, o pop up 

“Confirmar” que deverá ser preenchido o campo “Anotação da Resolução“. Posteriormente o 

profissional deverá confirmar a resolução da nota pressionando no botão “Sim”. 

 

 
Figura 69 - Tela pesquisar notas do profissional com apresentação do pop up de confirmar a 
resolução da nota 
 

Após a confirmação o sistema exibirá a tela Pesquisa notas do profissional com a mensagem 

do sistema “Nota Resolvida com Sucesso”. 
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Figura 70 - Tela de resultado da ação de resolver nota profissional 
 

Você poderá observar que a nota resolvida anteriormente, será apresentada na relação de 

notas do profissional com apenas a ação de visualizar nota profissional, e a situação da nota estará 

como “Resolvida”. 

Anteriormente tratamos apenas das Notas do Profissional “recebidas”. Porém há outra 

situação das notas do profissional que requer atenção. São as notas do profissional “Enviadas”. 

 

 
Figura 71 - Tela pesquisar notas do profissional enviadas 

 

Na relação de notas do profissional enviadas na coluna “Ação” estarão habilitados dois 

ícones  , que respectivamente são “Visualizar Nota Profissional” e “Inativar Nota 

Profissional”. 
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Na tela “Pesquisar Notas do Profissional” enviadas, o profissional deverá pressionar em 

“Visualizar Nota Profissional”. 

 

 
Figura 72 - Tela Pesquisar Notas do profissional ícone visualizar nota profissional enviada 
 

Ao pressionar em “Visualizar Nota Profissional” o sistema apresentará a tela “Visualizar 

Notas do Profissional” com os detalhes da nota do profissional enviada selecionada para consulta. 

 

 
Figura 73 - Tela Visualizar notas do profissional enviada com detalhes da nota selecionada. 
 

A outra ação existente e possível na tela “Pesquisar Notas do Profissional”, é a ação de 

“Inativar Notas Profissional”, neste caso o profissional deverá pressionar no ícone “Inativar Nota 

Profissional”. 
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Figura 74 - Tela pesquisar notas do profissional enviadas ícone inativar nota profissional 
 

Ao pressionar em “Inativar Nota Profissional”, o sistema apresentará em tela, o pop up 

“Confirmar” o qual que deverá ser preenchido campo de justificativa da inativação. Posteriormente 

o profissional deverá confirmar a inativação da nota pressionando no botão “Sim”. 

 

 
Figura 75 - Tela pop up confirmar inativação de nota do profissional enviada 
 

Observe que a nota Inativada anteriormente, será apresentada na relação de notas do 

profissional com apenas a ação de visualizar nota profissional, a situação da nota estará como 

“Inativa”, e todo o registro inativado estará tachado. 
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Figura 76 - Tela de resultado da inativação de nota do profissional enviada 
 

  Outra opção presente no AGHU, na funcionalidade de Notas do Profissional é de criar “Nova 

Nota”.   

O profissional poderá criar uma nota associada ao profissional. Para realizar essa ação 

deverá pressionar em “Nova Nota”.  

 

 
Figura 77 - Tela Notas do paciente botão nova nota 
 

O sistema habilitará a tela “Registrar Notas do Profissional” para criação e edição da nota. 
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Figura 78 -Tela Registrar Notas do Profissional 

 

O profissional deverá realizar o preenchimento completo do registro da nota 

profissional. Sendo obrigatórios os campos “Destinatário”, “Assunto” e “Notas”  

No campo “Destinatário” deverá escolher entre: 

• “Para mim mesmo”; 

• “Para um profissional”, neste caso o sistema habilitará um campo “Profissional” para 

preenchimento do nome do profissional que se deseja enviar a nota; ou 

• “Para profissionais de uma especialidade”, nestes casos, o sistema habilitará o campo 

“Especialidade” para ser preenchido com o nome da especialidade que se deseja que todos 

os profissionais cadastrados nesta especialidade recebam a nota. 

 

Assunto deverá ser preenchido com as informações do que se trata a nota.  

O campo “Notas” é destinado a descrição daquilo que se deseja registrar. 

 

 
Figura 79 - Tela Registrar Notas do profissional preenchida 
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Após o preenchimento o profissional deverá pressionar em “Gravar”. O sistema apresentará 

em tela o pop up de “Confirmar” a geração da nota para o profissional. O profissional deve 

pressionar no botão “Sim” para efetivar a operação. 

 

 
Figura 80 - Tela pop up confirmar a emissão de nota para o profissional 
 

Após confirmar a emissão/geração da nota para o profissional, o sistema emitirá a 

mensagem “Salvo com sucesso”.  

 

 
Figura 81 - Tela de resultado da criação/emissão de nota para o profissional 
 

  Para verificar a situação da nota do profissional criada anteriormente, o profissional deverá 

selecionar “Enviadas” e pressionar em “Pesquisar”. O sistema exibirá em tela a relação de notas do 

profissional em ordem cronológica e a nota estará disponível para as ações possíveis. 
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Figura 82 - Tela de pesquisar notas do profissional com a relação de notas enviadas 
 

Note que conforme visto anteriormente, na relação de notas do profissional enviadas na 

coluna “Ação” estarão habilitados dois ícones , que respectivamente são “Visualizar Nota 

Profissional” e “Inativar Nota Profissional”. Essas ações são as mesmas citadas na seção que trata 

de pesquisar notas do profissional. 

 

O profissional, ou os profissionais destinatários das notas do profissional, conseguirão ver a 

nota do profissional enviadas em sua “Central de Pendências”.  

Ao acessar o sistema, a central de pendências é apresentada ao profissional. Ou o 

profissional poderá acessar a Central de Pendências na seção de favoritos pressionando em “Central 

de Pendências”. 
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Figura 83 - Tela Central de pendências notas do profissional em destaque 
 

  Ao acessar a Central de Pendências, na aba “Diversos”. o profissional deverá pressionar na 

lupa para “Visualizar” a nota. 

 

 
Figura 84 - Tela Central de Pendências nota do profissional para visualização 
 

O sistema exibirá a tela “Visualizar Notas do profissional” para o profissional. 
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Figura 85 - Tela Visualizar notas do profissional 
 

  Após ter visualizado a nota, o profissional deverá pressionar em “Voltar”. O sistema abrirá 

a tela de “Pesquisar Notas do Profissional”. O profissional deverá selecionar “Recebidas” e 

pressionar em “Pesquisar”. 

 

 
Figura 86 - Tela Pesquisar notas do profissional. 
 

  O sistema apresentará a tela com a relação das notas recebidas pelo profissional, 

incluindo a nota vista na central de pendências. E as ações de , que respectivamente 

são “Visualizar Nota Profissional” e “Resolver Nota Profissional”, estarão disponíveis para 

interação do usuário, conforme visto anteriormente. 

 

 
Figura 87 - Tela de pesquisar Notas do profissional. 
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7. BUSCA DE TERMOS 

 

Para acessar a funcionalidade de “Busca Termos” o profissional navegará no menu 

diretamente pressionando em AGHU-> Busca Termos. 

 

 
Figura 88 - Tela Busca de Termos 
 

O sistema exibirá a tela “Busca de Termos” e o profissional deverá preencher as informações 

para realizar a busca: 

• Selecionar a “Data Inicial da Referência”;   

• Selecionar a “Data Final da Referência”; 

• “Profissional Responsável”; 

• Preencher o campo “Descrição Termo”; e 

• “Nome do Paciente”. 

 

 
Figura 89 - Tela de preenchimento dos campos para busca de termos 
 

Após o preenchimento com os critérios de busca de termos, o profissional deverá 

pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 90 - Tela de busca de termos preenchido botão pesquisar. 
 

O sistema exibirá em tela o resultado da Busca de Termos. 

 

 
Figura 91 - Tela de resultado da busca de termos 
 

Na tela de busca de termos na relação dos atendimentos apresentados como resultado 

da busca, o profissional poderá “Visualizar Somente o Registro Clínico” o profissional deverá 

pressionar no ícone correspondente. 
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Figura 92 - Tela busca de termos com a relação de atendimentos com a apresentação dos 
resultados da busca, ícone visualizar somente o registro clínico 

 

O sistema apresenta em tela o resultado da ação de “Visualizar Somente o Registro 

Clínico”.  

 

 
Figura 93 - Tela de resultado da ação de visualizar somente o registro clínico 
 

Outra opção que o sistema apresenta é de “Visualizar o prontuário referente à data 

inicial/final da referência informada”, sendo que para acessar a informação o profissional deverá 

pressionar no ícone correspondente. 
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Figura 94 - Tela busca de termos com a relação de atendimentos com a apresentação dos resultados 
da busca, ícone visualizar o prontuário referente a data inicial/final da referência informada  
 

O sistema apresenta em tela o resultado da ação de “Visualizar o prontuário referente 

a data inicial/final da referência informada”.  

 

 
Figura 95 - Tela de resultado da ação de visualizar o prontuário referente a data inicial/final da 
referência informada 
 

MÓDULO PACIENTES 

8. CADASTRAR PACIENTES  

 

8.1 Cadastrando um novo Paciente 
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Figura 96 - Tela de Acesso a funcionalidade Pacientes pesquisar pacientes. 

 

Para a realização de cadastro de um novo paciente, é preciso certificar-se que não existe 

cadastro prévio. Para isso: acesse o sistema AGHU digitando seu usuário e senha. 

O usuário deverá acessar o menu: Pacientes -> Pesquisar Pacientes. 

Existem duas formas de pesquisar o Paciente:  

A primeira é através da “Pesquisa por Dados Específicos”, utilizando os campos: 

“Prontuário” do Paciente ou o número do “Código” (número gerado para todos os Pacientes 

cadastrados, independente de prontuário), CPF ou o número do Cartão do SUS (CNS) do Paciente 

ou Prontuário Família. O profissional deverá inserir uma das informações e pressionar no botão 

“Pesquisar”. 

 

 
Figura 97 - Tela pesquisa por dados específicos 
 

A segunda opção, na funcionalidade “Pesquisa Fonética”, é possível realizar a pesquisa, 

digitando apenas o Nome do paciente e em seguida pressionar no botão “Pesquisa Fonética”.  

Caso queira restringir a pesquisa, insira o mês e ano de nascimento e/ou, o nome da mãe.   
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Figura 98 - Tela pesquisa fonética 
 

IMPORTANTE: Para evitar duplicidade de cadastros é importante conferir o nome da mãe e a data 

de nascimento do Paciente, pois podem ser encontrados pacientes com dados homônimos.   

 
Se porventura a pesquisa não obtiver resultado, ou seja, não localizar nenhum paciente com 

os dados informados, será possível cadastrar um novo Paciente através do botão “Incluir Paciente”.  

 
Figura 99 - Tela pesquisa pacientes botão incluir paciente 
 

Ao iniciar a ação de “Incluir Paciente” o sistema exibirá o pop up “Integração Cartão 

Nacional de Saúde” com as opções de “Buscar” neste caso um número de CPF válido, ou “Prosseguir 

sem CPF”.  
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Figura 100 - Tela Integração Cartão Nacional de Saúde. 
 

Caso optar em utilizar o campo CPF, o profissional deverá inserir o CPF do paciente e 

pressionar em “Buscar”, o sistema trará algumas informações oriundas dessa integração, 

ocasionando no preenchimento automático de alguns dados. Assim, o profissional precisará apenas 

confirmar com o paciente os dados apresentados, e prosseguir com o preenchimento dos demais 

campos solicitados. 

 

O campo “Gera Prontuário” , deverá ser marcado sempre que desejar gerar 

um prontuário.   

Idealmente, o fluxo para gerar ou não o prontuário deve ser definido com a equipe de 

contratualização.  

De modo geral, se o paciente é externo, ou seja, comparece ao hospital apenas para a 

realização de exames, não há necessidade de gerar prontuário, apenas um cadastro. Se o paciente 

for passar por atendimento/consulta ou internação com necessidade de registro assistencial, neste 

caso é aberto o prontuário. 

O sistema irá habilitar a tela completa de cadastramento do novo paciente. 
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Figura 101 - Tela Pesquisar Pacientes para preenchimento e cadastramento de novo paciente 

 

IMPORTANTE: Verificar o preenchimento de todos os campos obrigatórios (*). Importante 

preencher também os campos não obrigatórios já que estes podem repercutir em outros módulos, 

a exemplo do campo e-mail (fundamental para marcação de consultas do tipo teleconsulta), bem 

como outros que são fundamentais para obtenção de dados que podem ser utilizados para geração 
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de indicadores ou definição de políticas públicas, tais como (nome social, raça/cor, sexo, estado 

civil, endereço, grau de instrução). 

 

 
Figura 102 – Tela Pesquisar Pacientes preenchida botão gravar 
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Após o preenchimento dos campos, o profissional deverá pressionar em “Gravar”. O sistema 

exibirá o pop up de mensagem de sistema, que trata do termo de consentimento para o cadastro 

que precisa ser assinado. O profissional pode imprimir o documento neste momento pressionando 

em “Imprimir” ou pressionar em “Fechar”.  

 

IMPORTANTE: O Termo de consentimento só será impresso caso exista uma impressora 

previamente configurada. 

 

Optando pela opção de fechar, o documento ficará pendente na central de pendências. 

 

 
Figura 103 - Tela Mensagem do sistema termo de consentimento par assinatura 

 

O sistema exibirá em tela a mensagem “Cadastro do Paciente incluído com sucesso. 

Prontuário não vinculado a uma Origem – Origem Padrão não cadastrada”, e o pop up “Deseja 

imprimir agora o Boletim de Identificação?” com as opções de confirmar a impressão “Sim” ou a 

opção “Não” para apenas fechar a mensagem. 
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Figura 104 - Tela de resultado da inclusão de novo paciente. 
 

Após ter optado por fechar o pop up citado anteriormente, o sistema exibirá a tela de 

Pesquisar Paciente devidamente preenchida com os dados inseridos e o campo “Prontuário” com o 

número de prontuário gerado pelo sistema. 

Para inserir uma foto ao prontuário do paciente, o profissional deverá ter uma foto atual do 

paciente salva e em formato válido. 

Posteriormente, deverá na tela de pesquisar pacientes, pressionar em “Editar Foto”. 

 

 
Figura 105 - Tela pesquisar pacientes inclusão de foto do paciente ao prontuário 

 

O sistema habilitará a tela de pop up “Foto do Paciente”. 
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Figura 106 - Tela pesquisar pacientes pop up foto do paciente 

  

O profissional deve pressionar em “Inserir Foto”, selecionar a foto nos seus arquivos e 

“enquadrar” no campo determinado. Após essa ação, deve pressionar em “Confirmar”. 

 

 
Figura 107 - Tela pop up foto do paciente com a inclusão de foto para o prontuário do paciente. 

 

Após a confirmação, ao acessar a tela de pesquisar pacientes em dados pessoais, a foto 

estará associada ao paciente. 
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Figura 108 - Tela pesquisar pacientes dados pessoais com resultado da foto do paciente incluída 
 

Além do número de prontuário, o sistema disponibilizará as funcionalidades de; Convênios; 

Imprimir Boletim; Histórico Dados Cadastrais; Dados Adicionais; Internar; Solicitar Internação; 

Atendimento Externo; Prontuários Familiares; Visualizar Laudo da AIH; Resultado de Exames 

Externos; Anexos; e Termo de Consentimento. 

 

 
Figura 109 - Tela Pesquisar Pacientes com número do prontuário gerado e disponibilização de 
funcionalidades relacionadas ao prontuário 
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8.2 Edição de Cadastro 

 

 
Figura 110 - Tela Pesquisar Paciente com resultado da busca fonética relação de pacientes 
cadastrados 
 

 

Para realizar de edição de cadastro, após acessar o sistema AGHU, navegar no Menu: 

Pacientes -> Pesquisar Pacientes e realizar a busca conforme descrito no item “3.1 Cadastrando 

um novo Paciente”. 

 

Após a pesquisa, o sistema ou apresentará o paciente referenciado na busca, ou trará uma 

relação de pacientes conforme a imagem anterior. Além disso, o sistema irá exibir na tela uma 

coluna contendo algumas “Ações” com as suas respectivas funções representadas por ícones para 

cada delas. 

 

 
Figura 111 - Tela de relação dos pacientes destaque para Ações existentes 
 
IMPORTANTE: Os ícones que aparecerão na coluna ações decorrem do perfil atribuído ao 

colaborador, ou seja, um perfil de administrador não permitirá visualizar o ícone do Abrir POL. 
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7.2.1 Ações   

Na coluna “Ação” estão presentes os seguintes ícones:   

• Detalhar   

• Internar   

• Solicitar Internação   

• Atendimento Externo   

• Abrir POL   

 

7.2.1.1  Detalhar 

A ação   “Detalhar” apresentará a tela com todos os dados referentes ao Paciente, para 

que profissional possa realizar as alterações necessárias. Após conferir todos os dados, pressionar 

no botão “Gravar”. . 

  

 
Figura 112 - Tela Pesquisar Pacientes relação de pacientes cadastrados ícone detalhar 
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Figura 113 – Tela dados cadastrais do paciente botão Gravar. 
 

Será possível realizar ações selecionando um dos seguintes botões: 

  

 
Figura 114 - Tela Pesquisar Pacientes botões associados a edição do prontuário 

 

a) Botão Convênios 

 

 
Figura 115 - Tela pesquisar pacientes botão convênios 
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No botão “Convênios” – Caso o hospital possua outro convênio além do SUS, preencha os 

campos informados para cadastrar os planos de saúde que o Paciente possui e depois pressionar em 

“Adicionar”. 

 

 
Figura 116 - Tela Atualizar convênios saúde paciente 
 

O sistema habilitará a tela “Convênio/Plano do Paciente” e o profissional deverá selecionar 

o convênio/plano para o paciente e pressionar em “Confirmar”. 

 

 
Figura 117 - Tela Convênios/Plano do paciente seleção de convênio/plano e botão confirmar 

 

O sistema habilitará a tela “Convênio/Plano do Paciente” e o profissional deverá selecionar 

o convênio/plano para o paciente e pressionar em “Confirmar”. 

Na sequência o sistema exibirá a tela “Atualizar Convênios Saúde do Paciente”, a qual o 

profissional poderá apenas concluir a atualização pressionando em “Gravar”, ou em “Adicionar” para 

incluir ou convênio/plano para o paciente. 
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Figura 118 - Tela resultado da inclusão convênio/plano do paciente 

 

A tela “Atualizar Convênios Saúde do Paciente” apresenta duas ações que podem ser 

realizadas. 

Ação de edição através do ícone “Editar”. 

 

 
Figura 119 - Tela atualizar convênios saúde do paciente 
 

Esta ação permite que o profissional possa realizar alteração das informações as quais forem 

necessárias em “Convênio/Plano” ou incluir o número de matrícula do convênio ou plano do 

paciente. 

 

 
Figura 120 - Tela editar convênio/plano do paciente 

 

Após a confirmação da ação o convênio/plano do paciente estará atualizado e disponível. 

 

 
Figura 121 - Tela atualizar convênios saúde do paciente atualizado 
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Outra ação possível é a de excluir o convênio/plano do paciente. Está ação é realizada ao 

pressionar em “Excluir”. 

 

 
Figura 122 - Tela atualizar convênios saúde do paciente ícone excluir 
 

 
Ao pressionar em “Excluir”, o sistema habilitará o pop up de confirmação de exclusão, o 

profissional deverá pressionar em “Sim” para confirmar a ação. 

 

 
Figura 123 - Tela pop up de confirmação de exclusão de convênio/plano saúde do paciente 
 

Após a exclusão o sistema retornará para a tela atualizar convênios saúde do paciente, e o 

profissional deverá pressionar em “Gravar” para efetivar a ação. 

 e o sistema retornará uma mensagem: “Lista de planos de convênios do Paciente atualizada 

com sucesso”. 

 

 
Figura 124 - Tela atualizar convênios saúde do paciente botão gravar 
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O sistema retornará uma mensagem: “Lista de planos de convênios do Paciente atualizada 

com sucesso” 

 

 
Figura 125 - Tela de resultado da inclusão de plano/convênio do paciente 
 
b) Botão “Imprimir Boletim” 

 

Caso seja necessário gerar um documento com os dados cadastrais do Paciente, o 

profissional deverá pressionar no botão .  

 

 
Figura 126 - Tela pesquisar pacientes funcionalidade imprimir boletim 

 

o sistema disponibilizará em tela o “Relatório Boletim de Identificação do Paciente” e o 

profissional poderá realizar a impressão do documento, desde que haja uma impressora 

previamente configurada, além disso, o sistema exibirá a mensagem: “Relatório enviado para 

impressão com sucesso”.     
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Figura 127 - Tela Visualizar impressão do Relatório boletim de identificação do paciente 
 

c) Botão “Histórico Dados Cadastrais”  

 

Ao pressionar no botão “Histórico Dados Cadastrais”, sistema exibirá o “Código” do 

paciente, as informações do responsável que realizou a operação com os dados dos últimos eventos 

do Paciente tais como, internação, procedimentos, consultas e exames.  

 

 
Figura 128 - Tela pesquisar pacientes funcionalidade histórico dados cadastrais 
 

O sistema permite filtrar a busca por Data Inicial e Data Final em “Histórico de Alterações 

de Dados Demográficos do Paciente”. Para efetivar a busca o profissional deverá pressionar em 

“Pesquisar”. 

Além disso, disponibilizará através do ícone “Ver o Histórico Completo” a possibilidade de 

ampliar a pesquisa dos dados cadastrais do paciente. 
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Figura 129 - Tela Histórico Dados Cadastrais 
 

Ao acionar o ícone “Ver o Histórico Completo” o sistema apresenta em tela o histórico 

completo de alterações de dados demográficos do paciente selecionado. 

 

 
Figura 130 - Tela de histórico completo das alterações de dados demográficos do paciente 
 

d) Botão “Dados Adicionais”  

 

Para acessar a funcionalidade de dados adicionais, o profissional deve pressionar no botão 

da funcionalidade “Dados Adicionais”. 
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Figura 131 - Tela pesquisar pacientes funcionalidade dados adicionais 
 

O profissional poderá preencher os campos “Dados Adicionais” principalmente com os 

dados do recém-nascido, nos casos de partos na instituição.    

 

 
Figura 132 - Tela Dados adicionais para preenchimento. 
 

Nestes casos o profissional deverá preencher “Data de Nascimento”, “Ig Semanas” “Apgar1”, 

“Apgar5”, “Temperatura”, “Fator Rh”, “Tipagem Sanguínea”, “Meses Gestação”, “Peso Nascimento” 

e “Criado em”. 

 
Após a inclusão dos dados, pressione no botão “Confirmar” e o sistema retornará a seguinte 

mensagem: “Dados adicionais do Paciente atualizados com sucesso”. 

 

 

e) Botão Internar  

Figura 133 - Tela de confirmação da inclusão de dados adicionais 
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Para acessar a funcionalidade internar, basta pressionar em “Internar”. 

 

 
Figura 134 - Tela pesquisar pacientes funcionalidade internar 
 

Caso seja necessário internar o paciente, o profissional deverá pressionar no botão 

“Internar”. 

Será necessário a confirmação dos dados do paciente, preencher os campos obrigatórios e 

em seguida, pressionar no botão “Gravar / Internar”. . 
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Figura 135 - Tela Dados Cadastrais botão gravar/internar 
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O sistema habilitará a tela para internar o paciente que deverá ser preenchida com os 

dados necessários para esta ação. 

 

 
Figura 136 - Tela de preenchimento de dados para internação 
 

  O profissional poderá realizar a internação de algumas formas. Uma das opções é selecionar 

os campos “Acomodação”, “Andar”, “Quarto”, “Clínica”, “Leito” e pressionar em “Pesquisar”. 

  Ou poderá realizar a internação pressionando em “Vagas por Unidade”. Neste caso o 

sistema habilitará outra tela para preenchimento de “Clínica” e “Andar” 

  Poderá optar por pressionar em “Solicitações Pendentes”, sendo que nestes casos o sistema 

abrirá a tela de “Pesquisar Solicitação de Internação” que deverá ser preenchida e ao final 

pressionar em “Pesquisar”. 

  Ou pressionando no botão “Transferir”, neste caso o sistema habilita a tela de “Pesquisar 

Paciente” que após o preenchimento do número do “Prontuário”, o profissional deverá pressionar 

em “Pesquisar”, para prosseguir com a internação. 

Ou da forma mais simples, que é apenas e tão somente pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 137 - Tela para internação de paciente botão pesquisar 
 

O sistema irá exibir relação dos leitos, andar/ala, clínicas, acomodações, sexo ocup., 

sexo determ., justificativa, características e situação, para que o profissional possa escolher através 

das ações disponíveis 

 

 
Figura 138 - Tela da relação de opções para internação do paciente 
 

Na tela serão apresentadas as ações possíveis para o profissional no momento de 

internação do paciente. Sendo elas ícones: 
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Visualizar, ação que permite o profissional visualizar as informações do cadastro de leitos; 

Internar, ação responsável pela internação; 

Bloquear, ação para bloquear o leito; 

Reservar, ação que permite realizar a reserva de um leito entre os disponíveis. 
 

 
Figura 139 – Tela das ações possíveis na relação de leitos e unidades de internação 
 

Ao optar por realizar a internação do paciente, o profissional deve selecionar a opção 

mais adequada e pressionar no ícone “Internar”. 

  O sistema exibirá a tela para preenchimento. 
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Figura 140 - Tela de preenchimento de dados da internação do paciente 
 

  O profissional deverá preencher todos os campos de “Internação”, “CID” e ao final 

pressionar em “Gravar”. Em algumas situações específicas será necessário o preenchimento dos 

dados de responsável pelo paciente, e isso deve ser realizado pressionando em “Responsáveis do 

Paciente”. O profissional nestes casos, deverá realizar o preenchimento do cadastro do responsável 

com todos os dados necessários e finalizar a ação. 

Após a conclusão, pressionar em “Gravar”. O sistema exibirá a mensagem “Operação 

realizada com sucesso” e o paciente estará internado. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 97 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 
Figura 141 - Tela de resultado da internação do paciente. 
 

f) Botão Solicitar Internação 

 

 
Figura 142 - Tela Pesquisar paciente funcionalidade solicitar internação 
 

  O profissional deverá pressionar em “Solicitar Internação” e o sistema exibirá a tela para 

preenchimento das informações necessárias para a internação do paciente. 
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Figura 143 - Tela solicitar internação para preenchimento 
 

 O profissional deverá conferir os dados do paciente apresentados em tela, e para prosseguir 

com a programação da internação será necessário preencher todos os campos necessários. Após o 

preenchimento, deverá pressionar em “Gravar”. 

 Após a confirmação o sistema exibirá a mensagem “Solicitação de Internação armazenada 

com sucesso. Código: 1234”. 
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Figura 144 - Tela de resultado de solicitação de internação do paciente 
 

g) Botão Atendimento Externo 

 

 
Figura 145 - Tela Pesquisar paciente funcionalidade atendimento externo 
 

O profissional deverá pressionar em “Atendimento Externo” e o sistema exibirá a tela para 

preenchimento das informações necessárias para o atendimento externo. 
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Figura 146 - Tela cadastro atendimento externo. 
 

Ao utilizar o botão de “Atendimento Externo”, o profissional deve identificar a “Unidade 

Executora” em que o paciente será encaminhado para realizar o atendimento fora da unidade. Será 

obrigatório selecionar um “Convênio / Plano”, “Nome do Médico Externo”, e preencher os demais 

campos necessários. Em seguida, o profissional deve pressionar no botão “Gravar”. 
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Figura 147 - Tela preenchimento de atendimento externo 
 

Quando for necessário, o sistema habilita “Solicita Exames”, Exames” e “Termo de 

Consentimentos”, para preenchimento.  

Após o preenchimento dos dados solicitado para Atendimento Externo, o profissional 

deverá pressionar em “Gravar”. 

 

h) Botão Prontuários Familiares 

 

 
Figura 148 - Tela Pesquisar Prontuários funcionalidade prontuários familiares 
 

Ao pressionar em “Prontuários Familiares” o sistema exibirá a relação “Familiares 

Vinculados” ao prontuário selecionado.  

Caso não existam vinculações a lista será apresentada “nenhum registro encontrado”  
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Figura 149 - Tela Familiares vinculados sem registros 
 

I) Botão Visualizar Laudo da AIH (Autorização de Internação Hospitalar) 

 

 
Figura 150 - Tela pesquisar pacientes visualizar laudo do AIH 

 

O profissional poderá visualizar e imprimir a AIH do paciente. Após pressionar em 

“Visualizar laudo da AIH” o sistema exibirá todas as AIHs do paciente. 

 

 
Figura 151 - Tela de identificação do paciente ícone visualizar AIH 
 

Ao pressionar no ícone (lupa) de visualização o sistema exibirá a tela “Solicitação 

Internação/Autorização hospitalar” com o laudo da AIH selecionada para visualização. 
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Figura 152 - Tela de visualização do laudo AIH 
 

O profissional poderá realizar a impressão do laudo AIH, sendo que para executar a 

impressão basta pressionar no botão “Imprimir”. O sistema enviará o documento para a impressora 

previamente cadastrada. 

 

Caso contrário o profissional deverá pressionar em “Voltar”. O sistema possibilita que o 

profissional possa, mesmo navegando na visualização do laudo da AIH, solicitar outra AIH, para 

realizar essa ação, basta pressionar em “Nova Solicitação AIH”. 

 

 
Figura 153 - Tela Identificação do paciente a partir da tela de solicitar laudo AIH botão Nova 
solicitação AIH 
 

Para realizar uma nova solicitação de AIH, será necessário preencher os campos obrigatórios 

e em seguida, pressionar no botão “Gravar”, conforme visto anteriormente. 

 

J) Botão Resultado de Exames Externos 
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Figura 154 - Tela Pesquisar pacientes funcionalidade resultado de exames externos 
 

Ao acionar o botão “Resultado de Exames Externos”, o sistema exibirá a tela “Listar Exames 

Externos”, onde serão apresentados todos os exames externos do paciente selecionado. Ou o 

profissional poderá realizar a inclusão. 

Para realizar a pesquisa, o profissional poderá selecionar o “Exame” e pressionar em 

“Pesquisar”. 

 Para a inclusão de exames externos, deverá pressionar em “Novo Exame”. 

 

 
Figura 155 - Tela Listar Exames externos 
 

 Ao pressionar em “Novo Exame”, o sistema disponibilizará a tela “Listar Exames Externos”. 

 

 
Figura 156 - Tela Manter Exames externos para inclusão 
 

Na tela de Manter Exames Externos, o profissional poderá realizar a inclusão de novo 

exame. Para realizar essa ação ele deverá selecionar “Tipo do Exame” (laboratorial ou imagem), 

“Exame”, para os casos em que o exame não seja apresentado na seleção, o profissional deverá 
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marcar a caixa , o sistema disponibilizará campo para preenchimento com os dados 

do exame. Após a seleção dos dados, o profissional deverá preencher nome do “Responsável”, o 

“Conselho UF” do profissional responsável, o nome da “Instituição Hospitalar” e a “Data de 

Liberação”. Além disso, o sistema possui um campo para que o profissional possa escrever 

“Resultado/Conclusão”. 

Para os exames laboratoriais, há a obrigatoriedade de preenchimento do campo “Data de 

Coleta”, e os campos complementares “Faixa de Normalidade” e “Unidade de Medida”. 

Nos exames de imagem, o sistema exibirá o campo “Achado Crítico” para preenchimento. 

O AGHU possui nesta versão a possibilidade de anexar o resultado de exames. Para realizar 

essa ação o profissional deverá estar atento à, o tamanho do arquivo e o formato do arquivo. No 

exemplo temos a possibilidade de até 10 MB como tamanho máximo de arquivo e os formatos PDF 

ou JPG. 

 

 
Figura 157 - Tela Manter exames externos botão para anexar resultado de exames 
 

Ao pressionar em “Anexar Resultado de Exames”, o sistema abrirá o local ao qual o 

profissional depositou o arquivo (resultado do exame externo). O profissional deverá selecionar o 

arquivo correto.  

 

 
Figura 158 - Tela localizando arquivo para anexar 
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O sistema executará a ação de anexar o arquivo e apresentará em tela o nome do arquivo 

selecionado, que poderá ser visualizado se for necessário, bastando pressionar na lupa ao lado do 

nome do arquivo. Ou excluído, pressionando no ícone “Excluir” . 

IMPORTANTE: Caso o profissional tente anexar um documento maior do que o tamanho máximo 

permitido, ou em um formato diferente daqueles que são permitidos, o sistema exibirá mensagens 

de alerta: “Não é possível anexar o arquivo. Tamanho máximo de até 10 MB” ou “Esse formato de 

arquivo não é suportado pelo sistema no momento”, respectivamente. 

 

 
Figura 159 - Tela Manter exames externos ícone visualizar exame externo anexo 
 

Ao término o profissional deverá pressionar em “Adicionar”. O sistema emitirá uma 

mensagem “As informações inseridas foram salvas com sucesso” e o exame já constará na lista de 

exames externos do paciente. 

 

 
Figura 160 - Tela de resultado da inclusão de resultado de exames externos do paciente 
 

Para sair da tela e retornar ao menu anterior o profissional deverá pressionar em “Voltar” 
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k) Botão Anexos 

 

 
Figura 161 - Tela Pesquisa pacientes funcionalidade anexos 
 

Ao acionar o botão “Anexos”, o sistema exibirá a tela “Listar Anexos do Paciente”, após a 

ação serão apresentados todos os anexos do paciente selecionado, ou o profissional poderá realizar 

a inclusão de novo anexo 

 Para realizar a pesquisa, o profissional deverá preencher o campo “Nome do Documento” 

selecionar o “Tipo”, digitar o nome do “Responsável” ou preencher “Data de Referência”, após o 

preenchimento deverá pressionar em “Pesquisar”. 

 Para a inclusão de anexos, deverá pressionar em “Novo Anexo”. 

 

 
Figura 162 - Tela Listar anexos do paciente 
 

Ao pressionar em “Novo Anexo”, o sistema disponibilizará a tela “Anexos do Prontuário”. 

 

 
Figura 163 - Tela Anexos do prontuário habilitada para preenchimento 
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Na tela de anexos do prontuário, o profissional poderá realizar a inclusão de novo anexo. 

Para realizar essa ação, o profissional deverá preencher o “Nome do Documento”, selecionar “Tipo” 

do documento, preencher o nome do “Responsável”, a “Data de Liberação” e o nome da 

“Instituição”. Além disso, o sistema possui um campo de preenchimento obrigatório “Nota 

Adicional”. 

O AGHU possibilita anexar os documentos relacionados ao paciente. Para realizar essa ação 

o profissional deverá estar atento à, o tamanho do arquivo e o formato do arquivo. No exemplo 

temos a possibilidade de até 10 MB como tamanho máximo de arquivo e os formatos PDF ou JPG. 

IMPORTANTE: Caso o profissional tente anexar um documento maior do que o tamanho máximo 

permitido, ou em um formato diferente daqueles que são permitidos, o sistema exibirá mensagens 

de alerta: “Não é possível anexar o arquivo. Tamanho máximo de até 10 MB” ou “Esse formato de 

arquivo não é suportado pelo sistema no momento”, respectivamente. 

 

 
Figura 164 - Tela anexos do prontuário botão inserir documento 
 

Ao pressionar em “Inserir Documentos”, o sistema abrirá o local ao qual o profissional 

depositou o arquivo (documento). O profissional deverá selecionar o arquivo correto.  

 

 
Figura 165 - Tela localizando arquivo para anexar 
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O sistema executará a ação de anexar o documento e apresentará em tela o nome do 

arquivo selecionado, que poderá ser visualizado se for necessário, bastando pressionar na lupa ao 

lado do nome do arquivo. Ou excluído, pressionando no ícone “Excluir” . 

 

 
Figura 166 - Tela anexos do prontuário ícone visualizar anexo 
 

Ao término o profissional deverá pressionar em “Adicionar”. O sistema emitirá uma 

mensagem “As informações inseridas foram salvas com sucesso” e o documento já constará na lista 

de anexos do paciente. 

 

 
Figura 167 - Tela de resultado da inclusão de documento do paciente. 
 

Para sair da tela e retornar ao menu anterior o profissional deverá pressionar em “Voltar” 

 

l) Botão Termo de Consentimento 

 
 

 
Figura 168 - Tela Pesquisar pacientes botão termo de consentimento 
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Ao acionar o botão “Termo de Consentimento”, o sistema exibirá a tela todos os termos de 

consentimentos associados ao paciente.  

 

 
Figura 169 - Tela Termos de Consentimento 
 

Na tela de termos de consentimento o profissional poderá realizar busca por termo de 

consentimento específico ou editar o termo existente em lista de termos do paciente. 

Para realizar a pesquisa, o profissional poderá preencher o “Título do Termo”, ou selecionar 

“Tipo do termo”, ou selecionar em “Aplicável” a aplicabilidade do termo, ou se o termo está ativo 

ou inativo na “Situação do Modelo”, ou na “Data da Assinatura”, ou no “Tipo de atendimento”, ou 

por “Procedimento hospitalar Interno”, ou por “Situação de Consentimento”. Após o 

preenchimento adequado, o profissional deve pressionar em “Pesquisar”.    

O profissional também poderá ao pressionar no ícone   “Registrar Situação de 

Consentimento”  

 

 
Figura 170 - Tela Termo de consentimento ícone registrar situação de consentimento 
 

Ao pressionar em “Registrar Situação de Consentimento”, o sistema habilitará em tela o 

“Registrar consentimento”. Que deverá ser preenchido com as informações de “Situação de 

consentimento” (autorizado ou negado), quem assinou em “Assinado por”, a “Data e Hora da 
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Assinatura”, “Justificativa” caso seja necessário. Após o preenchimento o profissional deverá fazer 

o upload em “Anexar Termo Assinado”, observando o tamanho máximo permitido para o arquivo. 

A final das ações deverá pressionar em “Confirmar”. 

 

 
Figura 171 - Tela registrar consentimento 
 

Após a confirmação o sistema emitirá uma mensagem “Registro Gravado com sucesso” e o 

Termo estará disponível na relação de termos do paciente. 

 

 
Figura 172 - Tela Termos de consentimento relação de termos do paciente 

 

Será possível realizar um conjunto de ações nos termos de consentimentos presentes na 

relação do paciente. 

 

 
Figura 173 - Tela Termo de consentimento Ação 
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• Ícone Ação “Registrar Situação de consentimento” (citado anteriormente) 

• Ícone  Ação “Visualizar Modelo de termo de consentimento”. Ao pressionar neste ícone 

o sistema exibirá em tela o termo de consentimento do paciente que poderá ser impresso 

pressionando em “Imprimir”. Lembrando que a impressão depende de impressora 

previamente configurada. 

 

 
Figura 174 - Tela Termos de consentimento visualizar impressão de termo do paciente selecionado 
 

• Ícone  Ação “Visualizar termo assinado e digitalizado”. Ao pressionar neste ícone o 

sistema exibirá em tela o termo de consentimento do paciente assinado que poderá ser 

impresso pressionando em “Imprimir”.  

 

 
Figura 175 - Termo de consentimento do paciente assinado e digitalizado 
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• Ícone  Ação “Registro de Termo Ativo. Pressione para inativar”. Ao pressionar neste 

ícone o sistema exibirá em tela de confirmação da inativação do termo de consentimento 

do paciente. Deverá ser preenchida e ao final pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 176 - Tela de pop up da confirmação de inativação de termo de consentimento do paciente 

 

Após a confirmação da inativação, o sistema apresentará na tela da relação dos termos do 

paciente, o termo inativado tachado, e não estará disponível para edição, apenas para visualização. 

 

 
Figura 177 - Tela relação de termos de consentimento do paciente com termo inativado. 
 

• Ícone  Ação “Selecione um ou mais termos para visualizar o histórico de 

consentimento”. Ao pressionar neste ícone o sistema exibirá em tela “Histórico dos Termos” 

com o ícone de “Visualizar termo assinado e digitalizado” habilitado. 
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Figura 178 - Tela histórico dos termos do paciente selecionado 
 

7.2.1.2 Internar  

 

 
Figura 179 - Tela Pesquisar Pacientes Ação ícone internar 
 

Ao pressionar sobre o ícone    “Internar”, o sistema apresentará todos os dados 

referentes ao paciente que poderão ser alterados conforme as suas necessidades.  
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Figura 180 - Tela Pesquisar Pacientes botão gravar/internar 
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Após verificar e editar os campos se necessário, o profissional deve pressionar no botão 

“Gravar/Internar” e o sistema apresentará a seguinte mensagem: “Cadastro do Paciente alterado 

com sucesso”. 

 

 
Figura 181 - Tela Pesquisar para preenchimento da internação do paciente selecionado 
 

O profissional poderá realizar a internação de algumas formas. Uma das opções é selecionar 

os campos “Acomodação”, “Andar”, “Quarto”, “Clínica”, “Leito” e pressionar em “Pesquisar”. 

  Ou poderá realizar a internação pressionando em “Vagas por Unidade”. Neste caso o 

sistema habilitará outra tela para preenchimento de “Clínica” e “Andar” 

  Poderá optar por pressionar em “Solicitações Pendentes”, sendo que nestes casos o sistema 

abrirá a tela de “Pesquisar Solicitação de Internação” que deverá ser preenchida e ao final 

pressionar em “Pesquisar”. 

  Ou pressionando no botão “Transferir”, neste caso o sistema habilita a tela de “Pesquisar 

Paciente” que após o preenchimento do número do “Prontuário”, o profissional deverá pressionar 

em “Pesquisar”, para prosseguir com a internação. 

Ou da forma mais simples, que é apenas e tão somente pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 182 - Tela para internação de paciente botão pesquisar 

 
O sistema irá exibir relação dos leitos, andar/ala, clínicas, acomodações, sexo ocup., 

sexo determ., justificativa, características e situação, para que o profissional possa escolher 

através das ações disponíveis 

 

 
Figura 183 - Tela da relação de opções para internação do paciente 
 

Na tela serão apresentadas as ações possíveis para o profissional no momento de 

internação do paciente. Essas ações são representadas pelos ícones: 

 

Visualizar, ação que permite o profissional visualizar as informações do cadastro de leitos 
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 Internar, ação responsável pela internação; 

Bloquear, ação para bloquear o leito; 

Reservar, ação que permite realizar a reserva de um leito entre os disponíveis. 

 

Ao optar por realizar a internação do paciente, o profissional deve selecionar a opção 

mais adequada e pressionar no ícone “Internar”. 

  O sistema exibirá a tela para preenchimento, que deverá ser realizado com todos os dados 

obrigatórios e os dados que forem disponíveis para preenchimento. 
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Figura 184 - Tela de preenchimento de dados da internação do paciente 
 

  O profissional deverá preencher todos os campos de “Internação”, “CID” e ao final 

pressionar em “Gravar”. Em algumas situações específicas será necessário o preenchimento dos 

dados de responsável pelo paciente, e isso deve ser realizado pressionando em “Responsáveis do 

Paciente”. O profissional nestes casos, deverá realizar o preenchimento do cadastro do responsável 

com todos os dados necessários e finalizar a ação. 

Após a conclusão, pressionar em “Gravar”. O sistema exibirá a mensagem “Operação 

realizada com sucesso” e o paciente estará internado. 
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Figura 185 - Tela de resultado da internação do paciente. 
 

7.2.1.3  Solicitar Internação 

 

 
Figura 186 - Tela pesquisar pacientes ícone solicitar internação 
 

Ao pressionar sobre o ícone “Solicitar Internação”, o sistema apresentará todos os dados 

referentes ao paciente para a confirmação da internação. 
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Figura 187 - Tela solicitar internação 
 

Note que, nesta ação o sistema retornará além dos dados de identificação do paciente, 

também habilitará a solicitação de AIH. 

Além dos dados do paciente, do estabelecimento, laudo técnico, justificativa de internação 

e procedimento solicitado, o profissional também deverá preencher os campos: 

• Data Provável da Internação; 

• Data Provável Cirurgia; 

• Principais Sinais e Sintomas Clínicos; 

• Condições que justificam Internação; 
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• Principais Resultados Provas Diagnósticas; 

• Observação. 
 
O profissional deverá preencher todos os campos citados anteriormente, pois são todos 

obrigatórios. 

Na tela de “Procedimento Solicitado” será disponibilizada a lupa   para que seja 

selecionado uma opção em cada campo.  

É possível também inserir o número do procedimento para que o sistema carregue os dados. 

 

 
Figura 188 -Tela Procedimento Solicitado – Selecionar uma opção. 

 

IMPORTANTE: Somente será possível salvar os dados do paciente, após o preenchimento de todos 

os campos obrigatórios. 

O profissional deverá conferir os dados do paciente apresentados em tela, e para prosseguir 

com a programação da internação será necessário preencher todos os campos necessários. Após o 

preenchimento, deverá pressionar em “Gravar”. 

 Após a confirmação o sistema exibirá a mensagem “Solicitação de Internação armazenada 

com sucesso. Código: 1234”. 
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Figura 189 - Tela de resultado da ação de solicitar internação 
 

No final da página é possível acessar o botão “Visualizar Laudo da AIH”. Que passará a ficar 

habilitado após a ação correta. 

Ao pressionar este botão o sistema disponibilizará o laudo em formato PDF. 

 

 
Figura 190 - Tela de visualização da AIH do paciente selecionado 
 

Caso seja necessário o profissional poderá imprimir a AIH, que será exibida conforme 

imagem, com todas as informações inseridas anteriormente. 
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Figura 191 - Tela Solicitação de Internação/Autorização Hospitalar – Laudo AIH em formato PDF. 
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7.2.1.4  Atendimento Externo 

 

 
Figura 192 - Tela pesquisar paciente ícone atendimento externo 
 

Ao pressionar sobre o ícone “Atendimento Externo” o sistema apresentará a tela para 

preenchimento, o profissional deve identificar a “Unidade Executora” em que o paciente será 

encaminhado para realizar o atendimento fora da unidade. É obrigatório selecionar um “Convênio 

/ Plano”, “Nome do Médico Externo”, e preencher os demais campos necessários. Em seguida, o 

profissional deve pressionar no botão “Gravar”. 

 

 
Figura 193 - Tela Cadastrar Atendimento externo 
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Figura 194 - Tela preenchimento de atendimento externo 

 
Após o preenchimento dos dados solicitado para Atendimento Externo, o profissional 

deverá pressionar em “Gravar”. 

 

Para cadastrar um laboratório / hemocentro, pressione no botão “Laboratório / 

Hemocentro”, na tela de “Cadastrar Atendimento Externo”, preencher todos os dados necessários 

e pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 195 - Tela Cadastrar laboratório/hemocentro 
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Ao término do cadastro do laboratório/hemocentro o sistema apresenta a seguinte 

mensagem: “Laboratório Hemocentro ABCDRF incluído com sucesso”. 

 
 

7.2.1.5  Abrir POL 

 

 
Figura 196 - Tela pesquisar paciente ícone abrir POL 
 

Ao pressionar no ícone  “Abrir POL” - Prontuário Online, o sistema apresentará em tela 

o cadastro do paciente.  

 

 
Figura 197 - Tela POL dados pessoais 
 

Essa tela inicial do Prontuário Online apresenta as informações do paciente em duas “abas”:  
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• Aba “Cadastro” – Será possível visualizar os dados pessoais do paciente. 

• Aba “Convênios” – Será possível visualizar os convênios que foram cadastrados para o 

paciente e se está ativo ou não. 

Além disso, o sistema disponibiliza uma lista de funcionalidades de acesso rápido. 

 
Figura 198 - Tela POL funcionalidades 
 

Através das funcionalidades acima, o profissional poderá acessar de forma rápida as 

informações relacionadas à: 

 

 Dados do Paciente 

 Histórico do Paciente 

 Atendimentos 

 Internações 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 129 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 Ambulatório 

 Emergência 

 Exames 

 Medicamentos 

 Cirurgias 

 Procedimentos 

 Sessões Terapêuticas 

 Hemoterapia 

 Projetos de Pesquisa 

 Vacinas 

 Notas 

 Prontuário Unificado EBSERH 

 Termos de Consentimento 

 Impressão do Prontuário 

 SUS Digital Profissional 

 

Sendo: 

Dados do Paciente – Visto anteriormente, as abas de “cadastro” e “convênios”. 

 

Histórico do Paciente 

 Ao acessar essa funcionalidade no POL, o sistema disponibilizará a tela de todo o histórico 

do paciente, entre as informações disponíveis estão: alterações cadastrais, internações, cirurgias 

entre outros.  
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Figura 199 – Tela POL Histórico do Paciente 
 

Atendimentos 

  Essa funcionalidade do POL é responsável em apresentar em tela os atendimentos 

prestados ao paciente em ordem cronológica. 

  O profissional poderá realizar a impressão deste documento. Para realizar essa ação, deverá 

pressionar em “Imprimir”, e o sistema enviará o documento para a impressora previamente 

cadastrada. 
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Figura 200 - Tela POL Atendimentos ícone imprimir 
 

O sistema enviará o documento para a impressora previamente cadastrada e configurada 

para a operação, e apresentará a mensagem “Relatório enviado para impressora com sucesso” 
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Figura 201 - Tela de resultado da impressão de atendimentos do paciente 
 

Internações 

O profissional poderá de forma rápida através do POL, visualizar em tela as informações das 

internações do paciente.  

 

 
Figura 202 - Tela POL Internações 

 

Caso seja necessário, o profissional poderá detalhar informações acerca de uma 

internação específica. Basta, selecionar a data  , ou o período 

 , conforme o exemplo anterior. Ou na relação de internações do 

paciente, pressionar no ícone ”Detalhes da Internação”. 
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Figura 203 - Tela POL Internações detalhe da internação por seleção de data 
  

 
Figura 204 - Tela POL Internações ícone Detalhes da internação 
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Figura 205- Tela POL Internações detalhe da internação acesso pelo ícone Detalhes da internação 

 

Note que, ao selecionar qualquer uma das formas de acessar os detalhes da internação, o 

sistema habilita alguns “botões” de funcionalidades associadas a internação do paciente. Em alguns 

casos será possível realizar a impressão. 

 

 
Figura 206 - Tela POL Internações detalhe da internação com botões/funcionalidades habilitadas 

 

Cada atendimento possui um conjunto de detalhes que nem sempre serão os mesmos. Os 

botões habilitados, como no exemplo anterior, fazem referência a internação selecionada, 

conforme mencionado anteriormente.  

Caso o profissional necessite da informação específica, ele deverá pressionar no detalhe da 

internação ao qual se deseja. Exemplo abaixo, “anotações de enfermagem”. 
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Figura 207 – Tela de exemplo de detalhe da internação com acionamento do botão/funcionalidades. 
 

  O sistema exibirá em tela a informação escolhida. 

 

 
Figura 208 - Tela de detalhamento das informações solicitadas no POL  
 

O sistema habilitará a possibilidade de visualização ou impressão da informação 

selecionada. Lembrando que a visualização será em tela, e que a impressão depende de impressora 

previamente configurada. 

 

Ambulatório 

O profissional poderá de forma rápida através do POL, visualizar em tela os atendimentos 

ambulatoriais do paciente.  

 

 
Figura 209 - Tela POL Ambulatório 
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Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes as 

consultadas ambulatoriais do paciente. Elas poderão ser apresentadas por consulta, por ordem 

cronológica ou por especialidade.  

Para cada uma das escolhas apresentadas, um conjunto de funcionalidades serão 

habilitadas através dos respectivos botões para essas funcionalidades. 

 

 
Figura 210 - Tela POL Ambulatório Exemplo consulta ambulatorial 
 

No exemplo da figura anterior, temos habilitadas as funcionalidades das ações realizadas 

para o paciente selecionado (exemplo dos botões “visualizar impressão”, órtese e prótese” entre 

outros). 

Além disso poderão ser apresentadas informações da agenda e da descrição das ações 

realizadas no atendimento de consulta ambulatorial. 

 Vale ressaltar que essas mesmas informações estarão presentes se a opção de seleção da 

pesquisa no POL for “Cronológica” ou “Especialidade”. 

 

Emergência 
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Esta funcionalidade presente no POL, permite que o profissional possa de forma rápida, 

visualizar em tela as informações de atendimentos de emergência do paciente, quando estes 

ocorrerem. 

 

 
Figura 211 - Tela POL Emergências 
 

Na tela serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes aos 

atendimentos de emergência prestados para o paciente. Elas poderão ser apresentadas pelo 

atendimento de emergência, ou por ordem cronológica, ou por especialidade. E somente habilitam 

os botões das funcionalidades do atendimento de emergência para aos quais forem realizados. 

 

Exames 

 Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações referentes aos exames 

realizados pelo paciente. 
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Figura 212 - Tela POL Exames 
 

O sistema exibirá em tela as informações referentes aos exames realizados pelo paciente. 

Os exames poderão ser consultados por Ordem Cronológica, por Laboratório/Serviço, ou por 

Amostras Coletadas. 

Além disso, o profissional poderá consultar em tela, Exames Liberados, Pendentes e 

Cancelados.  

As funcionalidades relacionadas aos exames, quando esses existirem, só serão habilitadas 

a partir do momento em que um dos exames tenha sido selecionado. Caso contrário não será 

possível acessar a funcionalidade.  

 

Medicamentos 

O POL permite que o profissional possa visualizar em tela as informações de medicamentos 

do paciente. 
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Figura 213 - Tela POL Medicamentos 
 

Serão apresentados em tela os medicamentos do paciente cadastrados pelos profissionais 

em atendimento. Sendo que a apresentação ou consulta poderá ser realizada por “antibióticos”, 

“quimioterápicos”, ou “tuberculostáticos”.  

Ao selecionar um dos medicamentos existentes, o sistema exibirá, a data inicial e data final 

da administração do medicamento, a descrição do medicamento e a quantidade de dias prescritos 

para o medicamento. 

 

 Cirurgias 

Nesta tela, serão disponibilizadas para o profissional as informações das cirurgias realizadas 

pelo paciente. 

 

https://homolog-aghu.ebserh.gov.br/aghu/pages/casca/casca.xhtml
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Figura 214 - Tela POL Cirurgias 
 

Ao pressionar sobre a funcionalidade “Cirurgias” o sistema apresenta “Listar Cirurgias”. 

Além da cirurgia propriamente dita, o sistema habilitará botões de funcionalidades associadas a 

cirurgia selecionada do paciente. 

O profissional poderá pressionar em qualquer uma das funcionalidades para detalhamento 

das informações. 

 

Procedimentos 

Ao pressionar na funcionalidade “procedimentos” o sistema disponibiliza em tela as 

informações dos procedimentos realizados pelo paciente. 
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Figura 215 - Tela POL Procedimentos 
 

Nesta tela, o sistema disponibiliza para o profissional as informações dos procedimentos 

realizados pelo paciente em ordem cronológica. 

Ao pressionar sobre a funcionalidade “Procedimento” o sistema apresenta a tela “Listar 

Procedimentos”. Além do procedimento, o sistema habilitará botões de funcionalidades associados 

ao procedimento realizado pelo paciente. 

O profissional poderá pressionar em qualquer uma das funcionalidades para detalhamento 

das informações. 

 

Sessões Terapêuticas 

Ao pressionar na funcionalidade “Sessões Terapêuticas” o sistema disponibiliza em tela as 

informações das sessões terapêuticas realizadas pelo paciente. 

A funcionalidade de “Sessões Terapêuticas” o sistema apresentará as sessões de 

Fisioterapia e/ou de Quimioterapia associadas ao paciente, de forma separada. Para acesso de uma 

sessão específica, o profissional deverá pressionar sobre aquela que se deseja as informações. 
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Figura 216 -Tela POL Sessões Terapêuticas 
 

Hemoterapia 

Quando pressionar na funcionalidade “Hemoterapia” o sistema disponibiliza em tela as 

informações da hemoterapia realizada pelo paciente. 

 

 
Figura 217 - Tela POL Hemoterapia 
 

O sistema exibirá em tela a lista de “Hemoterapias” do paciente contendo as informações 

relacionadas à hemoterapia realizada pelo paciente em ordem cronológica dos eventos. 
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Projetos de Pesquisa 

A funcionalidade de “Projetos de Pesquisa” disponibiliza para o profissional todas as 

informações dos projetos de pesquisa associados ao paciente. 

Ao pressionar sobre “Projetos de Pesquisa”, o sistema irá apresentar “Listar Projetos de 

Pesquisa” associados ao paciente. 

 

 
Figura 218 - Tela POL Projetos de Pesquisa 
 

Vacinas 

O Prontuário Online - POL permite que o profissional possa visualizar em tela as informações 

de “Vacinas” do paciente. 

 

 
Figura 219 - Tela POL Vacinas 
 

  Ao pressionar na funcionalidade “Vacinas” o sistema habilita para visualização a relação de 

vacinas do paciente. 
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  Há a possibilidade de selecionar por “Vacina”, ou por “Situação”.  

O campo “Situação” apresenta como opções: 

 

 
Figura 220 - Tela Situação de Vacinas POL 
 

    Ao selecionar os critérios de pesquisa, o sistema apresentará em tela as informações 

relativas à vacina administrada no paciente, tais como: Vacina/Unidade/Lote/Validade/Data da 

Imunização/Data/Hora Registro/Realizada em Outra Instituição/Situação. 

 

Notas 

  A funcionalidade “Notas” permite que o profissional possa visualizar as “Notas” que foram 

criadas com relação ao paciente selecionado.  

Ao acionar a funcionalidade, o sistema exibe em tela a relação de notas do paciente em 

ordem cronológica, que poderão ser consultadas a qualquer momento. 

 

 
Figura 221 - Tela POL Notas 

O profissional poderá criar uma nota associada ao paciente.  

Para realizar essa ação deverá pressionar em “Nova Nota”. O sistema habilitará a tela 

“Registrar Notas do Paciente” para criação e edição da nota. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 145 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

 
Figura 222 - Tela Registrar Notas do Paciente 

 

O profissional deverá realizar o preenchimento completo do registro da nota 

paciente.  

No campo “Destinatário” deverá escolher entre: 

• “Para mim mesmo”; 

• “Para um profissional”, sendo que neste caso o sistema habilitará um campo “Profissional” 

para preenchimento do nome do profissional que se deseja enviar a nota, ou; 

•  “Para profissionais de uma especialidade”, nestes casos, o sistema habilitará o campo 

“Especialidade” para ser preenchido com o nome da especialidade que se deseja que todos 

os profissionais cadastrados nesta especialidade recebam a nota. 

“Assunto” deverá ser preenchido com as informações do que se trata a nota.  

O campo “Notas” é destinado a descrição daquilo que se deseja registrar. 
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Figura 223 -Tela Registrar Notas do Paciente preenchida 

 

Após o preenchimento o profissional deverá pressionar em “Gravar”. O sistema emitirá 

aviso “Nota Adicionada com sucesso” e a nota está disponível na Relação de Notas do Paciente. 

 

 
Figura 224 - Tela de resultado da inclusão de nota para o paciente. 
 

A nota inserida para o estará disponível e apta para algumas ações: 

 

(Visualizar Nota, Inativar Nota e Visualizar Impressão). 

 

 Visualizar Nota. 

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema disponibilizará a tela “Visualizar Notas do Paciente” com 

todas as informações da nota registrada para o paciente.  
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Figura 225 - Tela Visualizar Notas do Paciente 
  

 Inativar Nota 

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema habilitará pop up “Confirmar”, para preenchimento da 

justificativa da inativação. Ao término o profissional deverá pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 226 - Tela pop up confirmar para justificativa da inativação de nota para o paciente 
  

Após a confirmação o sistema emitirá a mensagem “Nota inativada com sucesso”. A 

“Situação de recebimento” passará para “Pendente”, o status será apresentado como “Inativo” e 

haverá o registro da “Data/Hora do recebimento”.  

As ações permitidas a partir da inativação serão apenas de visualização da nota, ou 

visualização da impressão. E a linha de registro da nota estará tachada. 
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Figura 227 - Tela de resultado da Inativação de nota para o paciente 
 

 Visualizar Impressão 

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará em tela a visualização da impressão da nota 

vinculada ao paciente. Caso seja necessário, o profissional poderá pressionando em “Imprimir” 

realizar da impressão da nota. Lembrando que essa ação só será possível, caso exista uma 

impressora previamente cadastrada. 

 

 
Figura 228 - Tela Visualizar Impressão de nota vinculada ao paciente 
 

  As notas do paciente, conforme visto anteriormente, podem ser direcionadas ao próprio 

profissional, à um profissional específico, ou para profissionais da mesma especialidade. 
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  No exemplo anterior, a nota tem como destinatário um profissional específico que além 

disso, conta com as informações do assunto, data/hora da criação e status da nota. 

  A situação do recebimento é o campo que demonstra se o profissional destinatário já 

recebeu a nota. Em casos de não leitura, constará como “Pendente” e em casos de leitura 

“Recebido”. Quando recebida (visto) o sistema registrará a data e hora do recebimento. 

 

 
Figura 229 - Tela de detalhe de destinatário da nota do paciente 
 

O profissional destinatário conseguirá ver a nota do paciente em sua Central de Pendências.  

Ao acessar o sistema, a central de pendências é apresentada ao profissional. 

 

 
Figura 230 - Tela de Acesso ao AGHU com destaque a Central de Pendências - Nota do Paciente 
 

  O profissional destinatário deverá pressionar na lupa  apresentada na “Central de 

Pendências”, para “Visualizar” a nota. 
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Figura 231 - Central de Pendências Nota do paciente para visualizar 
 

O sistema exibirá a tela “Visualizar Notas do Paciente” para o profissional destinatário.  

 

 

 

 
Figura 232 - Tela Visualizar notas do paciente 
  

Ao habilitar o item da Central de Pendência, o profissional contará com algumas opções de 

ações possíveis de serem realizadas:  

 

 Visualizar Nota.  

Ao pressionar sobre esse ícone o sistema disponibilizará a tela “Visualizar Notas do 

Paciente” 

com todas as informações da nota registrada para o paciente.  
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Figura 233 - Tela Visualizar Notas do Paciente pelo destinatário 
 

 Inativar Nota. 

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará o pop up de “Confirmar” a inativação 

da nota. O profissional deverá preencher a justificativa da inativação e pressionar em “Gravar”.  

 

 
Figura 234 - Tela pop up inativar nota 

 

Após a confirmação da inativação o sistema apresenta a mensagem “Nota inativada 

com sucesso. Na relação de notas do paciente, a nota inativada será apresentada tachada, e o status 

da nota será “Inativa”. 

IMPORTANTE: A inativação de uma nota do paciente só poderá realizada pelo profissional que criou 

a nota.  
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Figura 235 - Tela de resultado da inativação de nota do paciente. 
 

 Visualizar Impressão.  

Ao pressionar sobre esse ícone, o sistema habilitará em tela a visualização da impressão da 

nota vinculada ao paciente criada por outro profissional.  

Caso seja necessário, o profissional poderá “Imprimir” a nota. Lembrando que essa ação só 

será possível, caso exista uma impressora previamente cadastrada. 

 

 
Figura 236 - Tela Visualizar notas do paciente visualizar impressão de nota do paciente – nota 
inativada anteriormente 
 

 Receber Nota.  

Ao pressionar neste ícone o sistema habilitará o pop up “Confirmar” que deverá realizar o 
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preenchimento do campo “Recebimento da Nota”. Ao final o profissional deverá pressionar em 

“Sim” para efetivação do recebimento.  

 

 
Figura 237 - Tela pop up confirmar para o recebimento da nota do paciente pelo profissional 
destinatário 
 

Após a confirmação o sistema emitirá a mensagem “Nota recebida com sucesso”. A 

“Situação de recebimento” passará para “Recebida” e haverá o registro da “Data/Hora do 

recebimento”. As ações permitidas após o recebimento serão apenas de visualização da nota, ou 

visualização da impressão. 

  

 

 
Figura 238 - Tela de resultado da ação recebimento de nota do paciente 

   

Quando o profissional que emitiu a nota acessar novamente o POL na funcionalidade de 

“Notas”, o registro aparecerá com a “Situação de recebimento” como “Recebida” e haverá o registro 

da “Data/Hora do recebimento”. As ações permitidas serão apenas de visualização da nota, ou 

visualização da impressão. 
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Figura 239 - Tela POL notas do paciente, registro da nota recebida pelo profissional destinatário 
 

IMPORTANTE: O recebimento de notas do paciente, só poderão ser realizadas para os envolvidos 

com a nota. Se a nota for para o próprio profissional, somente ele poderá receber. Se a nota for 

direcionada para um profissional específico, somente este será capaz de realizar o recebimento. E 

se uma nota do paciente for direcionada para profissionais de uma especialidade, somente estes 

profissionais (da especialidade) serão capazes de realizar o recebimento. 

 

Prontuário Unificado EBSERH 

 

Nesta Versão do AGHU o sistema possui a função de “Unificar Prontuário”. Essa função visa 

tratar em único prontuário quando porventura o paciente possui dois ou mais registros, ou seja, 

duplicidade de prontuários.  

Essa funcionalidade no POL, depende exclusivamente de haver o registro de “Unificar 

Prontuário” anteriormente realizado. O POL apresentará em tela as informações do prontuário do 

paciente selecionado que foi unificado em algum momento. 

O profissional encontrará as informações do “Sumário de Saúde do Paciente”, “Registros 

Eletrônicos”, “Resultados de Exames” e “Atestados, Prescrições e Outros”, separados por abas de 

rápido acesso para consulta.  
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Figura 240 - Tela POL Prontuário Unificado EBSERH 
 

Termos de Consentimento 

  Essa funcionalidade permite que o profissional possa acessar a relação de “Termos de 

Consentimentos” associados ao paciente. 

  O profissional poderá realizar pesquisa dos termos de consentimento através do 

preenchimento do “Título do Termo”, ou “Tipo do Termo” entre consentimento de dados pessoais 

ou consentimento livre esclarecido, ou o “Aplicável” que trata da aplicabilidade entre atendimento, 

exames ou anestesia, ou “Situação” do modelo entre ativo ou inativo, ou “Data da Assinatura”, ou 

“Tipo de Atendimento”, ou “Procedimento Hospitalar Interno”, ou a “Situação do Termo” entre 

autorizado, autorizado administrativamente, negado e revogado. Após a seleção adequada, o 

profissional deverá pressionar em “Pesquisar”. 
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Figura 241 - Tela POL Termos de Consentimento 

 

O sistema permite que o profissional possa visualizar os termos de consentimento 

disponíveis na relação dos termos do paciente. Para realizar essa ação o profissional deverá 

pressionar em “Visualizar Modelo de Termo de Consentimento”. O sistema exibirá em tela o termo 

selecionado. Caso seja necessário, o profissional poderá imprimir o termo, pressionando em 

“Imprimir”. 

 

 
Figura 242 - Tela Visualizar PDF termo de consentimento do paciente. 
 

Impressão do Prontuário 
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A funcionalidade permite que profissional possa realizar a impressão do prontuário do 

paciente. 

 

 
Figura 243 - Tela POL Impressão do prontuário. 
 

O profissional deverá selecionar entre as opões do tipo de impressão entre completo ou 

parcial.  

Se a opção for “Completo” o profissional deverá selecionar entre as opções interna ou 

externa. Sendo Interna, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando o POL, ou de 

um dos profissionais cadastrados no sistema. Já se a opção for Externa o sistema habilitará os 

campos de preenchimento obrigatório “nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf 

Solicitante” que deverão ser preenchidos. Para qualquer uma das opções sempre será obrigatório 

o preenchimento do campo “Justificativa da Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”. O 

documento será enviado para a impressora previamente cadastrada. 

  Após a impressão o sistema emitirá a mensagem: 

 

 
Figura 244 - Tela Mensagem do sistema após a impressão do prontuário. 
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O prontuário será encaminhado para a área de downloads do computador que está 

acessando o prontuário, e ficará em uma pasta de nome “Prontuário”. O profissional deve abrir o 

arquivo pressionando sobre o prontuário.  

O AGHU possui uma camada de proteção dos dados do paciente no acesso ao prontuário 

do paciente. O sistema habilita um pop up de “Senha Necessária”. 

 

 
Figura 245 - Tela Download do Prontuário do paciente pop up de senha necessária para 
preenchimento e habilitação do prontuário 
 

Para a visualização do prontuário, deve-se digitar entre duas opções existentes, ou as quatro 

primeiras letras do nome do paciente, ou se houver CPF cadastrado para o paciente os quatro 

primeiros números do documento, neste caso o CPF. 

O sistema realizará a impressão do prontuário e o recibo. O recibo deverá ser preenchido e 

assinado pelo responsável pela solicitação do prontuário do paciente. 
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Figura 246 - Tela Impressão do Recibo e Prontuário do paciente respectivamente 
 

Se a opção de impressão do prontuário for “Parcial” o profissional deverá preencher o 

período do prontuário com “Data Inicial” e “Data Final”, selecionar entre as opções interna ou 

externa. Sendo Interna, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando o POL, ou de 

um dos profissionais cadastrados no sistema.  

Já se a opção for Externa o sistema habilitará os campos de preenchimento obrigatório 

“nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf Solicitante” que deverão ser preenchidos. Para 
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qualquer uma das opções sempre será obrigatório o preenchimento do campo “Justificativa da 

Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”.  

O sistema realização ação conforme descrito anteriormente, na mesma forma da impressão 

Completa. 

Vale ressaltar que, a impressão do prontuário completo ou parcial depende exclusivamente 

de autorizações/permissões devidamente configuradas. Na atual versão do AGHU 11, temos os 

perfis ADM07, ADM07.02 (criado recentemente) e SUPER. Esses perfis criados ou ajustados, visam 

viabilizar a utilização desta funcionalidade exclusivamente por profissionais específicos respeitando 

o controle de acesso e a segurança da informação. 

 

IMPORTANTE: Para que a ação tenha sucesso, será necessário que exista uma impressora 

previamente configurada. 

 

SUS Digital Profissional 

 

A funcionalidade permite que profissional possa acessar o SUS Digital Profissional através 

do link gerado. 

 

 
Figura 247 - Tela SUS Digital profissional. 
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9. PRONTUÁRIO 

 
9.1 Passivar Prontuário 

O profissional acessa o menu: “Pacientes -> Prontuário -> Passivar Prontuário” – utilizado 

para deixar o prontuário inacessível. 

 

 
Figura 248 - Tela Passivar Prontuário 
 

Para realizar a ação de “Passivar Prontuário” será necessário que o profissional preencha os 

campos “Seção” e “Data de Referência” que são dados obrigatórios e pressionar no botão “OK”. 

 

 
Figura 249 - Tela Passivar prontuário preenchida para confirmação 
   

O sistema exibirá um pop up “Passivar Prontuário”, que deverá ser confirmado 

pressionando em “SIM”. 
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Figura 250 - Tela pop up passivar prontuário para confirmação 

 

Após a confirmação o sistema irá emitir a mensagem “Execução submetida. Resultado será 

remetido por E-mail.” 

 

 
Figura 251 - Tela de resultado da ação de passivar prontuário 

 

9.2 Pesquisar Situação de Cadastro 

O profissional acessa o menu: Pacientes -> Prontuário -> Pesquisar Situação do Cadastro, 

para realizar a Visualização do cadastro do paciente.  

 
Figura 252 - Tela Pesquisar situação prontuário 
 

Existem duas formas de realizar esta ação:  

Na primeira, o profissional deverá preencher os campos para realizar a ação. 
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“Prontuário” com o número do prontuário ao qual se deseja verificar a situação do cadastro, ou 

“Código” do paciente, ou selecionar entre as opções (Sim ou Não) para o campo “VIP” e o campo 

“Protegido”, ou preencher o campo “Nome” com o nome do paciente. Após o preenchimento deve-

se pressionar no botão “Pesquisar”. 

  O sistema exibirá em tela os dados da pesquisa solicitada com a apresentação do campo 

“Situação do Prontuário” com a atual situação do cadastro do paciente selecionado. 

 

 
Figura 253 - Tela de resultado da pesquisa de situação do prontuário realizada pelo Nome do 
paciente 

 

A segunda forma de realizar a ação de “Pesquisar Situação do Prontuário”, o 

profissional poderá apenas pressionar no botão “Pesquisar”. Nestes casos, o sistema exibirá a 

relação de pacientes da unidade. 
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Figura 254 -Tela de resultado da pesquisa de situação do prontuário realizada pelo botão 
"Pesquisar" 
 

 Após uma das opções acima ter sido executada, o sistema habilitará em “Ações” o ícone 

“Editar” . 

 

 
Figura 255 - Tela Pesquisar situação prontuário ícone editar 
 

O profissional deverá pressionar no ícone “Editar” para que o sistema habilite a tela “Manter 

Situação do Prontuário”. 
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Nesta tela o profissional poderá conferir os dados do paciente, “Prontuário”, “Nome”, 

“Nome da Mãe” e “Data de Nascimento”. As Flags de “VIP” e “Protegido” estarão habilitadas para 

serem marcadas, o que se executado confirmará o paciente nas situações (VIP ou Protegido, ou 

ambos). 

Além disso, o campo “Contr Capas” poderá ser preenchido com o número de contra capas 

que se deseja. 

Há a possibilidade de utilizar a funcionalidade de “Impressão de Etiquetas”. Para realizar 

essa ação o profissional deverá preencher o campo “Volume” e selecionar uma das opções entre 

“Todos, A partir de, “Informado”, e pressionar no botão “Imprimir”. 

 

 
Figura 256 - Tela Manter situação do prontuário 
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Caso seja necessário a impressão da etiqueta, o profissional deverá pressionar em 

“Imprimir”. O sistema emitira a mensagem “Etiquetas impressas com sucesso”. 

A impressão da etiqueta será enviada para a impressora previamente cadastrada para essa 

funcionalidade. 

 

 
Figura 257 - Tela Manter situação do prontuário mensagem da impressão de etiquetas 

 

O profissional deve lembrar de pressionar em “Gravar” para efetivação da situação 

escolhida para manter a situação do prontuário, preenchido anteriormente. 

 

 
Figura 258 - Tela Manter situação do prontuário com alterações realizadas 
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Após gravar o sistema exibirá a mensagem “Situação de prontuário alterada com sucesso”. 

O registro alterado será exibido na relação de “Pesquisa Situação Prontuário”, com o resultado das 

alterações e ações realizadas, e estará apto, se for necessário, para outras edições.  

 

 
Figura 259 - Tela de Resultado da edição da situação do prontuário 

 

9.3 Atualizar Situação do Cadastro de Histórico e Excluídos 

 
O profissional deverá acessar o menu: “Pacientes -> Prontuário -> Atualizar Situação do 

Cadastro de Históricos e Excluídos.”  

 

 
Figura 260 - Tela Atualizar situação do cadastro de histórico e excluídos. 
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Para realizar a atualização do cadastro do Paciente, é necessário preencher o campo com o 

nome ou número do prontuário do Paciente e pressionar em “Pesquisar”.   

 
Recuperar  
 

Na opção “Ação” está presente o ícone “Recuperar”. Ao pressionar a ação “Recuperar”, o 

sistema disponibiliza o pop up com as opções de “Recuperar” ou “Cancelar”. 

 

 
Figura 261 - Tela pop up recuperar Atualizar situação do cadastro de histórico e excluídos 

 

Caso o profissional queira RECUPERAR o prontuário do paciente, selecione o botão 

“Recuperar”, e o sistema apresentará uma tela para confirmar a reativação do Paciente.   

 

 
Figura 262 - Tela pop up de recuperar paciente em Atualizar situação do cadastro de histórico e 
excluídos 

 

O sistema retornará a mensagem: “Paciente recuperado com sucesso”. 
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Figura 263- Tela de resultado da ação de recuperar paciente em Atualizar situação do cadastro 
de histórico e excluídos 
 
 

9.4 Unificar Prontuário 

Para acessar a funcionalidade de “Unificar Prontuários” o profissional deve acessar o menu: 

Pacientes -> Prontuário -> Unificar Prontuário para realizar a unificação de prontuários do 

paciente. 

 
Figura 264 - Tela Unificar Prontuário. 
 

O profissional poderá acessar a funcionalidade de duas formas. Por “Pesquisar Potenciais 

Prontuários Duplicados” ou por “Pesquisar por Pacientes Específicos”. 

Na primeira opção, o profissional deve preencher um dos campos, Prontuário, Nome, 

Mês/Ano Nascimento, Sexo, CPF, Nome da Mãe ou Nome Social, e pressionar em “Pesquisar”. Ou 

simplesmente pressionar em “Pesquisar” diretamente. 
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O sistema exibirá em tela a relação de pacientes que poderão ser selecionados para a ação 

de unificação do prontuário. 

 
Figura 265 - Tela relação de pacientes resultado da pesquisa de potenciais prontuários duplicados 

Na segunda opção, o profissional deverá informar os números dos “Prontuários” ou 

“Códigos” dos Pacientes Específicos, para que o sistema realize a pesquisa. 

 
Figura 266 - Tela de resultado da seleção de pacientes específicos resultado da pesquisa de pacientes 
específicos 

 Para qualquer uma das opções de acesso à funcionalidade de Unificar Prontuários, o 

sistema habilita na coluna de “Ação” o ícone  “Visualizar Lista de Potenciais Prontuários 

Duplicados”.  
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Figura 267 - Tela de pesquisa de prontuários para unificação, ícone visualizar lista de potenciais 
prontuários duplicados. 
 

O profissional deverá pressionar ícone “Visualizar Lista de Potenciais Prontuários 

Duplicados” em qualquer um dos prontuários apresentados, para que o sistema habilite a tela de 

“Unificar Prontuários?”. 

  

 
Figura 268 - Tela Unificar Prontuários? 
 

Nesta tela o profissional terá na coluna de “Ação” com a opção de “Edição” através do ícone 

, ou o checkbox  para seleção. 

 

IMPORTANTE: recomenda-se verificar os dados dos prontuários que estão sendo unificados para 

verificar possíveis inconsistências se estas ocorrerem. Uma ação preventiva para ter os dados 

disponíveis é realizar a impressão completa do prontuário disponível na funcionalidade POL. 

 

Para realizar a Unificação dos Prontuários, o profissional deverá “marcar” o checkbox dos 

prontuários que se deseja que sejam unificados, e posteriormente pressionar no botão “Unificar 

Prontuários”. 
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Figura 269 - Tela Unificar prontuários? com checkbox dos prontuários marcados para unificação 

 

Após realizar a ação anterior, o sistema habilitará a tela para “confirmação” da unificação 

dos prontuários, a qual o profissional deverá pressionar em “Sim”, para efetivar a unificação. 

 

 
Figura 270 - Tela de Confirmação da Unificação dos prontuários selecionados 
 

 Após a confirmação o sistema emitirá a mensagem “Unificação de prontuário ocorrida com 

sucesso. O prontuário 123456 foi criado para unificar as informações do(a) paciente escolhido(a)”.  

IMPORTANTE: Após a unificação do prontuário, o profissional deve acessar o “novo” prontuário 

gerado e realizar a conferência dos dados. 
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Figura 271 - Tela de resultado da ação de unificar prontuários 
 

 

9.5 Atualizar Data de Óbito 

O profissional acessa o menu: Pacientes -> Prontuário -> Atualizar Data de Óbito - quando 

houver a necessidade de corrigir alguma data referente ao óbito do paciente. 

 

 
Figura 272 - Tela atualizar data de óbito do paciente 

   
O profissional realiza a busca inserindo o número do Prontuário do Paciente, e em seguida 

deverá pressionar em “Pesquisar”. 

 
Figura 273 - Tela em preenchimento das informações para atualizar data de óbito do paciente 
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Após ter selecionado a opção desejada, o profissional deverá incluir a data e em seguida, 

pressione no botão “Gravar”. 

 

 
Figura 274 - Tela Detalhes em atualizar data de óbito do paciente 
 

O sistema disponibiliza a seguinte mensagem: “Paciente abcdefgh atualizado com 

sucesso.” 

 

 

 
Figura 275 - Tela de Confirmação da ação de atualizar data de óbito do paciente selecionado 
 

 

9.6 Reimprimir Sumário de Alta 

 

Para realizar a ação de reimpressão do sumário de alta o profissional deverá acessar o 

menu: Pacientes -> Prontuário -> Reimprimir Sumário de Alta. A funcionalidade é realizada após a 

alta administrativa do paciente. 

O profissional realiza a busca inserindo o número do prontuário e em seguida, clica em 

“Pesquisar”. 
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Figura 276 - Tela Reimprimir Sumário de alta e funcionalidade de pesquisar sumário de alta 
concluídos 
   

O sistema apresentará em tela o resultado da pesquisa na tela “Pesquisa Sumário de Alta 

Concluídos”. 

 

 
Figura 277 - Tela de resultado da pesquisa sumário de alta concluídos 
 

 
Serão disponibilizadas as ações de: 

 

  Histórico do Paciente. 

    Refazer 

Reimprimir 
 
Histórico do Paciente: Após selecionar o ícone “Histórico do Paciente”, o sistema retornará com a 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso”. 
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Figura 278 - Tela de resultado da ação do histórico do paciente 

 
  O documento do histórico do paciente será enviado para a impressora cadastrada 

previamente para a ação.  

 

 
Figura 279 - Tela Histórico do paciente 
 

Refazer:  Após pressionar no ícone “refazer” o sistema apresentará uma tela de confirmação.   
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Figura 280 - Tela Confirmar Refazer   

 

O profissional deverá selecionar a opção “SIM”, o sistema retornará uma mensagem: 

“Refazer realizado com sucesso”.   

 

 
Figura 281 - Tela de resultado da ação de refazer 
 
Reimprimir: Caso o Colaborador queira imprimir o sumario de alta, basta pressionar no ícone 

“Reimprimir”. 

 

 
Figura 282 - Tela Pesquisar Sumário de alta concluído ação de reimprimir 
 

  O sistema exibirá em tela o “Sumário de Alta”, que poderá sem impresso, caso seja 

necessário. 
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Figura 283 - Tela visualizar impressão da reimpressão do sumário de alta. 

Se o profissional queira imprimir o relatório, basta pressionar no botão “Imprimir”, e o 

sistema retornará uma mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso”, e o relatório 

será enviado para a impressora cadastrada para a ação. 

 

9.7 Migrar Paciente 

 

O Profissional deverá acessar o menu: Pacientes -> Prontuário -> Migrar Pacientes.    
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Figura 284 - Tela Migra Pacientes e suas funcionalidades 
   

Existem algumas regras para a criação do arquivo, o profissional irá seguir como fazer este 

arquivo e depois realizar a importação para que seja feita a migração dos Pacientes.   

A solução de Migração de Pacientes do AGHU visa facilitar e simplificar o processo de 

importação dos Pacientes de sistemas legados dos Hospitais durante a pré-implantação. 

Anteriormente este processo era realizado de forma manual, o que possibilitava margem a falhas e 

inconsistência de dados. Essa solução tem como pré-requisito a criação de um arquivo “.CSV”, 

contendo as informações de cada Paciente. O “Arquivo de Importação (SEM ENDEREÇO)” no anexo 

demonstra uma linha de exemplo. Cada linha do arquivo deve conter as informações de um 

Paciente, com os valores separados por ponto e vírgula (;).    

Dentre os campos obrigatórios para preenchimento do “Arquivo de Importação .csv” estão:   

• Prontuário: campo de valor numérico (inteiro). Pode ser maio do que 8999999 porque ao 

adicionar o dígito verificador o número excederia os 9000000, que no AGHU é uma faixa 

destinada a números de prontuários virtuais (utilizados para recém-nascidos etc.).  

  

• Nome: Informação do nome completo do Paciente. Este campo é de valor texto e não pode 

exceder 50 caracteres. Não deve possuir caracteres especiais como:” -”, “/” entre outros. 

 

• Nome da mãe: Informação do nome completo da mãe do Paciente. Este campo é de valor 

texto e não pode exceder 50 caracteres. Não deve possuir caracteres especiais como:” -”, 

“/” entre outros.   
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• Data de Nascimento: Informação da data de nascimento do Paciente no deve estar no 

formato: aaaa-mm-dd hh:mm:ss. É importante que a data respeite esse formato mesmo 

que não haja a informação do horário (neste caso informar 00:00:00). EXEMPLO: 1995-12-

25 00:00:00.  

  

• CDD Código: Informação do código da cidade de naturalidade do Paciente.  

  

• CPF: Informação do CPF do Paciente. Este campo é numérico e não pode exceder 11 dígitos. 

Não deve possuir caracteres especiais, somente números. Se este campo for informado no 

arquivo, o CPF será validado pela aplicação.   

 

• NAC Código:  Informação do código da nacionalidade do Paciente.   

 

• Cor: Informação da cor do Paciente. Campo de valor texto de apenas 1 caractere. Para a 

informação da cor um dos valores abaixo deve ser escolhido:   

B - Para cor branca   

P - Para cor preta   

M - Para cor parda   

A - Para cor amarela   

I - Para indígena   

 

• Sexo: Informação do sexo do Paciente. Campo de valor texto de apenas 1 caractere. Para a 

informação do sexo um dos valores abaixo deve ser escolhido:   

M - Para masculino   

F - Para feminino   

I - Para ignorado   

• Grau de Instrução: Informação do grau de instrução do Paciente. Campo de valor numérico.  

Para a informação do grau de instrução um dos valores abaixo deve ser escolhido:   
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1 – Para primeiro grau completo   

2 – Para segundo grau completo   

3 – Para superior     

4 – Para nenhum   

5 – Para ignorado   

6 – Para primeiro grau incompleto  

  7 – Para segundo grau incompleto  

  8 – Para superior incompleto.   

 

• Nome Pai: informação do nome completo do pai do Paciente. Este campo é de valor texto 

e não pode exceder 50 caracteres.   

 

• Estado Civil: Informação do estado civil do Paciente. Campo de valor texto de apenas 1 

caractere. Para a informação do estado civil um dos valores abaixo deve ser escolhido:   

C – Para casado   

S – Para solteiro   

P – Para desquitado ou separado judicialmente   

D – Para divorciado   

V – Para viúvo   

O – Para outro   

• Sexo Biológico:  Informação do sexo de nascimento do Paciente. Campo de valor texto de 

apenas 1 caractere. Para a informação do sexo biológico um dos valores abaixo deve ser 

escolhido:   

M - Para masculino   

F - Para feminino   

I - Para ignorado   



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 182 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

IMPORTANTE:  Campo para informar qualquer tipo de dado complementar do Paciente, conforme 

a necessidade. Este campo é de valor texto e não pode exceder 240 caracteres.   

 

• DDD Telefone Residencial: Informação do DDD do telefone residencial do Paciente. Campo 

de valor numérico de no máximo 4 dígitos.   

 

• Número Telefone Residencial: Informação do número do telefone residencial do Paciente. 

Campo de valor numérico de no máximo 10 dígitos.   

 

• Número Cartão SUS: Informação do número do cartão sus do Paciente. Campo de valor 

numérico. Se este for informado será validado e só será migrado se estiver de acordo com 

o formato numérico do identificador do cartão SUS.   

• RG: informação do número do RG do Paciente. Campo de valor texto de no máximo 20 

caracteres.    

  

• ID Sistema Legado: Informação do código do Paciente do sistema legado. O objetivo deste 

campo é de guardar o código (ou prontuário) que o Paciente possuía em seu sistema de 

origem para fim de eventuais comparações e atualizações que possam ser requeridas no 

futuro. Campo de valor numérico. (Somente números).   

 

• Código: Informação do código do Paciente do sistema legado. O objetivo deste campo é o 

mesmo do id_sistema_legado, porém, quando solicitado migrar este campo, a ferramenta 

já irá popular a própria coluna código da tabela de Pacientes, não sendo gerado neste caso 

um código novo para os Pacientes migrados (que tiverem este campo popular). Campo de 

valor numérico (tipo Integer). (Somente números).   

 

• Campos de Endereço: Os campos a seguir somente serão processados se a caixa de 

marcação estiver marcada, . Também somente serão processados se o CEP 

ENDEREÇO, for informado no arquivo. Se o CEP ENDEREÇO informado não for localizado na 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 183 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

base do AGHU, o dado de endereço do Paciente será migrado como endereço não 

cadastrado (incompleto) o qual poderá ser atualizado no futuro.   

 

• CEP Endereço Cadastrado: Informação do número do CEP do endereço do Paciente. O 

Campo é de valor inteiro (somente números). EXEMPLO: 90035903 O Valor informado deve 

existir na base do AGHU, (tabela AIP_BAIRROS_CEP_LOGRADOURO do AGHU), caso 

contrário, o dado de endereço do Paciente será migrado com o Endereço não cadastrado 

(incompleto) o qual poderá ser atualizado no futuro.    

 

• Número Logradouro Cadastrado: Informação do número do logradouro (casa, prédio etc.). 

Campo de valor inteiro. Exemplo: 567.   

 

• Complemento Endereço Cadastrado: Informação do complemento do endereço 

(apartamento, referência etc.). Campo de valor texto de no máximo 200 caracteres.  

• Endereço Padrão: Indicador se o endereço informado é de correspondência ou não. Campo 

de valor texto de apenas 1 caractere. Para a informação deste campo um dos valores abaixo 

deve ser escolhido.   

S – Sim   

N – Não   

 

• Código Município: informação do código do município do endereço. Deve ser um código 

existente na tabela AIP CIDADES do AGHU.    

   

Este campo é obrigatório caso o “CEP ENDEREÇO” não seja informado.   

   

• CEP Não Cadastrado:  Informação do CEP do município do endereço. Deve ser um CEP 

existente no AGHU (possuir registro na tabela V AIP LOCALIDADES UC). Campo é de valor 

inteiro (somente números). EXEMPLO: 90035903   
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• CEP Município:  Informação do CEP do município do endereço. Deve ser um CEP existente 

no AGHU (possuir registro na tabela V AIP LOCALIDADES UC). Campo é de valor inteiro 

(somente números). EXEMPLO: 90035903   

 

• Logradouro: Informação do logradouro do endereço. Este campo é de valor texto e não 

pode exceder 120 caracteres.   

 

• Bairro:  Informação do bairro do endereço. Este campo é de valor texto e não pode exceder 

100 caracteres.   

  

• Número de Endereço: Informação do número do logradouro (casa, prédio etc.). Campo de 

valor inteiro. Exemplo: 567.   

 

• Complemento de Endereço: Informação do complemento do endereço (apartamento, 

referência etc.) Campo de valor texto de no máximo 200 caracteres.   

 

• Correspondência de Endereço: Indicador se o endereço informado é de correspondência 

ou não. Campo de valor texto de apenas 1 caractere. Para a informação deste campo um 

dos valores abaixo deve ser escolhido:   

S – Sim   

N – Não   

Tabelas Nacionalidades Cidades    

O AGHU atualiza suas tabelas aip_nacionalidades e aip_cidades esporadicamente de acordo com 

as bases dos correios.  Os valores cdd_codigo e nac_codigo do Paciente, quando informados, 

devem receber o código equivalente destas tabelas do AGHU. Para informar nacionalidade 

“BRASILEIRO”, por exemplo, deve ser informado o código 10 (de acordo com o respectivo registro 

na tabela aip_cidades).   A solução proposta para resolver este problema é:   
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• Tabela Nacionalidades: Para todos os Pacientes brasileiros deverá sempre informar a sua 

nacionalidade.    

 

• Tabela Cidades: A informação da naturalidade (campo cdd_codigo) é um pouco   mais 

complexo em virtude de existirem mais de 10.000 naturalidades diferentes e muitos 

Pacientes terem naturalidades diferentes.   

 

Após a criação do arquivo o profissional realiza ao passo a passo para a importação do 

arquivo.  

  

 
Figura 285 - Tela Migrar pacientes para o AGHU 
   

1- Informar o caractere separador (deve ser o caractere utilizado para separar os valores dos 

campos no arquivo .csv). Normalmente utilizado o ponto-e-vírgula.   

2- Na tela de Migração de Pacientes pressione no botão “Adicionar Arquivo de Pacientes”.   

3- Após escolher o arquivo “.CSV” desejado, pressione no botão “Carregar”. Isto irá carregar em 

memória os registros do arquivo.   

4- Por fim pressionar em “Importar Arquivo de Pacientes”. Isto irá iniciar a importação dos 

dados.  A importação de dados pode levar algumas horas (dependendo do número de 

Pacientes). Durante este processo é validado se todas as linhas do arquivo respeitam o formato 

exigido pela ferramenta e se todos os valores informados estão de acordo com as regras 

definidas neste documento. Ao final do processo, caso tudo tenha ocorrido normalmente, o 
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sistema retornará uma mensagem de sucesso: “Sucesso Upload de arquivo.csvtesteaghu.csv 

realizado com sucesso”.    

 
Figura 286 - Tela de resultado do upload da importação do arquivo 
   

Caso algum problema ocorra durante a importação, o sistema retornará uma mensagem 

alertando da linha e o campo do arquivo em que o problema ocorreu.    

 

 
Figura 287 - Tela migrar pacientes para AGHU log de aplicação com mensagem de erro 

   

OBSERVAÇÃO: Sempre que um erro for detectado e exibido no log, a importação será interrompida. 

Quando isto ocorrer o profissional deverá verificar a linha em que o problema ocorreu, corrigir o 

problema com o respectivo dado e APAGAR do arquivo todas as linhas anteriores a esta (ou mandar 

um novo arquivo iniciando a partir desta linha) pois estas já foram persistidas no banco e caso sejam 

mandadas novamente poderão ficar duplicadas (caso não possuam prontuário).  

 

Opções para a migração dos Pacientes:   
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• Anular Prontuários Inválidos: Quando marcado, este recurso irá automaticamente anular 

os prontuários que tiverem valor incompatível com o AGHU (maiores que 8999999), de 

forma que estes Pacientes serão migrados sem prontuário.   

 

• Nome da Mãe não Informado: Ao marcar este recurso, o sistema incluirá “NÂO 

INFORMADO”, no campo NOME DA MÃE de Pacientes que contiverem este campo vazio 

(Removendo a obrigatoriedade desse campo).   

 

• Gerar Fonemas: Marcando esta opção ao realizar a   migração de Pacientes os fonemas do 

Nome do Paciente, Nome da Mãe, e Nome Social serão gerados e gravados nas respetivas 

tabelas de fonemas. Não é recomendado a marcação desta opção para uma migração de 

um arquivo    com mais de 500 Pacientes pois ocasionar a ocorrência de alguns erros (além 

da diminuição de performance).   

 

• Migrar Endereços: Esta opção deve ser marcada quando deseja se migrar também o 

endereço de cada Paciente (.CSV com 31 Colunas (COM ENDERECO) (obviamente o arquivo 

“.csv” deve conter para cada Paciente as informações adicionais requeridas para o 

endereço).   

 

• Não trata os Prontuários: Ao marcar essa opção, o prontuário que estão na casa a cima de 

9000000 (Prontuários maior que NOVE MILHOES), não passarão por validação.   

 

Atentar para as seguintes regras do formato do arquivo .CSV    

É importante que o caractere separador de campos no arquivo csv não apareça no conteúdo 

de nenhum dos campos pois o sistema irá se perder na quantidade de campos e acusará erro. 

Conforme visto anteriormente, alguns campos são obrigatórios e outros opcionais.   Caso não haja 

valores a serem informados nos campos opcionais, deve-se deixar estes campos vazios (não colocar 

nem espaço em branco), ou seja, o ponto e vírgula seguinte virá imediatamente após o anterior. 

Durante a Migração   
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Após pressionar no botão “Importar Arquivo de Pacientes”, espere sempre a execução do 

processo até o final. Não pressione em nenhum outro botão em tela e nem feche aba até que a 

execução tenha terminada (ou interrompida por algum erro). Caso algum erro tenha ocorrido durante 

a execução, e tenha sido reportado no campo “Log da Importação”, pressione no botão “Limpar” 

para reiniciar a tela (após ter corrigido o problema no arquivo e retirados os registros anteriores).   

 

9.8 Impressão de Prontuário Paciente 

 

Para realizar a ação de Impressão do Prontuário do Paciente o profissional deverá acessar o 

menu: Pacientes -> Prontuário -> Impressão de Prontuário do Paciente. 

 

 
Figura 288 - Tela AGHU Impressão do Prontuário do Paciente. 
 

O sistema apresentará em tela as opções de pesquisa dos dados do paciente para impressão 

do prontuário. 

Sendo que as opções são: “Pesquisa por dados específicos” ou “Pesquisa Fonética”. 
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Figura 289 - Tela de pesquisas para impressão de prontuário do prontuário. 
 

Após ter optado por uma das formas de pesquisar, o profissional deverá pressionar em 

“Pesquisar” ou “Pesquisar Fonética”. O sistema apresentará a tela para impressão do prontuário. 

O profissional deverá pressionar no espaço na coluna ação, ou nome do paciente, assim o 

sistema habilita o botão “Impressão do prontuário”. 

 

 
Figura 290 - Tela Impressão prontuário paciente botão impressão prontuário 
 

Ao pressionar em “Impressão do Prontuário” o sistema habilitará a tela “Impressão do 

Prontuário”. 
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Figura 291 - Tela Impressão do Prontuário 

 

O profissional deverá selecionar entre as opões do tipo de impressão entre completo ou 

parcial.  

Se a opção for “Completo” o profissional deverá selecionar entre as opções interna ou 

externa.  

Sendo a opção “Interna”, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando a 

funcionalidade de impressão do prontuário do paciente, ou poderá selecionar o nome de um dos 

profissionais cadastrados no sistema.  

Já se a opção for “Externa”, o sistema habilitará os campos de preenchimento  

obrigatório “nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf Solicitante” que deverão ser 

preenchidos.  

Para qualquer uma das opções sempre será obrigatório o preenchimento do campo 

“Justificativa da Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”. 

O documento será enviado para a impressora previamente cadastrada. 

  Após a impressão o sistema emitirá a mensagem: 

 

 
Figura 292 - Tela Mensagem do sistema após a impressão do prontuário 
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O prontuário será encaminhado para a área de downloads do computador que está 

acessando o prontuário, e ficará em uma pasta de nome “Prontuário”. O profissional deve abrir o 

arquivo pressionando sobre o prontuário.  

 

 
Figura 293 - Tela de resultado da solicitação de impressão do prontuário do paciente selecionado 

 

O AGHU possui uma camada de proteção dos dados do paciente no acesso ao prontuário 

do paciente. O sistema habilita um pop up de “Senha Necessária”. 

 

 
Figura 294 - Tela Download do Prontuário do paciente pop up de senha necessária para 
preenchimento e habilitação do prontuário 
 

Para a visualização do prontuário, deve-se digitar entre duas opções existentes, ou as quatro 

primeiras letras do nome do paciente, ou se houver CPF cadastrado para o paciente os quatro 

primeiros números do documento, neste caso o CPF. 

O sistema realizará a impressão do prontuário e o recibo. O recibo deverá ser preenchido e 

assinado pelo responsável pela solicitação do prontuário do paciente. 
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Figura 295 - Tela Impressão do Recibo e Prontuário do paciente respectivamente 
 

Se a opção de impressão do prontuário for “Parcial” o profissional deverá preencher o 

período do prontuário com “Data Inicial” e “Data Final”, selecionar entre as opções interna ou 

externa.  

Sendo Interna, o nome do solicitante será ou profissional que está acessando o POL, ou de 

um dos profissionais cadastrados no sistema. Já se a opção for Externa o sistema habilitará os 

campos de preenchimento obrigatório “nome do solicitante”, “grau de parentesco” e “Cpf 

Solicitante” que deverão ser preenchidos.  

Para qualquer uma das opções sempre será obrigatório o preenchimento do campo 

“Justificativa da Solicitação”. 

Após o correto preenchimento, o profissional deverá pressionar em “Imprimir Prontuário”.  

O sistema realização ação conforme descrito anteriormente, na mesma forma da impressão 

Completa. 

Vale ressaltar que, a impressão do prontuário completo ou parcial depende exclusivamente 

de autorizações/permissões devidamente configuradas. Na atual versão do AGHU 11, temos os 

perfis ADM07, ADM07.02 (criado recentemente) e SUPER. Esses perfis criados ou ajustados, visam 
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viabilizar a utilização desta funcionalidade exclusivamente por profissionais específicos respeitando 

o controle de acesso e a segurança da informação. 

 

IMPORTANTE: Para que a ação tenha sucesso, será necessário que exista uma impressora 

previamente configurada. 

 

10. CADASTROS    

10.1  Finalidade de Movimentação  

 

Para acessar a funcionalidade de “Finalidade de Movimentação” o profissional deverá 

acessar o menu: Pacientes -> Cadastros -> Finalidade 

de Movimentação.   

 

 
Figura 296 - Tela Finalidade de Movimentação 
 

 Caso o profissional conheça o código ou a descrição ele poderá inserir os dados e pressionar 

em “Pesquisar”, ou apenas pressionar em “Pesquisar”, assim o sistema apresentará as opções 

cadastradas previamente. 
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Figura 297 - Tela Finalidade de movimentação relação dos itens cadastrados 
   

  O sistema além de apresentar a relação de finalidades de movimentação cadastradas, 

permite que o profissional possa, criar uma nova, para isso será necessário pressionar no botão 

“Novo”. 

 

 
Figura 298 - Tela finalidade de movimentação botão Novo 
 

Ao pressionar em “Novo”, o sistema habilitará a tela “Cadastrar Finalidades de 

Movimentação” para ser preenchida. O profissional deverá preencher o campo “Descrição” da 

finalidade da movimentação, marcar ou desmarcar o checkbox “Ativo” de acordo com a sua 

necessidade, no caso de deixar “Ativo” ele deve marcar apenas. Posteriormente, para salvar as 

informações e incluir a nova descrição de finalidade de movimentação, pressionar em “Gravar”. 
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Figura 299 - Tela Cadastrar Finalidades de movimentação 
 

Após ter preenchido a descrição e clicado em gravar, o sistema emitirá a mensagem 

“Finalidade de movimentação abcdefghij incluída com sucesso”. E a nova finalidade de 

movimentação será apresentada na relação de itens cadastrados. 

 

 
Figura 300 - Tela de resultado da inclusão de nova finalidade de movimentação cadastrada. 
 

Além da possibilidade de inclusão de nova finalidade de movimentação, sistema apresenta 

na coluna de “Ações”, dois ícones: “Editar” e “Excluir”   

 

• Ícone “Editar” :  O profissional além de visualizar os dados, poderá realizar a edição de 

alguns campos, e em seguida clica no botão “Gravar”. 
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Figura 301 - Tela Pesquisar Finalidade de movimentação ícone editar 
 

  Após editar e gravar, o sistema emitirá a mensagem “Finalidade de movimentação abcdefghi 

atualizada com sucesso”, e o item será exibido na relação de itens devidamente atualizado com as 

informações editadas. 

 
Figura 302 - Tela Pesquisar finalidades de movimentação com o resultado da edição de item. 
 

• Ativar ou Inativar checkbox  :  Na tela de edição do item de finalidade de 

movimentação além de visualizar os dados, poderá realizar ativação ou inativação do item. 

Para realizar a inativação o profissional deverá desmarcar o checkbox e pressionar em 

“Gravar”.  

 

 
Figura 303 - Tela Cadastrar finalidade de movimentação checkbox ativo desmarcado 
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O sistema emitirá a mensagem “Finalidade de movimentação abcdefgh atualizada com 

sucesso” e apresentará na relação dos itens de finalidade de movimentação com o item sendo 

apresentado como “Não”, no campo ativo. 

 

 
Figura 304 - Tela de resultado da ação de desmarcar checkbox em item de finalidade de 
movimentação. 
 

• Ícone “Excluir” : Caso o profissional queira ou necessite realizar a exclusão do registro, 

basta pressionar no ícone “excluir” e o sistema apresentará um pop up de confirmação.   

 

 
Figura 305 - Tela Pesquisar finalidade de movimentação ícone/ação excluir item 
 

O profissional deverá pressionar em “Sim“, para a confirmação do item a ser excluído. 

 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 198 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 
Figura 306 - Tela pop up de confirmação da exclusão de item de finalidade de movimentação 
 

O sistema emitirá a mensagem “Finalidade de movimentação removida com sucesso”, e 

apresentará a relação dos itens de finalidade de movimentação sem o item excluído. 

 

 
Figura 307 - Tela de resultado da ação de exclusão de item de finalidade de movimentação 
 

10.2 Solicitante de Prontuário 

  

Para acessar a funcionalidade de “Solicitante de Prontuário” o profissional deverá acessar 

o menu: Pacientes -> Cadastros -> Solicitante de Prontuário. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 199 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 
Figura 308 - Tela Solicitante do Prontuário. 
   

Para realizar a busca, o profissional deverá inserir os dados nos campos e em seguida 

pressionar em “Pesquisar” .  

O profissional poderá usar os seguintes dados para consulta: digitar o “Código” do 

solicitante do prontuário, selecionar em “Situação” entre ativo ou inativo, ou selecionar a 

“Finalidade da Movimentação” entre as opções disponíveis.  

Se a opção do profissional for realizar a pesquisa por Unidade Funcional, além do 

preenchimento citado anteriormente, deverá selecionar a “Unidade Funcional”, e se forem 

necessários, selecionar as opções em “Mensagem Arquivo Clínico” e/ou “Valores Manuseados” 

correspondentes. 

 

 
Figura 309 - Tela Solicitante do Prontuário pesquisa por unidade funcional 
   

Após o preenchimento e confirmação, o profissional deverá pressionar em “Pesquisar” e o 

sistema exibirá em tela com o resultado da pesquisa/solicitação.  
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Figura 310 - Tela de resultado da pesquisa de solicitante de prontuário por unidade funcional 

 

O profissional também poderá realizar a pesquisa por Origem Evento, além do 

preenchimento dos dados dos campos em pesquisar solicitante do prontuário, deverá selecionar a 

“Origem Evento”, e se forem necessários, selecionar as opções em “Mensagem Arquivo Clínico” 

e/ou “Valores Manuseados” correspondentes. 

 

 
Figura 311 - Tela Solicitante do Prontuário pesquisa por origem evento 
 

Após o preenchimento e confirmação, o profissional deverá pressionar em “Pesquisar” e o 

sistema exibirá em tela com o resultado da pesquisa/solicitação.  
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Figura 312 - Tela de resultado da pesquisa de solicitante de prontuário por unidade funcional 
 

Caso o profissional necessite ou queira realizar alguma alteração dos dados, basta 

pressionar na ação “Editar” para visualizar e/ou editar os campos necessários.  

 

 
Figura 313 - Tela Solicitante de Prontuário ícone editar 
 

Após a edição o profissional deverá pressionar em “Gravar”. 

 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 202 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 
Figura 314 - Tela Cadastrar Solicitante de Prontuário edição e ícone gravar. 

 

Após a conclusão, o sistema exibirá a mensagem do sistema “Solicitante de Prontuário 

atualizado com sucesso”. 

 

 
Figura 315 - Tela de resultado da edição em cadastrar solicitante de prontuário. 

 

 
IMPORTANTE: Nas abas “Unidade Funcional” e “Origem Evento”, existem uma regra: quando o 

profissional selecionar um campo e preencher a informação, este não poderá ser alterado. Caso 

seja necessário realizar mudanças, perderá as informações da aba atual.  

Ao acessar a funcionalidade de Solicitante de Prontuário, na tela de Pesquisar Solicitante de 

Prontuário, se o profissional estiver na aba de Unidade Funcional e tenha selecionado uma unidade 

funcional disponível e pressionar na OUTRA aba, neste caso Origem Evento, o sistema emitirá o pop 

up de alerta. 
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Figura 316 - Tela Solicitante de Prontuário aba Unidade funcional 
  

Ao acessar a tela de confirmação o profissional deve certificar-se se realmente será 

necessário prosseguir ou não com a ação. 

 

 
Figura 317 - Tela pop up de confirmação de alerta para alteração 
 

Durante a pesquisa, caso não seja encontrado nenhum registro, aparecerá a informação: 

“Nenhum registro encontrado!” no campo “Ações”, conforme a tela abaixo:  
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Figura 318 - Tela solicitante de prontuário pesquisa sem nenhum registro 

 

   O profissional poderá adicionar um novo cadastro, para isso, pressione no botão “Novo”. 

  Após o preenchimento pressione em “Gravar”.   

 

 
Figura 319 - Tela Solicitante de Prontuário novo cadastro realizado para confirmação 

 

Após a inclusão do novo cadastro, o sistema retornará a mensagem: “Solicitante de 

Prontuário incluído com sucesso”. 
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Figura 320 - Tela de resultado da inclusão de novo solicitante de prontuário 
 

 O profissional poderá conferir a solicitação realizada acessando novamente a tela de 

Pesquisar Solicitante de Prontuário e pressionar em “Pesquisar” diretamente, conforme a imagem 

abaixo, ou entrar com os dados cadastrados. 

 

 
Figura 321 - Tela de relação dos itens de solicitantes de prontuário cadastrados. 

 
10.3 CID 

 

Para acessar a funcionalidade “CID”, o profissional poderá acessar CID através do menu:   

Pacientes -> Cadastros -> CID. 
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Figura 322 - Tela de acesso a funcionalidade CID 
 

Ao acessar “CID” o profissional contará com as funcionalidades de “Capítulos do CID”, 

“Grupos do CID” e “CID Categorias/Subcategorias”. 

Capítulos do CID 

Para acessar os “Capítulos do CID” o profissional deverá acessar o menu Pacientes > 

Cadastros > CID > Capítulos do CID. 

O sistema exibirá a tela “Pesquisar de Capítulo de CID”. 

 

 
Figura 323 - Tela pesquisa de capítulos do CID 
 

Para acessar as informações em “Capítulos do CID” o profissional poderá realizar pesquisa 

preenchendo os campos “Número” ou “Descrição”, ou selecionado “Cid Sec” e “Situação” e 

pressionar em “Pesquisar”, ou diretamente em “Pesquisar” para obter em tela a relação dos 

“Capítulos do CID”. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 207 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

 
Figura 324 - Tela de resultado da Pesquisa de Capítulos do CID - relação de itens cadastrados 

  

O sistema permite além da consulta, a possibilidade de inclusão de capítulo do CID 

através do botão “Novo”.  

IMPORTANTE: A inclusão de “Novo” capítulo do CID, deve ser orientada e realizada por profissionais 

devidamente autorizados e qualificados para a ação, ou por comitê/centro de competência 

responsável pela área de atuação. 

  Ao pressionar em “Novo”, o sistema habilitará a tela “Cadastro de Capítulo do CID” para 

preenchimento.  

 

 
Figura 325 - Tela de Cadastro de Capítulo do CID 
   

O profissional deverá preencher os campos e pressionar em “Gravar” o sistema exibirá a 

mensagem “O capítulo ABCDEFGHIJLKM foi atualizado com sucesso” e o item será apresentado na 

relação de itens cadastrados. 
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Figura 326 - Tela de resultado de inclusão de novo capítulo do CID 
 

Além da possibilidade de incluir “Novo” capítulo do CID, o sistema habilita duas ações em 

“Capítulos do CID”, . Editar e Excluir, respectivamente. 

IMPORTANTE: As ações citadas anteriormente devem ser orientadas e realizadas por profissionais 

devidamente autorizados e qualificados para a ação.   

 

Edição 

O sistema permite que o profissional possa editar as informações existentes no capítulo 

do CID cadastrado. Para realizar essa ação o profissional deve pressionar no ícone “Editar”. O 

profissional realização a edição necessária e ao final clica em “Gravar”. 

  O sistema apresentará a tela “Pesquisa de Capítulos do CID” com o item devidamente 

editado, e a mensagem do sistema “O Capítulo ABCDEFGHIJ foi atualizado com sucesso”. 
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Figura 327 - Tela de resultado da edição de capítulo do CID 

 

Exclusão 

 

O sistema permite que o profissional possa “Excluir” as informações existentes no 

capítulo do CID cadastrado. Para realizar essa ação o profissional deve pressionar no ícone “Excluir”.  

 O sistema apresentará o pop up “Confirmar Exclusão” para ser confirmando no botão “Sim”. 

 
Figura 328 - Tela pop up de confirmação de exclusão de capítulo do CID 

 

  Após a confirmação da exclusão, o sistema apresentará a tela “Pesquisa de Capítulos do 

CID” sem o item excluído, e a mensagem do sistema “O Capítulo ABCDEFGHIJ foi removido com 

sucesso”.  
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Figura 329 - Tela de resultado da exclusão de capítulo do CID 

 

Grupos do CID 

 

Para acessar os “Grupos do CID” o profissional deverá acessar o menu Pacientes > Cadastros 

> CID > Grupos do CID. 

O sistema exibirá a tela “Pesquisar de Capítulo de CID”. 

 

 
Figura 330 - Tela Grupos do CID 
 

Para acessar as informações de “Grupos do CID” o profissional poderá realizar pesquisa 

preenchendo os campos “Nro Capítulo” ou “Descrição”, ou selecionado “Cid Sec” e “Situação” e 

pressionar em “Pesquisar”, ou diretamente em “Pesquisar” para obter em tela a relação dos 

“Grupos do CID”. 
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Figura 331 - Tela da relação de capítulos do CID agrupados 
 

O sistema permite que o profissional possa “Excluir” as informações existentes no 

capítulo do CID cadastrado.  

Para realizar essa ação o profissional deve pressionar no ícone “Excluir”. 

 O sistema apresentará o pop up “Confirmar Exclusão” para ser confirmando no botão “Sim”. 

 

 
Figura 332 - Tela pop up de confirmar a exclusão de grupo do CID 

 

IMPORTANTE: As ações citadas anteriormente devem ser orientadas e realizadas por profissionais 

devidamente autorizados e qualificados para a ação.   

Após a confirmação sistema apresentará tela “Capítulo” com a informação desabilitada. E 

na relação de itens (capítulos/grupos) ele não será mais exibido. 
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Figura 333 - Tela de resultado da exclusão de grupo do CID 
 

 

CID Categorias/Subcategorias 

 

Para acessar os “CID Categorias/Subcategorias” o profissional deverá acessar o menu 

Pacientes > Cadastros > CID > CID Categorias/Subcategorias. 

O sistema exibirá a tela “Pesquisa CIDs”. 

 

 
Figura 334 - Tela pesquisa CIDs 
 

Para acessar as informações de “CID Categorias/Subcategorias” o profissional poderá 

realizar pesquisa preenchendo os campos “Código” do CID ou “Descrição” do CID, ou selecionar 

“Situação” e pressionar em “Pesquisar”, ou diretamente em “Pesquisar” para obter em tela a 

relação dos “CID Categorias/Subcategorias”. 

Ao pressionar em “Pesquisar” o sistema apresentará em tela a relação de CIDs 

Categorias/Subcategorias. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 213 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 
Figura 335 - Tela de resultado da pesquisa CID Categorias/Subcategorias 
 

O sistema permite além da consulta, a possibilidade de inclusão de CID 

Categoria/Subcategoria através do botão “Novo”.  

 

 
Figura 336 - Tela Pesquisar botão novo para inclusão de CID Categoria/Subcategoria 
 

IMPORTANTE: A inclusão de “Novo” CID Categoria/Subcategoria, deve ser orientada e 

realizada por profissionais devidamente autorizados e qualificados para a ação, ou por 

comitê/centro de competência responsável pela área de atuação. 

  Ao pressionar em “Novo”, o sistema habilitará a tela “Cadastrar CID” para preenchimento.  
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Figura 337 - Tela Cadastrar CID 
   

O profissional deverá preencher todos os campos necessários e importantes e ao final 

o profissional deve pressionar em “Gravar” o sistema exibirá a mensagem “CID ABCDEFGHIJLKM 

inserido com sucesso” e o item será apresentado na relação de itens cadastrados. 
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IMPORTANTE: A inclusão de “Novo” CID, deve ser orientada e realizada por profissionais 

devidamente autorizados e qualificados para a ação, ou por comitê/centro de competência 

responsável pela área de atuação. 

Além da possibilidade de incluir “Novo” CID, o sistema habilita a ação de “Excluir” o CID. O 

sistema permite que o profissional possa “Excluir” as informações existentes no 

do CID cadastrado.  

Para realizar essa ação o profissional deve pressionar no ícone “Excluir”.  

O sistema apresentará o pop up “Confirmar Exclusão” para ser confirmando no botão “Sim”. 

 

 
Figura 338 - Tela pop um confirmar exclusão de CID 

 

  Após a confirmação da exclusão, o sistema apresentará a tela “Pesquisa CIDs” sem o item 

excluído, e a mensagem do sistema “CID removido com sucesso”.  
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Figura 339 - Tela de resultado da exclusão de CID. 

 

10.4 Motivo para Reinternação 

 

O profissional poderá acessar “Motivos para Reinternação” através do menu:   Pacientes -> 

Cadastros -> Motivos para Reinternação. 

 
Figura 340 - Tela Motivos para reinternação 
 

Para realizar uma busca, o profissional deve preencher os campos “Código” do motivo da 

reinternação, ou a “Descrição” da reinternação e seleciona “Situação” da reinternação e em seguida 

clica em “Pesquisar”, assim o sistema exibirá o motivo selecionado. Ou também poderá realizar a 

pesquisa diretamente pressionando em “Pesquisar”, porém nestes casos o sistema exibirá a relação 

de motivos para reinternação.  
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Figura 341 - Tela de relação de Motivos para reinternação 

   

O sistema exibe na opção Ações os ícones , “Editar” e “Excluir, respectivamente. 

   

• Editar: Nesta ação o profissional poderá visualizar e editar o campo “situação”, marcar 

ou desmarcar os checkboxs “Complemento” ou “Outros” e em seguida pressionar em “Gravar”.   

 

 
Figura 342 - Tela de edição de motivos de reinternação 
     

Após a realização da edição do campo desejado, o sistema retornará uma mensagem: 

“Motivo de reinternação realização ABCDEFGH atualizado com sucesso”. E o item estará disponível 

para utilização. 
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Figura 343 - Tela de resultado da edição de motivos de reinternação. 

 

• Excluir: Nesta ação o profissional poderá realizar a exclusão do cadastro que foi feito 

anteriormente, basta pressionar no ícone “Excluir”, e o sistema apresentará na tela um pop up de 

confirmação. O profissional deverá pressionar em “Sim” para efetivar a exclusão. 

 

 
Figura 344 - Tela pop up de confirmação da exclusão de motivos para reinternação 

   
Após a confirmação o sistema retornará uma mensagem: “Motivo de reinternação 

ABCDEFG removido com sucesso.”, e o item não constará mais da relação de motivos para 

reinternação. 
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Figura 345 - Tela de resultado da ação de exclusão de motivos para reinternação 
 

IMPORTANTE: Existe uma regra para a ação desta funcionalidade. Ação EXCLUIR, apenas o 

RESPONSÁVEL pode realizar a exclusão. Caso ocorra de um outro usuário realizar a exclusão, o 

sistema retornará uma mensagem.  “Não é possível excluir o registro por estar fora do período 

permitido para exclusão.”   

  
  Além das ações mencionadas anteriormente, o profissional poderá realizar o 

cadastramento de novo motivo para reinternação. 

Para a realização do novo cadastro, o profissional deve pressionar no botão “Novo”. 

 

 
Figura 346 - Tela motivos para reinternação botão novo 

   

O sistema direcionará para a tela de um novo cadastro, o profissional deverá 

preencher o campo com a nova descrição, selecionar a situação e pressionar em “Gravar”. Após a 

inclusão do novo cadastro, o sistema retornará uma mensagem: “Motivo de reinternação ABCDEF 

incluído com sucesso.”, e o item estará disponível na relação de Motivos para reinternação. 
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Figura 347 - Tela de resultado de inclusão de novo motivo para reinternação realizado 

 

IMPORTANTE: A inclusão de “Novo” Motivos Para Reinternação, deve ser orientada e realizada por 

profissionais devidamente autorizados e qualificados para a ação, ou por comitê/centro de 

competência responsável pela área de atuação. 

 
10.5  Origem do Prontuário 
 

O profissional poderá acessar “Origem do Prontuário” através do menu:   Pacientes -> 

Cadastros -> Origem do Prontuário. 

 

 
Figura 348 - Tela Origem do Prontuário 
 

Para realizar uma busca, o profissional deve preencher os campos “Código” de origem do 

prontuário, ou a “Descrição” da origem do prontuário e seleciona “Situação” da origem do 

prontuário e em seguida clica em “Pesquisar”, assim o sistema exibirá a origem do prontuário 
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selecionado. Ou também poderá realizar a pesquisa diretamente pressionando em “Pesquisar”, 

porém nestes casos o sistema exibirá a relação de origens do prontuário.  

 

 
Figura 349 - Tela de relação de Origens do prontuário 

O sistema exibe na opção Ações os ícones , “Editar” e “Excluir, respectivamente. 

   

• Editar: Nesta ação o profissional poderá visualizar e editar o campo “Descrição” 

“situação”, marcar ou desmarcar o checkbox “Unidade de origem padrão” e em seguida pressionar 

em “Gravar”.   

 

 
Figura 350 - Tela de Edição da Origem do prontuário 
     

Após a realização da edição do campo desejado, o sistema retornará uma mensagem: 

“Origem do prontuário alterada com sucesso”. E o item estará disponível para utilização. 

 

 
Figura 351 - Tela resultado da Edição da Origem do prontuário 
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• Excluir: Nesta ação o profissional poderá realizar a exclusão de item cadastrado 

anteriormente, basta pressionar no ícone “Excluir”, e o sistema apresentará na tela um pop up de 

confirmação. O profissional deverá pressionar em “Sim” para efetivar a exclusão. 

 

 
Figura 352 - Tela de pop up de confirmação de exclusão de origem de prontuário 

 
Após a confirmação o sistema retornará uma mensagem: “Origem de prontuário removido 

com sucesso.”, e o item não constará mais da relação de Origem de Prontuário. 

 

 
Figura 353 - Tela de resultado da exclusão de origem de prontuário 

 

IMPORTANTE: Existe uma regra para a ação desta funcionalidade. A Ação “excluir”, apenas o 

RESPONSÁVEL pode realizar a exclusão. Caso ocorra de um outro usuário realizar a exclusão, o 

sistema retornará uma mensagem. “Não foi possível excluir a origem do prontuário, pois ainda 

possui vínculo.”  
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  Além das ações mencionadas anteriormente, o profissional poderá realizar o 

cadastramento de nova Origem do prontuário. 

Para a realização do novo cadastro, o profissional deve pressionar no botão “Novo”. 

 

 
Figura 354 - Tela Origem de Prontuário inclusão de novo 
 
 

O sistema direcionará para a tela de um novo cadastro, o profissional deverá 

preencher o campo com a nova descrição, selecionar a situação e pressionar em “Gravar”.  

Após a inclusão do novo cadastro, o sistema retornará uma mensagem: “Origem de 

Prontuário ABCDEF inserida com sucesso.”, e o item estará disponível na relação de Origens de 

prontuários. 

 

 
Figura 355 - Tela de resultado da inclusão de nova Origem de prontuário 

 

IMPORTANTE: A inclusão de “Novo” Origem de Prontuário, deve ser orientada e realizada por 

profissionais devidamente autorizados e qualificados para a ação, ou por comitê/centro de 

competência responsável pela área de atuação. 

11.  RELATÓRIOS   

 

11.1   Boletim de Identificação  
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O profissional poderá acessar “Origem do Prontuário” através do menu:   Pacientes -> 

Relatórios -> Boletim de Identificação 

 

 
Figura 356 - Tela Relatório de Identificação 
 

Para verificar o relatório boletim de identificação do Paciente, o profissional deverá inserir 

o número de Prontuário e em seguida pressionar em “Visualizar Impressão”. 

 

 
Figura 357 - Tela Relatório boletim de identificação do paciente, botão visualizar impressão 

 
  O sistema irá apresentar o relatório boletim de identificação do paciente selecionado.   
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Figura 358 - Tela visualizar impressão do relatório boletim de identificação do paciente 
   

Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” o relatório boletim de identificação do paciente estarão disponíveis para a respectiva 

ação.  Basta apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que essa ação só 

ocorrerá se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

 

 
Figura 359 – Tela de Resultado da impressão do boletim de identificação do paciente 
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11.2 Etiquetas de Movimentação de Prontuários 
 

O profissional poderá acessar “Etiquetas de Movimentação de Prontuários” através do 

menu: Pacientes -> Relatórios -> Etiquetas de Movimentação de Prontuários. 

Para acessar a funcionalidade o profissional deverá preencher os campos “Data de 

Referência”, “Turno de”, “Zona”, “Sala”, “Turno até”, “Zona” e “Sala” e pressionar em uma das 

opções (botões) “Etiquetas” ou “Reimpressão”. 

 

 
Figura 360 - Tela de Etiquetas para movimentação de prontuários 

 

11.3 Lista de Prontuário Identificados  
 

O profissional poderá acessar “Lista de Prontuários Identificados” através do menu: 

Pacientes -> Relatórios -> Lista de Prontuário Identificados.   

 

 
Figura 361 - Tela Lista de prontuários identificados 
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Para visualizar o Relatório de Prontuários Identificados, o profissional deve preencher os 

campos de “Data Inicial” e “Data final”, e em seguida deverá pressionar em “Visualizar Impressão”.    

 

 
Figura 362 - Tela Lista de prontuários identificados botão visualizar impressão 

 

O sistema apresentará o relatório em tela.   

 

 
Figura 363 - Tela Visualizar impressão relatório de prontuários identificados 

    

Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” o relatório prontuários identificados, estarão disponíveis para a respectiva ação.  Basta 

apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 
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O profissional poderá gerar apenas etiquetas com os nomes, basta pressionar no botão 

“Etiqueta Nomes”, e o sistema irá disponibilizar um relatório com os nomes.   

 

 
Figura 364 - Tela relatório de prontuários identificados etiquetas nomes 
   
 

11.4 Relação de Prontuário Excluídos 
 

O profissional poderá acessar “Relação de Prontuários Excluídos” através do menu: 

Pacientes -> Relatórios -> Relação de Prontuário Excluídos.   

 

 
Figura 365 - Tela Relação de prontuários excluídos 

Para visualizar o Relatório de Prontuários Excluídos, o profissional deve preencher os 

campos “Data Inicial” e “Data final”, e em seguida deverá pressionar em “Visualizar Impressão”.    

 

O sistema apresentará o relatório em tela.   
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Figura 366 - Tela de visualização de relatório de prontuários excluídos 
   

Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

   

 

 
Figura 367 - Tela de resultado da impressão de relatório de prontuários excluídos 
 
 
11.5 Re-impressão de Etiquetas de Identificação  

 

O profissional poderá acessar “Re-impressão de Etiquetas de Identificação” através do 

menu: Pacientes -> Relatórios -> Re-impressão de Etiquetas de Identificação. 
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Figura 368 - Tela de Re-impressão de etiquetas de identificação 
   

Para visualizar a impressão das etiquetas dos Pacientes, o profissional deverá preencher os 

campos “Data Inicial” e “Data Final” e os números dos prontuários dos pacientes caso saiba, e em 

seguida pressionar em “Visualizar Impressão”.    

 

 
Figura 369 - Tela de preenchimento da Re-impressão de etiquetas de identificação  
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O sistema exibirá o relatório das etiquetas dos pacientes em tela.   

 

 
Figura 370 - Tela de visualizar impressão de re-impressão de etiquetas de identificação dos pacientes 
   

Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” para re-impressão das etiquetas de identificação, estarão disponíveis para a respectiva 

ação.  Basta apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

 

 
Figura 371 - Tela de resultado da impressão de re-impressão de etiquetas de identificação dos 
pacientes 
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11.6   Movimentações por Situação  
 

O profissional poderá acessar “Movimentação por Situação” através do menu: Pacientes -> 

Relatórios -> Movimentação por Situação. 

 

 
Figura 372 - Tela Movimentação por Situação 
   

Para visualizar o relatório de movimentação por situação, o profissional deverá realizar o 

preenchimento dos campos obrigatórios de “Data Inicial” e “Data Final”, e se souber selecionar os 

campos não obrigatórios “Situação” e “Área Solicitante”, e em seguida pressionar em “Visualizar 

Impressão”.    

 

 
Figura 373 - Tela Relatório de movimentação por situação botão visualizar impressão 
 

E o sistema apresentará o relatório da movimentação dos relatórios. 
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Figura 374 - Tela de resultado da visualização de impressão do relatório de movimentação por 
situação 
   

Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” para o relatório de movimentação por situação, estarão disponíveis para a respectiva 

ação.  Basta apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

 

 
Figura 375 - Tela de resultado da impressão de relatório de movimentação por situação 
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11.7 Escala de Cirurgias para Desarquivamentos de Prontuários  
 

O profissional poderá acessar “Escala de Cirurgias para Desarquivamento de prontuários” 

através do menu: Pacientes -> Relatórios -> Escala de Cirurgias para Desarquivamentos de 

Prontuários.   

 

 
Figura 376 – Tela de Escala de Cirurgias para Desarquivamentos de Prontuários.   

 

Para visualizar o relatório de Escala de Cirurgias para Desarquivamento de prontuários, o 

profissional deverá realizar o selecionar os campos obrigatórios de “Unidade” funcional executora 

das cirurgias da escala a ser pesquisada, “Status” da escala de cirurgia e “Data” da escala da cirurgia, 

e em seguida pressionar em “Visualizar Impressão”.    

 

 
Figura 377 - Tela de pesquisa de Escala de Cirurgias para Desarquivamento de prontuários 

 

O sistema apresentará o relatório de Escala de Cirurgias para Desarquivamento de 

prontuários. 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 235 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

 

 
Figura 378 - Tela de resultado da visualização de impressão de Escala de Cirurgias para 
Desarquivamento de prontuários. 
  

  Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” para o relatório de Escala de Cirurgias para Desarquivamento de prontuários, estarão 

disponíveis para a respectiva ação.  Basta apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

 

 
Figura 379 - Tela de Resultado da impressão de o relatório de Escala de Cirurgias para 
Desarquivamento de prontuários. 

 

11.8 Relação de Prontuários Unificados 
 



 

Tipo do 

Documento: 
MANUAL 

MA. CDSI.009– Página 236 de 

246 

Título do 

Documento: 
PACIENTES E PRONTUÁRIO ONLINE  

Emissão: 

08/05/2026 
Próxima revisão: 

08/05/2026 
Versão: 1.8 

 

   

O profissional poderá acessar “Relação de Prontuários Unificados” através do menu: 

Pacientes -> Relatórios -> Relação de Prontuários Unificados.   

 

 
Figura 380 - Tela de Relação de Prontuários Unificados 

 

Para visualizar o relatório de prontuários unificados, o profissional deverá realizar o 

preenchimento do campo obrigatório de “Data Inicial” e “Data final”, e em seguida pressionar em 

“Visualizar Impressão”.    

 

 
Figura 381 -Tela de preenchimento para visualizar a impressão do relatório de prontuários 
unificados em um período 

 

O sistema apresentará o relatório de Prontuários Unificados. 
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Figura 382 - Tela de resultado da visualização da impressão de relatório de prontuários unificados 

  Caso o profissional necessite ou queira, as ações de   “baixar/transferir” ou 

“imprimir” para o relatório de prontuários unificados, estarão disponíveis para a respectiva ação.  

Basta apenas pressionar em uma das opções. 

   Se a opção for imprimir, ao pressionar no botão “Imprimir”, e o sistema retornará uma 

mensagem: “Relatório enviado para impressão com sucesso.”. Lembrando que esta ação só ocorrerá 

se houver uma impressora previamente cadastrada para a ação. 

 

 
Figura 383 - Tela de resultado da impressão do relatório de prontuários unificados 
 

12. ETIQUETAS   

 

O profissional poderá acessar “Etiquetas” através do menu:   Pacientes -> Etiquetas -> 

Etiquetas em Folha A4 para Medicamentos /Itens do Paciente.   
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Figura 384 – Tela Etiquetas em Folha A4 para Medicamentos /Itens do Paciente.   
   

Para visualizar as etiquetas dos Pacientes, é necessário que o profissional preencha o campo 

“Unidade Funcional”, número do “Prontuário”, “Unidade Funcional Mãe” e selecione a “Data Escala 

Cirurg”. 

 

 
Figura 385 - Tela de preenchimento de Etiquetas em Folha A4 para Medicamentos /Itens do 
Paciente. 

  

Posteriormente deve pressionar no botão correspondente à etiqueta que se deseja. 

(“Etiquetas para Medicamentos”, “Etiquetas para “Itens do Paciente”, “Etiquetas Mistas 

(Medicamentos e Itens)” e “Limpar”). O sistema apresentará os devidos relatórios em tela.   
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• Etiquetas para Medicamentos:   

 

 
Figura 386 - Tela de resultado da solicitação de etiquetas para medicamentos 

   

• Etiquetas para itens do Paciente:   

 

 
Figura 387 - Tela de resultado da solicitação de etiquetas para itens do paciente. 
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• Etiquetas mistas (Medicamentos e Itens):   

 

 
Figura 388 - Tela de resultado da solicitação de etiquetas mistas (medicamentos e itens) 
 

Caso o profissional precise ou queira imprimir o relatório, basta pressionar no botão 

“Imprimir”, e o sistema retornará uma mensagem: “Relatório enviado para impressão com 

sucesso”. 

 

 
Figura 389 - Tela de resultado da solicitação de impressão de etiquetas (geral) 
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IMPORTANTE: A impressão das etiquetas dependerá de cadastramento prévio de impressora 

para essa ação. 


