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1. INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) apresenta a Colecdo de Manuais do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), composta de manuais elaborados pela
equipe de Servicos de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdes (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI). A cole¢do conta com
manuais voltados para o preenchimento dos diversos mdédulos do AGHU.

A elaboracdo dos diversos manuais objetiva auxiliar os colaboradores na usabilidade do AGHU com
instrucdes gerais. Com tal acdo, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais
Universitarios, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuarios.

O Manual do Usuario foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descricdo passo-a-
passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usudrios do AGHU

tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais dividas por meio do contetido dos manuais.

2. OBIJETIVO

Este manual tem como objetivo apoiar a padronizagdo das praticas assistenciais e administrativas
dos hospitais apresentando inicialmente as funcionalidades gerais que compde o sistema, oferecendo
uma visao detalhada de seu comportamento padrdao, com a descrigao de suas operagdes e formas de
acesso.

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicagdes, acompanhada

das ilustragdes de telas.

3. AGHU

O Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios — AGHU é uma ferramenta que iniciou o
desenvolvimento em 2009 pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA.

Em 2011 a Rede Ebserh assumiu o desenvolvimento do aplicativo, onde a Diretoria de Tecnologia
da Informacdo (DTI) vem mantendo e evoluindo a ferramenta de acordo com as necessidades dos

hospitais e do Sistema Unico de Satde - SUS como um todo.
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4. NOSSOS NUMEROS

Hoje a EBSERH é composta por 45 hospitais. OAGHU esta implantado em 41 hospitais, contendo

um banco de dados de mais de 25 milhGes de pacientes cadastrados, e em torno de 83 mil usudrios de

aplicacdo que utilizam a ferramenta.

BALANGCO EM NUMEROS

AGHU é o maior sistema publico de gestdo hospitalar em nivel nacional

+3,1 Ml
TOTAL DE ACESSOS AO AGHU / MES

+50 mil profissionais de saide acessam o sistema mensalmente

53 MIL

PROFISSIONAIS DE SAUDE

8,1 MIL residentes distribuidos nos hospitais

190,2 MIL

CIRURGIAS REALIZADAS EM 2022
+17% em relagio ao ano de 2021

5. MODULOS

O AGHU possui os seguintes modulos:

Pacientes e Prontudrios OnlLine;
Internacgao;

5,7 Ml
CONSULTAS REALIZADAS EM 2022
+14% em relagdo ao ano de 2021

16,5 Ml

EXAMES REALIZADAS EM 2022
+17% em relagdo a0 ano de 2021

335,6 MIL
INTERNAGOES REALIZADAS EM 2022
+ 14% em relagdo ao ano de 2021
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e Ambulatdrio Administrativo;

e Ambulatério Assistencial (com TeleConsulta);
e Prescricdo Médica;

e Prescricdao de Enfermagem;

e Evolucdo Multiprofissional;

e Controle de Pacientes;

e Estoque (com rastreabilidade, por lote e validade);
e Farmacia;

e Exames;

e (Cirurgias;

e Certificacdo Digital;

e Custos (em implantacdo);

e Faturamento BPA (em implantacdo).

IMPORTANTE: Cabe ressaltar que estes mdédulos conversam entre si.

O AGHU possui também uma ferramenta de integra¢gdo chamada STT - Sistema de Telemedicina e
Telessaude, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina e tem em sua composi¢ao a
execucdo de exames de imagens médicas.

Estes exames de imagens também sdo conhecidos por Telerradiologia, um dos servigos oferecidos
pela telemedicina, regulamentada no Brasil desde 2009 pela Resolucdo CFM n° 1.890. Esta pratica
otimiza a emissdo de laudos e diagndsticos por imagem ao transmitir imagens radioldgicas para

especialistas em qualquer lugar do mundo.

6. MODULOS EM DESENVOLVIMENTO

O AGHU possui alguns médulos que estdo dem desenvolvimento:

e Nutrigdo;

e Faturamento APAC;

e Faturamento AlH;

e Urgéncia e Emergéncia;

e Movimentac¢do de Prontudrios (SAME digital).

7. IMPLANTACOES (96% DE COBERTURA)

Este painel representa os hospitais que possuem o AGHU por regido e quais os madulos

implantados em cada unidade.
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Modulos do AGHUX implantados por hospital
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9. PAINEIS

AGHUX

EBSERM ==

Tela Inicial

Com o AGHU implantado em 41 hospitais, isto gera uma realidade diferente em cada regido em

sua utilizacdo, com necessidades diferentes. Para ser mais eficaz e pratico o uso dos dados, os painéis

de gestdo é uma estratégia que as unidades podem utilizar, como por exemplo, o Power Bl, de forma

a realizar painéis de dados.

Na Ebserh sdo utilizados alguns painéis:
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Visualizar dados do suprimentos / estoque (RMA) Censo Internagao

Finalidade Finalidade:

Parlodicidade de atuallzacao Periodicidade de atualizagao:

—

Fonto dos cados

Acesso

Fonte dos dados
Acesso: Pl

Gestao de Estoques AGHU
Informacgoes do AGHUX

Finalidade
Perlodiciiade de atuallzacae: Disran
Fonte dos dados: B

Acesso

Dados Gerais de Internacéo

Finalidade:

Periodicidade de atualzacdo

Fonte dos dados: A

Acesso: P

IMPORTANTE: A EBSERH possui mais de 700 painéis de gestdo em toda a rede que se conectam a
base do AGHU.

10. OUTROS PROJETOS

O registro da propriedade intelectual do AGHU foi realizado no INPI - Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, para preservar a marca e reconhecer as pessoas que estao envolvidas no
desenvolvimento da ferramenta do AGHU desde o inicio.

O STT - Sistema de Telemedicina e Telessaude é a ferramenta de Teleconsulta e Telemedicina
utilizada no EBSERH para Teleatendimento.

O HUDigital é um aplicativo, que é acessado através da senha do Gov.br do usuario e possui
histérico do prontudrio com os atendimentos realizados nos hospitais da rede disponibilizado para
consulta (disponivel para a populacdo em versdo beta).

Certificacdo da ferramenta AGHU na SBIS — Sociedade Brasileira de Informatica em Saude,
entidade que possui um guia de boas praticas de ferramentas de gestdo hospitalar, com requisitos de
seguranca (NGS1, NGS2 entre outras categorias) que permitem, ao executar esses requisitos ser
certificado pela instituicdo para receber o reconhecimento como uma ferramenta de gestao hospitalar
com seguranga, auditoria e deixar de imprimir papel.

Ap06s a conclusao desta certificacdo, sera langado o AGHU versao 11 para a Comunidade AGHU e

todas as unidades de hospitais da rede.
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11. ARQUITETURA E INSFRESTRUTURA FiSICA

Estrategicamente foi definido que a arquitetura do AGHU seria local de cada hospital, pois a
conectividade de algumas regiGes ndo sdao muito confidveis até hoje.

Por exemplo, em uma queda de energia, o banco de dados e a aplicagdo estardao conectados
localmente no hospital para que ndo seja impactado o paciente e a rotina da unidade, mas existe a
integra¢do dos hospitais onde os backups rodam na administragao central.

Na EBSERH existe a RGHU fomentada pela RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, que conecta

todos os hospitais da rede EBSERH com conexdes de 10 GB até 100 MB, permitindo essa conexdo dos

hospitais em tempo real e com qualidade.

Armazenamento o
+7 terabytes de dados armazenados, distribuido em todos os hospitais da Rede. Y e
] "yﬁﬁ
b
Processamento o
+700 Servidores Virtuais {H3 = 2
o
¥ f 3 g
5 o & mul
Velocidade p..
Todos os hospitais interconectados por meio da rede RGHU com apoio da RNP L
(H
Seguranca

Acesso por meio da rede interna do hospital

12. TECNOLOGIAS

Algumas tecnologias que o AGHU utiliza na rede EBSERH:

e Banco de dados - PostgreSQL (gratuito);
e Aplicacdo front end - HTML;
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e Desenvolvimento - Java;
e Servidores — WildFly e Apache;
e Repositérios de codigos fonte - GIT, AZURE;
e Camada de persisténcia - Hibernate;

© git _‘ # APacHE

=25 \/\/ ] | d Flv HTML Postgre SQL

] d Vé ‘\ ‘
@, D
R.::)Ml.:.h pr\ﬁ’g e HIBER‘

ANSIBLE

13. IMPLANTACAO

Aimplantacdo do AGHU é complexa, por isso é necessdrio todo cuidado na utilizagdo da tecnologia
implantada com o minimo de impacto na rotina do hospital, pois pode gerar uma prescri¢do ou
dispensacdo errada, por exemplo, prejudicando os pacientes. Para isso foi desenvolvido uma
metodologia de implantagdo para evitar esses tipos de impactos.

A orientacgdo é que a implantac¢do seja realizada de forma projetizada (inicio, meio e fim definidos,
com cronograma, definicbes de papéis, responsaveis, quais as atribuicdes de atividade para cada
envolvido, realizando os registros por meio de documentos.

E importante que esta implantag3o seja realizada por médulos, um de cada vez e seguindo uma
sequéncia logica de processos, como por exemplo: para configurar o mddulo Ambulatdrio, é
necessario primeiramente configurar o médulo de prontudrios e cadastros para ter mais assertividade.

Estar sob coordenacdo da DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao com o apoio das Tl's locais,
areas assistenciais e Nucleos AGHU's locais que podem realizar treinamentos, sugerir melhorias no
sistema, verificar erros, revisar cadastros, realizar estratégias de implantacdo etc.

A implantacgdo é feita preferencialmente de forma remota, pois realizar uma implantagdo em um

hospital presencialmente do inicio ao fim gera um custo muito alto.
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Os treinamentos também podem ser realizados de forma remota, facilitando ainda mais a

utilizacao da ferramenta.

14. SUGESTAO DE PLANO DE IMPLANTAGCAO DO AGHU

Para realizar a implanta¢do do AGHU todo em uma instituicdo, leva-se em torno de 10 meses para
a conclusdo. Este plano de implanta¢do prevé 15 mdédulos do AGHU, dividido em “Periodos” de 1 a 4
de acordo com a complexidade e a rotina do hospital (areas, nichos).

E possivel realizar esta sugestdo de implantacdo do AGHU de forma remota com o engajamento
do hospital e apoio local na finaliza¢do dos 3 primeiros meses.

Parte 1: Cadastro de Pacientes, Ambulatério Administrativo, Ambulatério Assistencial,
Faturamento BPA e Certificado Digital — envolve mais a parte ambulatorial do hospital.

Parte 2: Internagao, Prescricdo de Enfermagem, Controle Pacientes e Evolugdo Multiprofissional -
envolve a parte de internagdo do hospital e enfermagem (profissionais de enfermagem).

Parte 3: Custos, Estoque, Farmacia e Prescricdo Médica — envolve a parte de estoque e farmacia
de forma integradas juntamente com custos e a resisténcia da classe médica menor.

Parte 4: Exames e Cirurgias —nao possui uma grande relagdo de integra¢dao com os outros modulos.

IMPORTANTE: A chave para realizar a implantagdo de dois sistemas em paralelo (entre um sistema
legado e o sistema novo a ser implantando) é inserir o uso do AGHU como pondo de entrada do
paciente no hospital. Por exemplo, é inviavel realizar o cadastro ou a agenda do paciente em dois
sistemas, pois havera duplicidade de dados. O ideal é ter um Unico cadastro e realizar a integracdo a

nivel de banco de dados entre os dois sistemas.

Plano de do AGHU
Ordem |Periodos| Sistema Médulo Més1 | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més6 | Més7 | Més8 | Més9 | Més 10
1 AGHU |Cadastro de Pacientes
AGHU |Ambulatério Administrativo N
3 1 [ AGHU [Ambulatério Assistencial A Apoio Local
4 AGHU |Faturamento BPA
5 AGHU |Centificado Digital
6 AGHU |Internaco
7 B AGHU _|Prescricdo de Enfermagem
8 AGHU_|Controle de Pacientes
9 AGHU |Evolugdo Multiprofissional
10 AGHU |Custos
11 3 AGHU |Estoque -
12 AGHU [Farmécia . Apoio Local
13 AGHU_[Prescrigio Médica .
14 N AGHU |Exames
15 AGHU _|Cirurgias
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15. METODOLOGIA

Nossa metodologia é dividida em 9 fases:

Apresentacao;
Diagnéstico;
Treinamento;
Parametrizagao;
Validacao;

e Simulagao;

e Preparacao;

e Transigao;

e Acompanhamento.

Através do sistema AGIS - Aplicativo de Gestdo de Implantacdo de Sistemas, é realizado o controle
da implantag3o. E feito o cadastro do hospital, do médulo, das atividades (com acompanhamento das
datas). Ao concluir as atividades o sistema gera a porcentagem de conclusao.

O sistema disponibilizard um painel, para que de forma visual seja possivel identificar o status atual

de cada atividade e de cada projeto, com os seus respectivos responsaveis e pendéncias.

— Apresentagdo 5% E B S E R

[z Diagnéstico 5% gy '

“ Treinamento 10% [

— Parametrizagdo 30% ———

n Validacio 10% ll i ST
| s | simulagdo 10% s ace i 7 ga
[ Preparagio 5% . - o
— Transigdo 5% pr—

— Acompanhamento 20% 5

QcCoordenacdo pela DTI;
U Grande envolvimento negocial do hospital;

Os Termos chaves da implantacdo:

Implantagao: realizacdo das atividades necessarias para que o sistema seja utilizado (diagndstico,
treinamento, parametrizacao, validacdo, transicdo e operacao assistida entre outras).

Alta Gestdo: Instancia formada por membros com poder de decisdo na instituicdo;

Equipe Central de Apoio a Implantagdo: equipe responsavel por treinar, apoiar e monitorar as

equipes internas de implantacdo em cada hospital, além de validar as configuracdes e os cadastros
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realizados pela equipe local de implantacdo do hospital, bem como sanar eventuais dividas inerentes
ao processo de implantacao.

Equipe Local de Implantagdo do Hospital: equipe do hospital responsavel por realizar os cadastros
necessarios, as parametrizacdes e as configuracées no AGHU, preparando-o para uso, além de realizar
simulacbes em ambiente de implantacdo, visando identificar erros e inconsisténcias de
parametrizacdo. Esta equipe também assumirad o papel de disseminar o conhecimento com objetivo

de propagar o uso do AGHU no ambito do hospital.

16. AMBIENTES AGHU RECOMENDADOS

Ambiente de Implantagdo: Instancia do AGHU destinada para testes, treinamento e simulacdo da
implantagdo de novos médulos. Sugere-se que o banco de dados destinado a esta instancia seja
anonimizado e que constantemente ocorra atualizagdes com os dados de produgao;

Ambiente de Homologagdo: Instancia destinada para homologagao de novas versdes do AGHU,
qguando disponibilizado pela Comunidade do AGHU. Sugere-se que o banco de dados destinado a esta
instancia seja anonimizado e que constantemente ocorra atualizagdes com os dados de produgao;

Ambiente de Produgao: Instancia destinada para uso valido do sistema, este é o ambiente que
serd acessado e utilizado pelos colaboradores do hospital realizagdo dos cadastros e atendimento aos

pacientes.

17. FASES

1. Apresentacao: Nesta fase, a equipe responsavel pela implantacdo apresenta a equipe e o
processo aos envolvidos, detalha o cronograma, realiza alinhamento de expectativas e saneia
duvidas;

2. Diagnéstico: Sdo realizadas algumas reunides para entender a realidade e necessidades do
local onde o AGHU sera implantado como: necessidades de integragdo com outros sistemas,
necessidades de migracdo de dados para o AGHU, busca-se entender a realidade e as
necessidades da infraestrutura fisica para receber o sistema, entender se nas areas a serem
cobertas pelo sistema possuem rede cabeada ou sem fio, se possuem computadores em

quantidade suficiente entre outras situagcbes que possam impactar no processo de
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implantacdo e uso do sistema. Caso situacdes impeditivas sejam encontradas, recomenda-se
envolver a alta gestdo do hospital para buscar resolucao;

Treinamento: A “Equipe Central de Apoio a Implantagdo” realiza pelo menos dois
treinamentos a “Equipe Local de Implantacdo do Hospital” sendo um para parametrizacdo e
outro para uso do médulo do AGHU a ser implantado;

Parametrizagdo: A “Equipe Local de Implantagdo do Hospital” apds treinada, realiza as
parametrizagGes e configura¢Ges devidas nos médulos em implantacdo no hospital;
Validagao: Apds o término da fase anterior a “Equipe Central de Apoio a Implantagdo” realiza
validacdo das parametrizaces e configuracdes dos médulos em implantacdao com objetivo de
avaliar se faltou algo que possa impactar no uso correto do sistema, caso seja identificado, a

IM

“Equipe Local de Implantagao do Hospital” é acionada para proceder nas devidas corre¢des;

Simulagdo: Com as parametrizac¢des e configuracdes validadas, a “Equipe Local de Implantacao

|II

no Hospital” é orientada a realizar simulacdo de fluxo dos mddulos que estdo em implantacdo
com objetivo de avaliar o uso. Segue alguns exemplos de fluxos: cadastro de pacientes,
marcacdo de consultas, recepcdo de pacientes, atendimento ambulatorial, admissdo e alta na
internacao, realizacdo de prescricdo médica e de enfermagem, movimentacdo de estoque,
agendamento e atendimento cirdrgico, realizacdo de pedidos de exames entre outros. Os
erros que forem encontrados, necessariamente precisam ser corrigidos pela “Equipe Local de
Implantacdo no Hospital” com apoio da “Equipe Central de Apoio a Implantacido”;
Preparagao: Apds a fase de simulagao estar vencida, entende-se que o sistema estd apto a ser
promovido ao ambiente de producdo, estd fase se resume numa reunido entre as equipes
envolvidas para confirmar a data de transicdo para ambiente de producdo e inicio de uso do
sistema. Ainda nesta fase trata-se da dindmica do dia da transicdo, como horério de inicio,
equipes envolvidas, como se dara o suporte a ser prestado entre outras a¢des que poderdo
impactar no uso do sistema;

Transi¢ao: Estd fase marca o inicio de uso do sistema pelo hospital com acompanhamento das
equipes envolvidas.

Acompanhamento: Apds a transi¢cdo para produgdo e inicio de uso do sistema, o processo de
implantagdo entra na fase de acompanhamento para que qualquer inconsisténcia identificada
seja tratada de imediato pelas equipes envolvidas. Para esta fase, sugere-se um periodo de

acompanhamento entre uma e duas semanas.
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10. ENVOLVIDOS POR FASE
FASE Descricao Responsavel Envolvidos Ambiente
Apresentagao da equipe Alta Gestéo;
responsavel pela implantagao Equipe Central de
apresentaaequipeeo Equipe Central de Apoio a
Apresentacao processo aos envolvidos, Apoio a Implantacao; X
detalha o cronograma, realiza Implantacao Equipe Local de
alinhamento de expectativas e Implantacdo no
saneia duvidas; Hospital;
Entendimento das
necessidades de integragcao
com outros sistemas,
necessidades de migracdo de
dados para 0 AGHU, busca-se
ente.ndera rea.l|dade eas Equipe Central de
necessidades da infraestrutura s
L. . . Apoio a
fisica para receber o sistema, | Equipe Centralde ~
. i . N Implantacao;
Diagnostico entender se nas areas a serem Apoioa . X
) ~ Equipe Local de
cobertas pelo sistema Implantagéo; ~
Implantacdo no
possuem Hospital;
rede cabeada ou sem fio, se piat
possuem computadores em
quantidade suficiente entre
outras situacoes que possam
impactar no processo de
implantacao e uso do sistema.
A “Equipe Central de Apoio a
Implantacdo” realiza pelo
menos dois treinamentos a .
‘e ~ Equipe Central de
Equipe Local de Implantacao N
g . Apoio a
do Hospital” sendo um para Equipe Central de Implantacio:
Treinamento parametrizacao e outro para Apoio a p sao, Implantacao
. ~ Equipe Local de
uso do modulo do AGHU a ser Implantacéao; ~
) Implantacdo no
implantado Hospital:
Ainda nesta fase, 0s manuais prtab
de parametrizacado e uso sao
disponibilizados.
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FASE Descricao Responsavel Envolvidos Ambiente
Nesta fase, a “Equipe Local de
Implantacao no Hospital”
realiza as parametrizagfes e
configuragdes no AGHU Equipe Local de Equipe Local de
Parametrizagao conforme 0s manuais e e Implantagao no Implantagao no Producao
treinamentos disponibilizados. Hospital; Hospital;
A “Equipe Central de Apoio a
Implantacao” fica de
retaguarda saneando duvidas.
Apds concluida a fase de
parametrizacdo, a “Equipe .
Central de Apoio a Equipe ant\ral de
5 » . . Apoio a
Implantacdo” entra no sistema | Equipe Central de =
. u . - L Implantacdo; ~
Validacao e avalia se as agoes foram Apoio a . Producao
. ~ Equipe Local de
realizadas de forma adequada, Implantacao; ~
. Implantagao no
podendo retomar a fase .
. . Hospital;
anterior ou liberar para
realizacdo de simulacoes;
Apos liberado para simulacéo,
a
“Equipe Local de Implantacédo
no Hospital” realiza a
simulacdes dos principais
fluxos
do modulo em implantagao
com intuito de estressar a Equipe Central de
ut|l!zagao do sistema, para Equipe Local de Apoio a~
. ~ avaliar se as fases anteriores ~ Implantacéo; ~
Simulacao Implantacao no Implantagao
foram executadas com

sucesso,
problemas e/ou
inconsisténcias
encontrados precisam ser
saneados de imediato.
Recomenda-se que as
simulagOes sejam realizadas
por usuarios finais em
ambiente de implantacgéo.

Hospital

Equipe Local de
Implantacdo no
Hospital;
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FASE Descricao Responsavel Envolvidos Ambiente
Reunido realizada entre as
equipes envolvidas no
processo
de implantacao para organizar
oinicio da utilizagao do
sistema
em ambiente de producéao, Equipe Central de
nesta fase a data de inicio é . Apoio a
. ) Equipe Central de -
~ confirmada ou replanejada N Implantacdo;
Preparacao - Apoio a . X
conforme a necessidade, bem ~ Equipe Local de
A . Implantacéo; N
como a dinamica do diada Implantagao no
transicao é definindo, como Hospital;
escalas das pessoas que
realizardo o
acompanhamento,
forma de suporte, fluxo de
comunicagao, entre outras
acoes.
Equipe Central de
E a data marco para inicio da Equipe Local de Apoio a~
. S . ~ Implantacéo; ~
Transicao utilizagcao dos modulos em Implantagcao no . Producao
; ~ . Equipe Local de
ambiente de producao; Hospital ~
Implantagdo no
Hospital;
Afase de acompanhamento
consiste na operagao assistida
doinicio do uso dos mddulos
em implantagao. Para um bom
resultado, sugere-se que
situagdes pontuais Equipe Central de
identificadas sejam tratadas . Apoio a
de Equipe Local de Implantacio:
Acompanhamento Implantagdo no P cao, Producéo

imediato. Sugere-se ainda que
ao final de cada dia seja

realizado reunides de balanco

para avaliar como esta o uso
do

sistema bem como tratamento

das situagoes pontuais
identificadas.

Hospital

Equipe Local de
Implantacdo no
Hospital;




