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1. INTRODUÇÃO 

 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH/HU Brasil) apresenta a Coleção de Manuais do 

Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU), composta por manuais elaborados pela equipe 

de Serviços de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas de 

Informações (CDSI), vinculada à Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI). A coleção reúne manuais 

voltados ao preenchimento dos diversos módulos do AGHU. 

A elaboração desses manuais tem como objetivo auxiliar os colaboradores na utilização do AGHU, 

oferecendo instruções gerais. Com essa iniciativa, buscamos disponibilizar mais uma ferramenta de apoio 

aos hospitais universitários, contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento prestado aos 

usuários. 

O Manual do Usuário foi elaborado em linguagem simples, contendo a descrição passo a passo do 

sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usuários do AGHU adquiram maior 

autonomia para esclarecer eventuais dúvidas por meio do conteúdo dos manuais. 

 

2. OBJETIVO 

 

Este manual apresenta inicialmente as funcionalidades gerais que compõe o Módulo de Internação em 

um hospital universitário, oferecendo uma visão detalhada de seu comportamento padrão, com a descrição 

de suas operações e formas de acesso.  

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicações, acompanhada das 

ilustrações de telas.  

 

3. MÓDULO INTERNAÇÃO 

 

Acesse o sistema AGHU inserindo o seu usuário e senha e, em seguida, pressione o botão “Entrar”. 
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Figura 1 – Tela de acesso ao Sistema AGHU 11 – Ambiente de homologação versão 11.0. 

 

Para acessar o Módulo de Internação no sistema, o colaborador deve acessar o menu e acessar: 

Internação. 

 

 
Figura 2 - Tela Painel de Controle - Menu Internação. 

 

4. INTERNAÇÃO 
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O processo de internação do paciente inicia-se com a solicitação de uma AIH — Autorização de 

Internação Hospitalar. Quando o médico determina a necessidade de internação, ele preenche um 

documento de respaldo legal, de preenchimento obrigatório. 

 

4.1 Solicitação Internação/ Autorização Hospitalar 

 

Acessar: Menu >> Internação >> Solicitação Internação/ Autorização Hospitalar.  

 

 

Figura 3 - Tela Pesquisa por dados Específicos - Solicitação Internação/AIH. 

 

O processo é iniciado com uma pesquisa. Insira o número do prontuário do paciente e clique no botão 

“Pesquisar” ou realize uma “Pesquisa Fonética” — insira os dados necessários e clique no botão “Pesquisa 

Fonética”. Em seguida, clique no botão “Selecionar”, localizado na coluna Ação da tabela. Depois, clique no 

botão “Nova Solicitação AIH” para realizar o preenchimento do documento. 
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Figura 4 - Tela Identificação do Paciente - Nova Solicitação AIH. 

 
Ao abrir a tela de AIH, é necessário que o médico preencha todos os dados obrigatórios (*) e em seguida, 

pressionar o botão “Gravar”. 

 

 

Figura 5 - Tela Identificação do Paciente - Laudo AIH. 

 

O sistema apresentará uma mensagem: “Laudo AIH inserido com sucesso”. 
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O médico realizou a AIH vigente e o sistema imprime automaticamente. Na coluna “Situação” o status 

estará disponibilizado como “Aguarda Revisão Hospitalar”. Para visualizar o documento de AIH, na coluna 

“Ação” pressione a lupa  . 

 

 

Figura 6 - Tela Identificação do Paciente - Visualizar AIH. 

 

Todos os dados do paciente estarão disponibilizados neste formato de documento (AIH): 
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Figura 7 - Tela - Solicitação Internação/Autorização Hospitalar - Imprimir AIH. 

 

Para realizar a impressão do arquivo, pressione o botão “Imprimir”. 

Caso o médico necessite corrigir o documento, não será possível editá-lo, ele precisará emitir uma nova 

AHI do paciente e comunicar à equipe responsável pela internação do paciente no hospital. 

A equipe responsável poderá ter acesso à AIH do paciente. 

Acessar: Menu >> Paciente >> Pesquisar Pacientes.  

Insira o número do prontuário do paciente e em seguida, no botão “Pesquisar”. 
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Figura 8 - Tela Pesquisa por Dados Específicos - Pesquisar AIH do paciente. 

 

O sistema retornará uma lista com possíveis ações a serem executadas. 

Ícones de Ação: 

• Detalhar  

• Internar  

• Solicitar Internação  

• Atendimento Externo  

• Abrir POL  

 
Botão: 

• Incluir Paciente   

➢ Ação - Detalhar: apresenta a ficha com todos os dados do paciente: 
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Figura 9 - Tela Pesquisar Pacientes - Detalhar. 
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Alguns botões serão disponibilizados dentro desta Ação de Detalhar. Clique no botão “Visualizar Laudo 

da AIH”. 

 

 
Figura 10 - Tela Prontuário - Botões Pesquisar Pacientes Detalhar. 

 

A equipe de admissão possui o acesso de pesquisar, visualizar e imprimir – ao pressionar na lupa. 

 

 
Figura 11 - Tela Identificação do Paciente - Pesquisar AIH. 

 

4.2 Internar Paciente  

 

A internação do paciente poderá ser realizada de duas formas:  

1. Através do Menu: Internação >> Internar Pacientes. Preencha os campos de pesquisa necessários 

e em seguida, pressione o botão “Pesquisar”. 
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Figura 12 - Tela Pesquisar - Internar Paciente. 

 

O sistema apresenta todos os leitos e suas respectivas situações. O ícone de ação “internar” significa que 

o leito se encontra disponível para internação. 

 

 
Figura 13 - Tela Pesquisar - Pesquisar leito para internação. 

 

Alguns botões estarão disponibilizados para pesquisa:  

Na opção Ações estão presentes alguns ícones:  

•   Detalhar  

•   Internar  

•   Bloquear  

•   Reservar  
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• Ação Detalhar 
 

A ação  “Detalhar” apresentará as especificações do quarto/leito. 

 

• Ação Internar  

A ação   “Internar” realizará uma busca pelo paciente que será internado. Essa busca poderá ser 

realizada através da Pesquisa por Dados Específicos ou na Pesquisa Fonética. Nas duas funcionalidades de 

pesquisas é possível utilizar um filtro ou a combinação de diferentes filtros. Se localizado o paciente 

pesquisado, o sistema então retornará todos os dados referentes ao paciente e possíveis ações. Caso o 

paciente não tenha sido localizado, é possível cadastrar um novo paciente, para tanto, basta pressionar o 

botão . 

O sistema disponibilizará os seguintes ícones: “Internar” , “Solicitar Internação” , “Atendimento 

Externo”  e “Abrir POL” . 

 

2. Através do ícone de Ação “Internar”. 

 

• Ação – Internar : Pressione o ícone “Internar”. 

 

 
Figura 14 - Tela Pesquisa por dados Específicos - Ícone internar paciente. 
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O sistema apresentará os dados cadastrais do paciente a fim de que sejam atualizados. É fundamental o 

preenchimento dos dados do cadastro para a coleta de dados estatísticos. Após preenchimento, clique no 

botão Gravar/Internar.   

IMPORTANTE: Caso o paciente possua NOME SOCIAL cadastrado no AGHU, deverá ser apresentado: seu 

nome social em primeiro plano e o nome civil em segundo plano (mensagem de hint), ou seja, ao passar o 

mouse pelo ícone  , o nome civil do paciente é apresentado, já em outros campos o nome social será 

apresentado acompanhado de barra e nome civil do paciente, conforme imagens abaixo: 

 

 
Figura 15 - Tela Apresentação do nome social. 

 

 
Figura 16 - Tela Identificação do Paciente - Apresentação do nome social/nome civil. 
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Figura 17 - Tela Prontuário - Atualizar cadastro do paciente para internação. 
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A depender do cadastro, será apresentado um Termo de consentimento para impressão, assinatura e 

inserção deste no sistema. Após pressionar o botão Imprimir, pressionar o botão voltar. 

 

 
Figura 18 - Tela Visualizar PDF - Termo de consentimento. 

 

O sistema apresentará a tela de Termos de Consentimento.  

Duas opções estarão disponíveis: “Imprimir” e “Editar". 
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Figura 19 - Tela Identificação do Paciente - Visualizar Modelo de Consentimento. 

 

Ao pressionar o ícone da impressora, Visualizar Modelo de Termo de Consentimento, é possível, é 

possível anexar o arquivo assinado e digitalizado, bem como notificar a situação de consentimento, se foi 

assinado pelo paciente ou pelo responsável legal, a data/ hora da assinatura e a justificativa caso necessário.  
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Figura 20 - Tela Registrar Consentimento - Botão Confirmar. 

 

Ao pressionar o botão “Confirmar”, o sistema emitirá uma mensagem de sucesso e apresentará os 

seguintes botões em tela:  
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Figura 21 - Tela Identificação do Paciente - Termos de consentimento registrados. 

 

• Registrar Situação de Consentimento  

• Visualizar modelo de Termo de Consentimento  

• Visualizar Termo assinado e digitalizado  

• Registro de Termo Ativo. Pressione para inativar  

• Selecione um ou mais termos para visualizar o histórico de consentimento  

 

Pressione o botão “Voltar”. O sistema retornará para a tela de cadastro do paciente. Clique no botão 

Gravar/Internar. Será apresentada então, a tela com os dados da internação. Deve ser informado o CID e 

pressionar em  . Para realizar busca do procedimento baseado no CID informado, selecionar 

.  
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Conferir todos os dados e pressionar o botão  .  

 

 
Figura 22 - Tela Identificação do Paciente - Internação. 
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Caso queira gerar um arquivo, em PDF, com os dados do paciente e internação, pressionar em 

 . Para gerar a pulseira de identificação do paciente, basta pressionar em   

 

 
Figura 23 - Tela de Internação - Botões. 

 

• Botão Responsáveis de Paciente - Caso o paciente seja menor de 18 anos deve ser informado o 

responsável por ele, para tanto, basta pressionar o botão .  

O sistema então apresentará a tela de Atualizar Responsáveis pelo Paciente Internado.  

Para inserir o responsável pelo paciente, pressione o botão  . 

 

 
Figura 24 - Tela Atualizar Responsáveis pelo Paciente Internado - Cadastro de Responsáveis do Paciente. 

 

Caso o responsável pelo paciente não tenha sido localizado, é possível cadastrar um novo responsável, 

para tanto, basta pressionar no botão Adicionar 

 

 
Figura 25 - Tela Atualizar Responsáveis pelo Paciente Internado - Adicionar Responsáveis. 
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Insira as informações de tipo de responsabilidade, responsável conta, deverá haver pelo menos um 

responsável pela conta. 

  

 
Figura 26 - Tela Cadastro de Responsável pelo Paciente Internado - Responsável pelo Paciente Internado. 

 

No campo Responsável Conta basta realizar a busca pelo nome, caso não seja encontrado, pressionar o 

botão “Responsável Conta”. Insira os dados do responsável do paciente e pressione o botão “GRAVAR”. 

 

 
Figura 27 - Tela Cadastrar Responsável - Gravar Responsáveis de Paciente. 

  

O sistema emitirá a mensagem: “Responsável conta incluído com sucesso.”  

Pressionar em “Confirmar” e em seguida em “Gravar”. 

 O sistema emitirá a mensagem “Operação realizada com sucesso.”. 
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Acompanhantes – Na tela Acompanhantes Internação, basta pressionar em  .  

Insira os dados necessários e pressione em “Confirmar” e em seguida, em “Gravar”. 

 

 
Figura 28 - Tela Identificação do Paciente - Acompanhantes. 

 

• Ação – Solicitar Internação 

 
Figura 29 - Tela Pesquisa por Dados Específicos - Ícone Solicitar Internação. 
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Figura 30 - Tela Identificação do Paciente - Solicitar Internação. 
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• Atendimento Externo  

 
Figura 31 - Tela Pesquisa por Dados Específicos - Ícone Atendimento Externo. 

 

 
Figura 32- Tela Identificação do Paciente - Cadastrar Atendimento Externo. 
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• Abrir POL 

 

 
Figura 33 - Tela Pesquisa por Dados Específicos - Ícone Abrir POL. 

 

 
Figura 34 - Tela Dados Pessoais - (POL) Prontuário Online. 
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3. Ou através do Módulo de Pacientes, pela tela de pesquisa de pacientes. 

No caso dos leitos extras, a internação se dará pelo módulo de pacientes e pela tela de Ativar/Inativar 

Leito Extra. 

Acessar: Menu >> Paciente >> Pesquisar Paciente.  

Realize a busca pelo número de prontuário ou pelo nome do paciente e pressione o botão “Pesquisar” 

ou “Pesquisa Fonética”, respectivamente. Em seguida pressione o ícone “Internar Paciente”. 

 

 
Figura 35 - Tela Pesquisa por Dados Específicos - Pesquisar Paciente. 

 

4. Registrar Nascimento  

Para registrar nascimento o colaborador deve pressionar em Registrar Nascimento, disponível no menu 

Internação. Insira o número do prontuário da mãe e pressione o botão “Pesquisar”.  
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Figura 36 - Tela Registrar Nascimentos - Registrar Nascimento. 

 

Insira os dados referentes ao recém-nascido, confira as informações e em seguida, clique em Adicionar. 

 

 
Figura 37 - Tela Registar Nascimentos - Adicionar Nascimento. 

 

Em caso de gemelaridade, realize o mesmo processo no campo “Dados do Recém-Nascido”, para o 

registro de um novo RN. Se o cadastro estiver correto, pressionar em “Adicionar” e em “Gravar”. 
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Nesta nova versão, o recém-nascido será cadastrado e já será gerado o prontuário automaticamente, o 

que garante que todas as informações registradas ficarão visíveis mesmo após alta hospitalar da mãe. 

 

 
Figura 38- Tela Dados do Recém-Nascido - Cadastro Recém-Nascido Cadastrado. 

 

5. Censo Diário Dos Pacientes 

Quando o paciente é internado, o registro irá repercutir no censo diário.  

Acessar: Menu >> Internação >> Censo Diário dos Pacientes.  

Insira os dados necessários e, em seguida, pressionar o botão “Pesquisar”. O sistema exibirá a lista dos 

pacientes. Na coluna “Quarto”, será apresentado o número do leito do paciente. Quando esse campo estiver 

vazio, significa que o paciente foi internado na “Unidade Funcional” (corredor). Quando a internação ocorrer 

em um leito extra, aparecerá, ao final do número do leito, a sigla “-EX”.  

Realize a pesquisa no campo “Unidade Funcional” e pressione o botão “Pesquisar”. 

No campo Pesquisar Censo Diário dos Pacientes, o colaborador deverá escolher uma opção no Status e 

com isso é possível verificar o status do leito, na coluna “Nome/ Nome Social/ Situação”, caso não tenha um 

paciente internado. 

Tal informação representa parte fundamental da pesquisa e exibe cinco possibilidades de escolha. 

A definição de cada uma das opções de marcação para a variável Status: 

6. Pacientes – pesquisa os pacientes internados na unidade. 

7. Internações – pesquisa as internações na data indicada. 

8. Altas – pesquisa as altas, referente a data indicada. 

9. Recebidos – pesquisa pacientes recebidos pela unidade na data indicada. 
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10. Enviados – pesquisa pacientes transferidos de unidade na data indicada. 

Preencha todos os dados no campo Pesquisar Censo Diário dos Pacientes, e pressionar em 

“Pesquisar”. 

 

 

Figura 39 - Tela Pesquisar Censo Diário de Paciente - Censo Diário. 

 

Pressione o botão “Imprimir” para gerar a impressão da listagem de pacientes desta Unidade Funcional. 
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Figura 40 - Tela Censo Diário dos Pacientes - Imprimir Censo Diário. 

 
Alguns botões são apresentados na tela do censo. 

 

 
Figura 41 - Tela Botões Censo Diário. 

 

Para exportar os arquivos em CSV ou PDF é necessário informar a Unidade funcional e realizar a pesquisa 

para só então, pressionar nos botões de exportação. 

 

• Arquivo CSV:  
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Figura 42 - Tela Salvar Arquivo - Botão Exportar CS - Arquivo em CSV. 

 

• Arquivo PDF:  

 
Figura 43 - Tela Salvar Arquivo - Botão Exportar PDF - Arquivo em PDF. 
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Algumas ações serão disponibilizadas:  

• Observação  

• Alta  

• Internação  

• Transferência  

• Extrato   

• Cadastro de Pacientes  

• Imprime Pulseira   

• Solicitar Transferência   

• Imprimir Etiquetas de Medicamentos  

 

a) A ação  “Observação” permite que o colaborador adicione observações referentes ao paciente. 

Ao pressionar o ícone “Observação”, o sistema abrirá a janela Observações relativas ao paciente. Preencher 

o campo Observações e pressionar em  . 

 

Figura 44 - Tela Pesquisar Censo Diário de pacientes - Observações relativas ao paciente. 

 

Após adicionar uma observação, o campo Prontuário ficará com o fundo amarelo indicando que existe 

uma informação do paciente. Ao passar o mouse sobre o número do prontuário a observação é revelada. 
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Figura 45 - Tela Pesquisar Censo Diário dos Pacientes - Sinalização de observação relativa ao paciente 

 

b) Na ação  “Alta” deve ser preenchido os dados necessários. No campo Tipo Alta Administrativa 

informar o tipo da alta. Em caso de alta por óbito, informar o número do Atestado Óbito. Caso o paciente 

tenha alta por transferência para outro hospital informar, no campo Transferência, o hospital para qual o 

paciente foi transferido. Conferir todos os dados e pressionar em  

c) Na ação  “Internação”, ao pressionar o ícone, o sistema redirecionará para a tela de Internação. 

d) Na ação  “Transferência” o colaborador deverá preencher os dados necessários no campo 

Transferir. Caso queira, os dados podem ser editados. Conferir todos os dados e pressione o botão   
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Figura 46 - Tela Dados da Internação - Transferir. 
 

Ao pressionar o botão “Gravar’, o sistema redirecionará para tela de Pesquisa Censo Diário dos Pacientes 

com uma mensagem do sistema. 

e) Na ação  “Extrato” é possível consultar todo histórico de movimentação da internação do 

paciente. 

 

 
Figura 47 - Tela Pesquisar Extrato do Paciente. 
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Ao pressionar o ícone , Detalhes Movimento Internação, o sistema abrirá a janela com todas as 

informações da movimentação. 

 

 
Figura 48 - Tela Detalhes Movimento Internação. 

 

f) Na ação  “Cadastro de Pacientes” é possível consultar e/ou editar o cadastro. Para detalhar todas 

as funcionalidades, do Cadastro de Pacientes, basta acessar o Manual do Usuário, Módulo Pacientes no 

submenu Pesquisar Pacientes. 

g) Na ação  “Imprime Pulseira” é possível gerar a pulseira de identificação do paciente, e selecionar 

se a pulseira é de um paciente adulto, infantil ou neonatal. 
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Figura 49 - Tela Pulseira do Paciente. 

 

h) Na ação  Solicitação Transferência é possível solicitar transferência para uma nova unidade. Em 

caso de uma nova solicitação, pressionar em . Na tela Informações da solicitação, preencher todos 

os dados necessários e pressionar o botão . 
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Figura 50 - Tela Identificação do Paciente - Solicitação Transferência. 

 

O sistema redirecionará para tela de Pesquisa Solicitação de Transferência de Pacientes. Caso queira 

detalhar as informações basta pressionar em  e, caso queira, cancelar a solicitação, pressionar em . 
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Figura 51 - Pesquisar Solicitação de Transferência de Pacientes - Mensagem de sucesso. 

 

i) Na ação  Imprimir Etiquetas de Medicamentos, na tela de Etiquetas em Folha A4 para 

Medicamentos/Itens do Paciente, deve ser preenchido ao menos um campo. 

 

 
Figura 52 - Tela Identificação do Paciente - Imprimir Etiquetas de Medicamentos. 
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Ao pressionar em ,  e  o 

sistema redirecionará para tela em que, o colaborador, poderá imprimir as etiquetas. Para tanto, basta 

pressionar em . 

 

 
Figura 53 - Tela Etiquetas em Folha A4 para Medicamentos/ Itens do Paciente. 

 

5. LEITOS 

 

A equipe administrativa irá realizar a definição do fluxo interno do hospital para realizar a movimentação 

de leitos: “Bloquear leitos”, “Liberar leitos”, “Reservar leitos”, “Solicitar a transferência do paciente”, 

“Atender à solicitação de transferência” e “Liberar o leito para limpeza”. 

 

5.1 Bloquear 

 

Para bloquear um leito o colaborador deve acessar:  Menu >> Internação >> Leitos >> Bloquear. 
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Ao pressionar em “Bloquear” o sistema redirecionará para a tela de Bloquear Leito. Insira as informações 

e pressionar botão “Bloquear”. O sistema emitirá uma mensagem de confirmação e, em seguida, apresentará 

uma mensagem de que o leito foi bloqueado com sucesso. 

 

 
Figura 54 - Tela Bloquear Leito. 

 

5.2 Liberar  

 

Para liberar um leito o colaborador deve pressionar em Leitos >> Liberar, disponível no menu Internação. 

O sistema redirecionará para tela de Liberar Leito. Preencher todos os campos, conferir os dados e pressionar 

em . O sistema apresentará uma tela para confirmar a liberação do leito e em seguida uma 

mensagem de liberação realizada com sucesso. 
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Figura 55 - Tela Liberar Leito. 

 

 No caso do leito extra, essa funcionalidade funcionará quando a situação do leito estiver como 

“RESERVADO, neste caso, a situação poderá ser alterada para DESOCUPADO, ou seja, para as situações em 

que o LEITO EXTRA estiver no estado RESERVADO e se desejar reverter para o estado anterior (DESOCUPADO) 

isso será possível mediante o acesso à essa tela. 

 

5.3 Reservar  

 

Para reservar um leito o colaborador deve acessar: Menu>> Leitos >> Reservar, disponível na aba 

Internação. Ao pressionar em Reservar o sistema redirecionará para a tela de Reservar Leito. 
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Figura 56 - Tela Reservar Leito. 

 

5.4 Solicitar Transferência de Paciente 

 

Acesse o menu: Internação >> Leitos >> Solicitar Transferência de Paciente. 

Insira o número do prontuário do paciente em seguida, clique no botão “Pesquisar”. Em seguida, 

pressione o Botão “NOVO”, caso ainda não tenha nenhuma solicitação para este paciente. 
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Figura 57 - Tela Pesquisar Solicitação de Transferência de Pacientes. 

 

Em seguida, clique no Botão NOVO, caso ainda não tenha nenhuma solicitação para este paciente. 

 

 
Figura 58 - Tela Pesquisar Solicitação de Transferência de Pacientes - Nova Solicitação de Transferência. 

 

Insira os dados necessários e em seguida, clique no botão “Gravar”. 
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Figura 59 - Tela Identificação do Paciente - Gravar Solicitação de Transferência de Paciente. 

 

O sistema retorna com a mensagem: “Solicitação de Transferência do Paciente incluída com sucesso”. 

Pronto! A solicitação encontra-se “PENDENTE”. 

 

 
Figura 60 - Tela Pesquisar Solicitação de Transferência de Paciente pendente. 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

ME.CDSI.04 – Página 50 de 

111 

Título do  

Documento:  
INTERNAÇÃO  

Emissão:  

02/01/2026  
Próxima 

revisão: 

02/01/2028 Versão: 1.0 

  

   

 

 
5.5 Atender Solicitação de Transferência 

 

Acesse o menu: Internação >> Leitos >> Atender Solicitação de Transferência. 

 

 
Figura 61 - Tela Pesquisar Atender Solicitação de Transferência. 

 

Insira os dados necessários e em seguida, clique no botão “Pesquisa”. Pressione o ícone de ação “Atender 

ou Visualizar Solicitação”. 
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Figura 62 - Tela Pesquisar Solicitações de Transferência - Ícones de ação Atender Solicitação de Transferência. 

 

Na coluna Ações estão presentes os seguintes ícones: 

• Detalhar  

• Atender  

• Cancelar  

 

1. Na ação  Detalhar permite a visualização de todos os dados referentes ao paciente.  

2. Na ação  Atender, na tela Atender Solicitações, preencher o campo Leito Concedido e pressionar 

em . Ao pressionar em Gravar o sistema apresentará a mensagem: “Atendimento de solicitação de 

transferência realizado com sucesso.” 

3. Na ação  Cancelar o sistema apresentará uma tela de Cancelar Solicitação para confirmar o 

cancelamento. 

O sistema permite que o colaborador direcione o leito para o paciente, conforme sua disponibilidade ou 

critério.  

No campo “Leito Concedido”, selecione o leito que poderá ser disponibilizado. 

No campo “Observação”, informe a justificativa da transferência. 

IMPORTANTE: O leito marcado como “Reserva” não poderá ser cedido pelo colaborador, pois está 

reservado. 
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Figura 63 - Tela Identificação do Paciente - Atender Solicitações. 

 

O sistema apresentará a mensagem: “Atendimento de solicitação de transferência realizado com 

sucesso.” 

Volte para a aba “Censo Diário dos Pacientes”. 

A situação do leito estará disponibilizada como RESERVADO. 

 

 
Figura 64 - Tela Pesquisar Censo Diário dos Pacientes - Leito Reservado. 

 

Se a solicitação for para um leito extra, ao selecionar o LEITO EXTRA e exista algum LEITO NÃO EXTRA 

DESOCUPADO na mesma unidade funcional, o sistema sinaliza e orienta a internar em um leito do tipo não 

extra por meio de um pop up de orientação .  



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

ME.CDSI.04 – Página 53 de 

111 

Título do  

Documento:  
INTERNAÇÃO  

Emissão:  

02/01/2026  
Próxima 

revisão: 

02/01/2028 Versão: 1.0 

  

   

 

Esta mensagem de alerta, é um alerta não proibitivo, que aparece quando há um leito não extra 

desocupado na unidade. Após realizar essa ação com o leito extra, é necessário liberar o leito. 

 

5.6  Liberar Leito Limpeza 

 

Para realizar a liberação do leito para a limpeza, acesse o Menu: Internação >> Leitos >> Liberar Leito 

Limpeza. 

  

 
Figura 65 - Tela Liberar Leito da Limpeza. 

 

Pressione no botão “Pesquisar”.  

O sistema disponibilizará uma lista de leitos em “LIMPEZA”. 
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Figura 66 - Tela Liberar Leito da Limpeza - Lista de leitos em limpeza. 

 

Pressione o ícone de ação “Liberado” para realizar a liberação do leito. 

 

 
Figura 67 - Tela Liberar Leito da Limpeza - Ícone leito liberado. 

 

Faça a confirmação da liberação do leito, pressionando no botão “Sim”. 
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Figura 68 - Tela Liberar Leito da Limpeza - Liberação de leito. 

 

O sistema apresenta a mensagem: “Leito liberado com sucesso”. 

 

 
Figura 69 - Tela Liberar Leito da Limpeza - Leito Liberado. 

 

E é possível também, realizar o bloqueio por pertences do paciente clicando no botão  Pertences 

Pacientes, na coluna Ações:  
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Figura 70 - Tela Liberar Leito da Limpeza - Bloqueio por pertences de paciente. 

 

Para verificar a situação do leito, acesse o Menu: Internação >> Censo Diário dos Pacientes. 

Insira a “Unidade Funcional” e em seguida, pressione o botão “Pesquisar”. 

 

 
Figura 71 - Tela Pesquisar Censo Diário dos Pacientes - Situação do leito. 
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Figura 72 - Tela Pesquisar Censo Diário dos Pacientes - Situação do Leito por pertences. 

 

5.7 Ativar/Inativar Leito Extra  

 

Para ativar ou inativar um leito extra, acesse o caminho:  Menu >>Internação >> Ativar/Inativar Leito 

Extra.  

Insira os dados e pressione em “Pesquisar”.  

O acesso a essa tela é mediante perfil:  LIBERAR_LEITO_EXTRA. 
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Figura 73 - Tela Pesquisar Leitos Extras - Ativar/Inativar Leito Extra. 

 

Na coluna Ações estão presentes os seguintes ícones:  

 Ativar - Ao pressionar neste ícone, o sistema irá emitir a mensagem: “Leito ativado e liberado 

da limpeza com sucesso.” O leito estará disponível para que um paciente seja internado nele 

através da tela de internação e, também da própria tela de ativação de leito, pelo ícone 

“Internar”. 

 Inativar - Ao pressionar neste ícone, o sistema emitirá uma janela para confirmação da ação e 

em seguida a mensagem: “Leito Extra inativado com sucesso.”, dessa forma, o leito não estará 

mais disponível na tela de internar paciente. 

 Internar - Ao pressionar neste ícone, o sistema abrirá a tela para busca do paciente, seja pelo 

número do prontuário ou pela busca fonética após a pesquisa o ícone “Internar” será habilitado 

e o usuário deve seguir com o processo de internação normalmente. 
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Quando a coluna Ações estiver em branco, significa que o leito se encontra ocupado, e só estará 

disponível para Inativação quando o paciente receber alta ou for transferido de leito, ou seja, 

quando este leito estiver desocupado. 

 

6.  TRANSFERIR PACIENTE  

 

 
Figura 74 -Tela Pesquisar Paciente - Transferir Paciente. 

 

O sistema então retornará os dados referente ao paciente. Ao pressionar no ícone  o sistema 

redirecionará para a tela de Dados da Internação. Insira o Leito e clique no botão Gravar. Verifique no censo 

diário, a transferência terá sido realizada. 
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Figura 75 - Tela Dados da Internação - Gravar Transferência de Paciente. 

 

7. DAR ALTA AO PACIENTE  

 

Acesse o Menu: Internação >> Dar Alta ao Paciente.  

Insira os dados necessários e pressione no botão “Pesquisar”. 

Pressione no ícone “Dar Alta”, na coluna “Ações”. 

 

 
Figura 76 - Tela Dar Alta ao Paciente - Dar Alta. 
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O sistema informa a data e o horário atuais para que seja registrada a alta do paciente; contudo, esse 

campo é editável, permitindo o registro da saída efetiva do paciente do ambiente hospitalar. 

 

 
Figura 77 - Tela Identificação do Paciente - Dados da Alta do Paciente. 

 

IMPORTANTE: 

A equipe administrativa (definida conforme o fluxo interno do hospital) deverá informar, no campo “Data 

e Hora de Saída” , o horário em que o paciente deixou o ambiente hospitalar. 

Essa data não pode ser anterior ao horário da alta médica registrado no campo “Data e Hora da Alta” 

, nem anterior à última movimentação do paciente no sistema (como transferências de leito ou 

de unidade). 

Observe que, no campo “Tipo”, consta a opção “Manual”. Essa condição não impede a realização da alta 

do paciente, porém o colaborador deve informar a causa no campo “Tipo de Alta Administrativa”, pois essa 

informação é utilizada para geração de indicadores. Além disso, é necessário atualizar o horário em que o 

médico concedeu a alta ao paciente. 

Após a validação das datas e horários, o colaborador deverá pressionar no botão “Registrar Datas de 

Alta/Saída do Paciente”.   
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Figura 78 - Tela Identificação do Paciente - Gravar Alta do Paciente. 

 

O sistema exibirá uma caixa de confirmação com a mensagem: “Confirma Alta/Saída do Paciente?” 

Pressione no botão “Sim” para confirmar e, em seguida, no botão “Gravar”. 

Após a confirmação, o sistema apresentará a mensagem: “Alta do Paciente gravada com sucesso.” 

Ao retornar ao Menu: Internação >> Censo Diário de Pacientes e inserir o número do prontuário do 

paciente, este não estará mais disponível, pois a alta foi formalizada e o leito será desbloqueado 

automaticamente. 

 

8. ESCALA DE PROFISSIONAIS  

 

Nesta tela, é possível visualizar a escala dos profissionais de internação.  

Insira as informações no filtro e pressione no botão “Pesquisar”. 
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Figura 79 - Tela Escala de Profissionais da Internação - Pesquisar Profissional. 

 

9. PESQUISAS  

 

O sistema disponibiliza diversas opções de pesquisa, relacionadas à internação de pacientes.  

Para acessá-las, acesse: Menu >> Internação >> Pesquisas.  

As opções disponíveis são as seguintes: “Pesquisar Extrato do Paciente”; “Pesquisar Leitos”; “Pesquisar 

Pacientes Admitidos”; “Pesquisar Pacientes Com Alta”; “Pesquisar Pacientes Com Previsão de Alta”; 

“Pesquisar Pacientes Por Profissional/Especialidade”; “Pesquisar Referencial Clínica/Especialidade”; 

“Pesquisar Referencial Especialidade/Profissional”; “Pesquisar Solicitações de Internação”; “Pesquisar 

Paciente Internado”; “Pesquisar Extrato Leito”; “Pesquisar Situação do Leito”. 
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10. RELATÓRIOS  

 

Os relatórios referentes ao módulo de internação estão disponíveis no seguinte caminho de acesso: 

Menu >> Internação >> Relatórios.  

Esses são os relatórios disponíveis:  “Altas do Dia”; “Altas por Período”; “Baixas do Dia”; “Acompanhantes 

por Paciente”; “Altas por Unidade”; “Pacientes por Unidade”; “Pacientes com Óbito”; “Municípios Pacientes 

Internados”; “Pacientes Aniversariantes”; “Negativas de Internação do Dia”; “Altas por óbito”; “Relatório CID 

por Paciente”; “Tipo de Características de Leito”; “Paciente com Sumário de Alta Pendente”; “Leitos 

Hospitalares”; “Relatório Notificação Compulsória/Sentinela”; “Relatório Acesso Emergencial ao Prontuário”. 

 

11. CADASTROS 

 

11.1 Clínicas  

 

Para cadastrar uma clínica basta acessar: Cadastros > Clínicas, disponível no menu Internação.  

Esta tela permanece, devido à necessidade dos sistemas legados e de versões anteriores, pois no 

cadastro de novos leitos somente 3 (três) opções estarão disponíveis: “clínica”, “cirúrgica” e “não se aplica”. 
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Figura 80 - Tela Pesquisar Clínica - Cadastro de Clínicas. 

 

11.2   Cadastro de especialidades 

 

Para cadastrar uma especialidade basta acessar: Cadastros -> Especialidades, disponível na aba 

Internação.  

Para cadastrar uma especialidade é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para verificar se 

esta já possui cadastro. Caso a especialidade não tenha sido localizada, é possível cadastrar uma nova, para 

tanto, basta pressionar no botão “Novo”.  
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Figura 81 - Pesquisar Especialidades/Agenda - Cadastro de Especialidades. 

 

O sistema redirecionará para uma tela de Cadastrar Especialidades. Preencher todos os campos 

necessários e pressionar em “Gravar”. 
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Figura 82 - Tela Cadastrar Especialidades - Gravar Especialidade. 
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Caso a especialidade tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a especialidade e 

possível ação. Ao pressionar no ícone “Editar” é possível realizar a edição das informações da especialidade, 

ativar ou inativar, para tanto, basta alterar dados necessário e pressionar no botão “Gravar”.  

 

 
Figura 83 - Tela Pesquisar Especialidades / Agendas - Editar Especialidade. 

 

11.3 Unidades Funcionais 

 

Para cadastrar uma Unidade Funcional basta acessar: Cadastros >> Unidades Funcionais, disponível na 

aba Internação.  

Para cadastrar uma Unidade Funcional é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para verificar 

se esta já possui cadastro.  
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Figura 84 - Tela Pesquisar Unidades Funcionais. 

 

Caso a Unidade Funcional não tenha sido localizada, é possível cadastrar uma nova, para tanto, basta 

pressionar no botão Novo. O sistema redirecionará para uma tela de Cadastro Unidades Funcionais. 

Preencher todos os campos necessários e pressionar em “Gravar”.  
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Figura 85 - Tela Cadastro de Unidades Funcionais. 

 

A partir da versão 10.65.17 do AGHU X, a tela de cadastro e/ou edição da unidade funcional passa a 

apresentar o campo obrigatório “Finalidade”, que deve ser preenchido de acordo com a finalidade da 

unidade funcional (Assistencial ou Administrativo).  

Esse campo está vinculado ao campo “Tipo”, de forma que, ao selecionar “Assistencial” no campo 

“Finalidade”, o campo “Tipo” será carregado com os tipos de unidades funcionais padronizados.  

Da mesma forma, ao selecionar “Administrativo”, o campo “Tipo” será preenchido com as unidades 

funcionais cadastradas por cada Hospital.  

Dessa forma, as unidades funcionais já cadastradas devem ter seus registros atualizados, com o 

preenchimento correto dos campos “Finalidade” e “Tipo”. 
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Figura 86 - Tela Cadastro de Unidades Funcionais - Finalidade de Unidade Funcional. 

 

Caso a unidade funcional tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a unidade e 

possíveis ações. Na coluna Ações estão presentes os seguintes ícones: 

 Editar - é possível editar a “Unidade Funcional”, para tanto, basta alterar dados necessário e 

pressionar em Gravar. 

 Cadastrar Impressora - Na ação “Cadastrar impressora” é possível cadastrar uma impressora, 

para tanto, basta preencher dados necessário e pressionar em Adicionar. Para confirmar o 

cadastro pressione em “Gravar”. 

 Excluir - Na ação “Excluir” é possível excluir uma Unidade Funcional, para tanto, basta 

pressionar no ícone e o sistema apresentará uma tela de Confirmação da exclusão.  

 

11.4 Alas 

 

Para cadastrar uma “Ala” basta acessar: Cadastros >> Alas, disponível no menu Internação.  

Para cadastrar uma Ala é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para verificar se esta já possui 

cadastro. Caso a Ala não tenha sido localizada, é possível cadastrar uma nova, para tanto, basta pressionar 

em “Novo”.  
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Figura 87 - Tela Pesquisar - Alas. 

 

O sistema redirecionará para a tela “Manter”. Preencher todos os campos necessários e pressionar em 

“Gravar”. 

 

 
Figura 88 - Tela Manter - Manter Alas. 

 

Caso a Ala tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a ala e possíveis ações. Na coluna 

“Ações” estão presentes os seguintes ícones: 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

ME.CDSI.04 – Página 73 de 

111 

Título do  

Documento:  
INTERNAÇÃO  

Emissão:  

02/01/2026  
Próxima 

revisão: 

02/01/2028 Versão: 1.0 

  

   

 

 

 Editar - é possível editar a descrição da Ala, para tanto, basta alterar dados necessário e pressionar 

em Gravar. 

 Excluir - é possível excluir uma Ala, para tanto, basta pressionar no ícone da lixeira e o sistema 

apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 

 

 
Figura 89 - Tela Pesquisar - Excluir Alas. 

 

12. PROFISSIONAIS 

 

12.1 Especialidades para Profissionais   

 

Para cadastrar uma especialidade para um profissional basta acessar: Cadastros -> Profissionais -> 

Especialidades Para Profissionais, disponível no menu Internação.  

Para cadastrar uma Especialidade é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa pelo nome, 

matrícula ou vínculo do profissional. Caso o profissional tenha sido localizado, o sistema retornará os dados 

referente ao profissional e a ação de editar.  
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Figura 90 - Pesquisar Especialidades para Profissionais - Especialidades para Profissionais. 

 

Ao pressionar no ícone “editar”, na tela anterior, o sistema redirecionará para tela de Cadastrar 

Especialidades para Profissionais.  

Para adicionar uma especialidade ao profissional basta pressionar em “Adicionar”, inserir a especialidade 

desejada e selecionar as flags referentes as características desempenhadas pelo profissional naquela 

especialidade, no determinado hospital. Em seguida, pressione em “Gravar”. 
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Figura 91 - Tela Cadastrar Especialidades para Profissionais - Especialidades. 

 

12.2 Conventos para profissionais  

 

Para cadastrar um convênio para um profissional basta acessar: Cadastros >> Profissionais >> Convênios 

Para Profissionais, disponível na aba Internação.  

Para cadastrar um convênio é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa pelo profissional. Caso 

o profissional tenha sido localizado, o sistema retornará os dados referente ao profissional e o ícone “Editar” 

para edição de dados. 
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Figura 92- Tela Convênios do Profissional. 

 

Ao pressionar no ícone “Editar”, na tela anterior, o sistema redirecionará para tela de Profissional / 

Especialidade. Preencher os campos necessários e pressionar em “Adicionar”. 
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Figura 93 - Tela Manter Convênio do Profissional. 

 

13. QUARTOS E LEITOS 

 

13.1 Quartos e Leidos  

 

Para cadastrar quarto e leito basta acessar: Cadastros >> Quartos e Leitos >> Quartos e Leitos, disponível 

no menu Internação.  

Para cadastrar um quarto e leito é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para verificar se este 

já possui cadastro. Caso o quarto e leito não tenha sido localizado, é possível cadastrar um novo, para tanto, 

basta pressionar no botão “Novo”. 
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Figura 94 - Pesquisar Quartos e Leitos. 

 

O sistema redirecionará para uma tela para cadastrar.   

Ao informar a capacidade de internação (quantos leitos haverá no quarto), o sistema habilita o botão 

para que os leitos sejam inseridos. Preencha os dados do leito pressionando no botão “Adicionar”. 
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Figura 95 - Tela Cadastrar - Cadastro de Quartos. 

 

Após pressionar em “Adicionar”, o sistema habilitará a tela de Leito. Insira as informações necessárias. 

Preencher o campo Características e pressionar em “Adicionar”, e em seguida, pressionar em “Confirmar”. 

 

 
Figura 96 - Tela Leito - Cadastro de Leito. 

 

Caso o Leito seja Extra, o usuário deverá preencher os campos obrigatórios e marcar a flag: “Leito 

Extra?”  para sinalizar que é um leito do tipo extra e depois pressione no botão “Confirmar”. 
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Observe que o leito do tipo extra apresenta o sufixo – EX ao final do leito e a coluna Leito Extra aparece 

preenchida como “SIM”.   

Todo Leito Extra criado terá a situação como Inativo. A sua ativação ocorre através do Menu: Internação 

>> Leitos >> Ativar/Inativar Leito Extra. 

Para editar um leito não extra, e caracterizá-lo como leito extra, é necessário que o leito não extra 

esteja desocupado, pois todo LEITO EXTRA é criado com a situação “INATIVO”. Assim, antes de editar 

um leito não extra para o tipo extra, confira se ele está desocupado.  

 

 
Figura 97 - Tela Cadastrar - Gravar Quartos e Leitos. 

 

O sistema retornará para tela de cadastro com os dados do leito e possíveis ações.  

No ícone “Editar”, é possível editar o leito, para tanto, basta alterar dados necessário na tela Leito.  

No ícone da lixeira é possível excluir um leito, desde que não haja nenhuma internação registrada nele, 

para tanto, basta pressionar no ícone e o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. É 

possível adicionar a quantidade de leitos cadastradas no campo capacidade de internação, para isso, basta 

pressionar no botão “Adicionar”. 
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Figura 98 - Tela Cadastrar - Ícones Cadastro de Leito. 

 

O sistema redirecionará para uma tela de Cadastro Acomodação.  

Preencher a descrição e pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 99 - Tela Cadastrar Acomodação – Acomodações. 

 

13.2 Acomodações 

 

Para cadastrar uma acomodação basta acessar:  Cadastros >> Quartos e Leitos >> Acomodações, 

disponível na aba Internação. Realize uma pesquisa para verificar se esta já possui cadastro. Caso a 

Acomodação não tenha sido localizada, é possível cadastrar uma nova, para tanto, basta pressionar no botão 

“Novo”. 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

ME.CDSI.04 – Página 82 de 

111 

Título do  

Documento:  
INTERNAÇÃO  

Emissão:  

02/01/2026  
Próxima 

revisão: 

02/01/2028 Versão: 1.0 

  

   

 

 
Figura 100 - Tela Pesquisar - Ícones Acomodações. 

 

O sistema redirecionará para a tela de Cadastrar Acomodação. Preencher a descrição e pressionar em 

“Gravar”. 

 

 
Figura 101 - Tela Cadastrar Acomodação - Cadastrar Acomodações. 

 

Caso a Acomodação tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a acomodação e 

possíveis ações. No ícone   é possível editar a Acomodação, para tanto, basta alterar os dados necessários 
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e pressionar em Gravar. No ícone  é possível excluir uma Acomodação, para tanto, basta pressionar no 

ícone e o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 

 

13.3 Tipos de Situação de Leitos 

 

Para cadastrar os tipos de situações de leitos, basta acessar: Cadastros >> Quartos e Leitos >> Tipos de 

Situação de Leitos, disponível no menu Internação. 

É necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para verificar se a situação já possui cadastro. Caso 

o tipo de situação não tenha sido localizado, é possível cadastrar um novo, para tanto, basta pressionar em 

“Novo”. 

 

 
Figura 102 - Tela Pesquisar Tipos de Situação de Leitos. 
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O sistema redirecionará para a tela de Tipos de Situação de Leitos. Preencher os campos necessários e 

pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 103- Cadastrar Situação de leito 

 

Caso o Tipo de Situação de Leito tenha sido localizado, o sistema retornará os dados referente ao tipo de 

situação e possíveis ações.  

No ícone  é possível editar o Tipo de Situação de Leito, para tanto, basta alterar dados necessário e 

pressionar em Gravar.  

No ícone  é possível excluir um Tipo de Situação de Leito, para tanto, basta pressionar no ícone e o 

sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 
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Figura 104 - Tela Pesquisar Tipos de Situações de Leito - Ícones Tipos de Situações de Leitos. 

 

13.4 Tipos de Características de Leitos 

 

Para pesquisar a característica do leito basta acessar: Cadastros >> Quartos e Leitos >> Tipos de 

Características de Leitos, disponível no menu Internação.  

Na tela Pesquisar Tipo de Características de Leito preencher os campos necessários e pressionar em 

“Pesquisar”. 
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Figura 105 - Tela Pesquisar Tipos de Características de Leitos. 

 

14. TIPOS DE ALTAS MÉDICAS   

 

Para pesquisar e/ou editar um Tipo de Alta Médica basta acessar: Cadastros >> Tipos de Altas Médicas, 

disponível no menu Internação.  
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Figura 106 - Tela Pesquisar Tipos de Altas - Altas Médicas. 

  

Na tela Pesquisar Tipos de Altas preencher os campos necessários e pressionar em “Pesquisar”.  

Ao pressionar no ícone , o sistema redirecionará para tela Cadastrar Tipo de Alta onde é possível 

editar o Tipo de Alta Médica, para tanto, basta alterar dados necessário e pressionar em “Gravar”. 
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Figura 107 - Tela Pesquisar Tipos de Altas - Editar Tipos de Altas Médicas. 

 

14.1 Tipos de Movimentos de Internações 

 

Para cadastrar um Tipo de Movimento de Internação basta acessar: Cadastros >> Tipos de Movimentos 

de Internações, disponível no menu Internação. 
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Figura 108 - Tela Pesquisar Tipos de Movimentos de Internação.  

 

Para cadastrar um tipo de movimento de internação é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa 

para verificar se este já possui cadastro. Caso o tipo de movimento não tenha sido localizado, é possível 

cadastrar um novo, para tanto, basta pressionar em “Novo”. O sistema redirecionará para a tela de Cadastrar 

Tipos de Movimentos de Internação. Preencher a descrição e pressionar em “Gravar”. 

 

 
Figura 109 - Tela Cadastrar Tipos de Movimentos de Internação. 

 

Caso o Tipo de Movimento de Internação tenha sido localizado, o sistema retornará os dados referente 

a pesquisa e possíveis ações.  

No ícone  é possível editar a descrição, para tanto, basta alterar campo necessário e pressionar em 

Gravar.  
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No ícone  é possível excluir um Tipo de Movimento de Internação, para tanto, basta pressionar no 

ícone e o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 

 

14.2 Tipo Caráter de Internação 

 

Para cadastrar um Tipo de Caráter de Internação basta acessar: Cadastros >> Tipos Caráter de Internação, 

disponível no menu Internação.  

Para cadastrar um tipo caráter de internação é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para 

verificar se este já possui cadastro. Caso o tipo caráter não tenha sido localizado, é possível cadastrar um 

novo, para tanto, basta pressionar em “Novo”. 

 

 
Figura 110 - Tela Pesquisara Tipos Caráter de Internação. 

  

O sistema redirecionará para uma tela de Cadastrar Tipos de Caráter de Internação. Preencher os dados 

necessários e pressionar em “Gravar”. 
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Figura 111 - Tela Cadastrar Tipos de Caráter de Internação. 

 

Caso o Tipo de Caráter de Internação tenha sido localizado, o sistema retornará os dados referente a 

pesquisa e possíveis ações.  

No ícone  é possível editar os dados, para tanto, basta alterar campo necessário e pressionar em 

Gravar.  

No ícone  é possível excluir um Tipo de Caráter de Internação, para tanto, basta pressionar no ícone 

e o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 

 

 
Figura 112 - Tela Pesquisar Tipos de Caráter de Internação - Ícones Tipos de Caráter de Internação. 

 

 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

ME.CDSI.04 – Página 92 de 

111 

Título do  

Documento:  
INTERNAÇÃO  

Emissão:  

02/01/2026  
Próxima 

revisão: 

02/01/2028 Versão: 1.0 

  

   

 

14.3 Observações para Alta de Pacientes 

 

Para cadastrar uma Observação para Alta de Paciente basta acessar: Cadastros >> Observações para Alta 

de Pacientes, disponível no menu Internação.  

Para cadastrar um tipo caráter de internação é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para 

verificar se esta já possui cadastro. Caso o tipo caráter não tenha sido localizado, é possível cadastrar um 

novo, para tanto, basta pressionar no botão “Novo” que aparecerá após a pesquisa inicial. 

 

 
Figura 113 - Tela Pesquisar Observações para Alta de Pacientes. 

 

Após pressionar em “Novo”, o sistema redirecionará para uma tela de Cadastrar Observações para Alta 

de Pacientes. Preencher os dados necessários e pressionar em “Gravar”. 
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Figura 114 - Tela Cadastrar Observações para Alta de Pacientes. 

 

Caso a Observação para Alta de Paciente tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a 

pesquisa e possíveis ações.  

No ícone “Editar”, é possível editar os dados, para tanto, basta alterar campo necessário e pressionar em 

“Gravar”.  

No ícone da lixeira, é possível excluir uma Observação para Alta, para tanto, basta pressionar no ícone e 

o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 

 

 
Figura 115 - Tela Pesquisar Observações para Alta de Pacientes - Ícones Observações para Alta de Pacientes 

 

14.4  Tipos de Unidades Funcionais 

 

Para cadastrar um Tipo de Unidade Funcional basta acessar: Cadastros >> Tipos de Unidades Funcionais, 

disponível no menu Internação.  

Para cadastrar um tipo de unidade funcional é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para 

verificar se este já possui cadastro.  
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A partir da versão 10.65.17 do AGHU X, o campo tipo de unidade funcional foi alterado para trazer alguns 

tipos padronizados, ou seja, não editáveis, porém mantendo a possibilidade de criar e/ou editar alguns outros 

tipos. Os tipos que estão em negrito e sem ícones na coluna ação são os tipos padronizados. 

 

 
Figura 116 - Tela Pesquisar Tipos de Unidades Funcionais. 

 

Tipos de unidades funcionais padronizadas 

69 AMBULATÓRIO 

63 CENTRO CIRÚRGICO 

64 CENTRO OBSTÉTRICO 

50 CIRÚRGICA ADULTO 

49 CLÍNICA ADULTO 

62 HOSPITAL DIA 

51 OBSTÉTRICA 
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52 PEDIÁTRICO CLÍNICA/CIRÚRGICA 

61 UCINCA 

60 UCINCO 

57 UNIDADE CORONARIANA 

58 
UNIDADE CUIDADOS INTERMEDIÁRIOS 
ADULTO 

59 
UNIDADE CUIDADOS INTERMEDIÁRIOS 
PEDIÁTRICO 

68 UNIDADE INTERNAÇÃO DOMICILIAR 

70 UNIDADE VIRTUAL 

65 URGÊNCIA/EMERGÊNCIA ADULTO 

67 URGÊNCIA/EMERGÊNCIA OBSTÉTRICA 

66 URGÊNCIA/EMERGÊNCIA PEDIÁTRICA 

54 UTI ADULTO 

55 UTI NEO 

53 UTI PEDIÁTRICO 

56 UTI QUEIMADOS 

 

Os tipos de unidades funcionais padronizados estão relacionados à finalidade ASSISTENCIAL, enquanto 

os tipos não padronizados (que são criados pelos Hospitais Universitários Federais – HUF’s) estão atrelados 

à finalidade ADMINISTRATIVA. 

Dessa forma, o colaborador deverá primeiramente selecionar o campo: FINALIDADE (1), escolher entre 

as opções: ASSISTENCIAL ou ADMINISTRATIVA, e posteriormente selecionar o campo: TIPO (2) em que as 

opções serão mostradas conforme a finalidade selecionada. 

Caso o tipo unidade funcional não tenha sido localizado, é possível cadastrar um novo, para tanto, basta 

pressionar no botão Novo. O sistema redirecionará para uma tela de Cadastrar Tipos para Unidades 

Funcionais. Preencher dado necessário e pressionar em “Gravar”. 
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Figura 117 - Tela Cadastrar Tipos para Unidades Funcionais. 

 

Caso o Tipo de Unidade Funcional tenha sido localizado, o sistema retornará os dados referente a 

pesquisa e possíveis ações.  

No ícone do “Editar”, é possível editar os dados, para tanto, basta alterar campo necessário e pressionar 

em Gravar.  

No ícone da lixeira, é possível excluir um Tipo de Unidade Funcional, para tanto, basta pressionar no 

ícone e o sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão.  

Ao pressionar no ícone é possível inativar o registro.  

Ao pressionar no ícone , é possível ativar o tipo de Unidade. 

 

14.5 Instituições Hospitalares 

 

Para cadastrar uma Instituição Hospitalar basta acessar: Cadastros >> Instituições Hospitalares, 

disponível no menu Internação.  

Para cadastrar uma Instituição Hospitalar é necessário realizar, anteriormente, uma pesquisa para 

verificar se esta já possui cadastro. Caso a Instituição Hospitalar não tenha sido localizada, é possível 

cadastrar uma nova, para tanto, basta pressionar em “Novo”. 
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Figura 118 - Tela Pesquisar Instituição Hospitalar. 

 

O sistema redirecionará para uma tela de Cadastrar Instituição Hospitalar.  

Preencher dados necessários e pressionar em “Gravar”.  

Nesta tela é importante salientar que o campo Local só vai ser preenchido com a flag, caso o registro 

cadastrado seja do hospital em que o AGHU está sendo instalado.  
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Figura 119 - Tela Cadastrar Instituição Hospitalar. 

 

Caso a Instituição Hospitalar tenha sido localizada, o sistema retornará os dados referente a pesquisa e 

possíveis ações.  

No ícone  é possível editar os dados. 

No ícone  é possível excluir uma Instituição Hospitalar, para tanto, basta pressionar no ícone e o 

sistema apresentará uma tela de Confirmação de exclusão. 
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Figura 120 - Tela Pesquisar Instituição Hospitalar - Ícones Instituições Hospitalares. 

 

15. ESTORNAR INTERNAÇÃO 

 

É possível estornar a internação do paciente, caso não tenha ocorrido nenhum registro. 

Acesse o Menu: Internação >> Estornar Internação. Insira o número de prontuário e pressione 

“Pesquisar”. 
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Figura 121 -Tela Pesquisa Estornar Internação. 

 

Pressione o ícone de ação “Estornar”. 

 

 
Figura 122 - Tela Pesquisar Estornar Internação. 

 

Insira os dados necessários e em seguida, pressione no botão “Estornar”. 
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Figura 123 - Tela Identificação do Paciente - Estornar Internação do Paciente. 

 

Pressione no botão “Sim”, para confirmar o estorno da Internação. 

 

 
Figura 124 - Tela Identificação do Paciente - Confirmação do estorno. 

 

O sistema confirmará o estorno da internação. 
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Figura 125 - Tela Pesquisa Estornar Internação - Mensagem de Estorno realizado. 

 

16. ESTORNAR ALTA DO PACIENTE  

 

É possível estornar uma alta de paciente realizada de forma equivocada. 

Acesse o menu: Internação >> Estornar Alta.  

 

 
Figura 126 - Tela Estornar Alta Paciente - Pesquisa Estornar Alta do Paciente. 

 

Insira o número do prontuário do paciente e em seguida, pressione o botão “Pesquisar”. 

O sistema disponibilizará um ícone de ação “Estornar”. 
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Figura 127 -Tela Estornar Alta do Paciente - Ação Estornar. 

 

Pressione o botão “Estornar”, para realizar o estorno da alta do paciente. 

 

 
Figura 128- Tela Identificação do Paciente - Botão estornar. 

 

Confirme o estorno da alta do paciente, pressionando o botão “Sim”. 
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Figura 129 - Tela Identificação do Paciente - Confirmar Estorno da alta do paciente. 

 

O sistema disponibiliza a mensagem: “Estorno da alta do paciente gravado com sucesso.” 

 

 
Figura 130 - Tela Estornar Alta do Paciente - Estorno da alta confirmado. 
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No menu Internação >> Censo Diário de Pacientes, pesquise pela Unidade Funcional. 

A paciente será retornada para o último leito em que estava alocada — provavelmente, ao estornar, o leito 

ainda não estará ocupado por outro paciente 

 

 
Figura 131 - Tela Pesquisar Censo Diário dos Pacientes. 

  

IMPORTANTE: 

Não é possível realizar o Sumário de Alta de forma retroativa após a confirmação da alta do paciente. Da 

mesma forma, não é permitido efetuar registros retroativos depois que a alta foi confirmada. 

É possível, contudo, estornar a alta, e quaisquer registros realizados pela equipe devem ser efetuados a 

partir desse momento em diante — ou seja, não é possível registrar dados de dias anteriores. A data 

registrada corresponderá sempre ao dia atual, por motivos de segurança da informação. Lembre-se de que 

o prontuário do paciente é um documento com validade jurídica, e todas as informações nele contidas 

possuem caráter legal e público. 

 

17. IMPRIMIR PULSEIRAS DE INTERNAÇÃO 
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Para realizar a impressão da pulseira de internação, acesse o Menu: Internação >> Imprimir Pulseiras de 

Internação. Insira o número do prontuário ou o nome do paciente e pressione o botão “Pesquisar”. O sistema 

exibirá os dados conforme os critérios informados.  

 

 
Figura 132 - Tela Imprimir Pulseiras de Internação. 

 

Em seguida, pressione no ícone “Imprimir” para gerar a impressão da pulseira. 

 

 
Figura 133 - Tela Imprimir Pulseiras Internação. 

 

O sistema apresentará uma janela na qual o usuário deverá selecionar o tipo de pulseira — Adulto, 

Infantil ou Neo. Em seguida, pressione  o botão “Imprimir” para concluir a operação. 
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Figura 134 - Tela Imprimir Pulseiras Internação - Pulseira do Paciente. 

 

18.  IMPRIMIR PLACA DE IDENTIFICAÇÃO 

 

Para realizar a impressão das placas de identificação, acesse o menu: Internação-> Imprimir Placa de 

Identificação. Insira os dados necessários e em seguida, pressione o botão “Pesquisar”. 
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Figura 135 - Tela Imprimir Placa de Identificação. 

 

Pressione o ícone de ação “Imprimir”. 

 

 
Figura 136 - Tela Imprimir Placa de Identificação - Ícone Imprimir Placa de Identificação. 

 

O arquivo da placa de identificação apresenta informações como o nome do paciente, a data de 

internação, entre outros dados relevantes. 
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Figura 137 - Tela Relatório de Placa de Identificação - Placa de Identificação. 

 

 

 

 

 
 

 


