
 

 

 

 

 

 

 

  

MANUAL 
EBSERH 

MANUAL DO USUÁRIO 

FARMÁCIA 

AGHU 

Versão: 1.6 | 2024 



 

Tipo do  

Documento:  
MANUAL MA.CDSI.0017– Página 1 de 89 

Título do  

Documento:  
FARMÁCIA 

Emissão:  

05/04/2024  
Próxima revisão: 

05/04/2026 
Versão: 1.6  

 
  

   Data   Status   Autor   Revisor   

1.0 20/11/2018 Elaboração do Documento Leidiane Borges Robledo Alves de 

Moraes 

1.1 22/07/2019 Atualização do Documento Rafael Leal  

1.2 25/07/2019 Atualização do Documento: 

- Inclusão Item Reconstituinte OS 

115/2018 #5765 

Antonio Celso  

1.3 30/08/2019 Atualização do Documento: 

- Inclusão item Relatório Múltiplos 

Medicamentos Prescritos OS 

120/2018 #5770 

– Inclusão item Relatório Triagem por 

Dispensação de Medicamentos OS 

065/2018 #5440 

Antonio Celso  

1.4 02/09/2019 Atualização do Documento: 

- Inclusão item Dosagem Máxima: 

HU#7410, HU#7414, HU#7418, 

HU#7421, HU#7446, HU#7451, 

HU#7502, HU#7502 e HU#7503, 

HU#10181, HU#10182 da OS 

100/2018 #5711 

Antonio Celso  

1.5 26/03/2020 Atualização de menu – Novo layout 

AGHU 

Luciana Almeida  

1.6 30/09/2023 Atualização do documento no Modelo 
da Norma de Elaboração e Controle 
de Documentos Institucionais, telas e 
regras. 
 

Fabiana Maronez 

Peçanha Ribeiro 

Cristiana Maria 

Fritsch Centurião 

Sousa 

   



 

Tipo do  

Documento:  
MANUAL MA.CDSI.0017– Página 2 de 89 

Título do  

Documento:  
FARMÁCIA 

Emissão:  

05/04/2024  
Próxima revisão: 

05/04/2026 
Versão: 1.6  

 
    

   

SUMÁRIO  
1. INTRODUÇÃO ..................................................................................................................................4 

2. VISÃO GERAL DO MANUAL .............................................................................................................4 

3. MÓDULO DE FARMÁCIA ..................................................................................................................4 

3.1. Dispensação de Medicamentos ..............................................................................................4 

3.1.1. Pesquisar Pacientes – Prescrição Médica Eletrônica ..........................................................5 

3.1.2. Pesquisar Pacientes em Atendimento ..............................................................................18 

3.1.3. Estornar Medicamentos ...................................................................................................29 

3.1.4. Consultar Dispensação De Medicamentos .......................................................................32 

3.1.5. Tratar Ocorrências ............................................................................................................33 

3.2. Conferência de Medicamentos / Consultar Situação da Dispensação ..................................36 

3.3. Relatórios .............................................................................................................................39 

3.3.1. Cadastro de Medicamentos Sintético ...............................................................................39 

3.3.2. Medicamentos Prescritos por Unidade ............................................................................40 

3.3.3. Medicamentos Prescritos por Paciente ............................................................................41 

3.3.4. Medicamentos Estornados por Motivo ............................................................................42 

3.3.5. Prescrição por Unidade ....................................................................................................43 

3.3.6. Quantidade de Prescrições Dispensadas/Triadas .............................................................44 

3.3.7. Medicamentos Dispensados por Box ...............................................................................45 

3.3.8. Relatório de Movimentação de Medicamentos Controlados ...........................................46 

3.4. Cadastros .............................................................................................................................48 

3.4.1. Medicamentos .................................................................................................................48 

3.4.1.1. Botão Vias de Administração .......................................................................................50 

3.4.1.2. Botão Formas de Dosagem ..........................................................................................52 

3.4.1.3. Botão Local de Dispensação .........................................................................................54 

3.4.1.4. Botão Sinônimos ..........................................................................................................58 

3.4.1.5. Botão Diluentes ...........................................................................................................61 

3.4.1.6. Botão Substitutos ........................................................................................................64 

3.4.1.7. Botão Histórico ............................................................................................................67 

3.4.2. Consultar Medicamentos e Grupos ..................................................................................69 

3.4.3. Material da Farmácia .......................................................................................................70 

3.4.4. Mensagens de Medicamentos .........................................................................................71 



 

Tipo do  

Documento:  
MANUAL MA.CDSI.0017– Página 3 de 89 

Título do  

Documento:  
FARMÁCIA 

Emissão:  

05/04/2024  
Próxima revisão: 

05/04/2026 
Versão: 1.6  

 
3.4.5. Grupo de Medicamentos .................................................................................................73 

3.4.6. Apoio Medicamentos .......................................................................................................76 

3.4.6.1. Grupo de Uso ...............................................................................................................76 

3.4.6.2. Tipo de Uso ..................................................................................................................78 

3.4.6.3. Tipo de Apresentação ..................................................................................................80 

3.4.6.4. Unidades de Tempo .....................................................................................................82 

3.4.7. Tipos de Ocorrência .........................................................................................................84 

3.4.8. Monitor de Farmácia........................................................................................................86 



   

 

Tipo do  

Documento:  
MANUAL MA.CDS17.001– Página 4 de 89 

Título do  

Documento:  

 

FARMÁCIA 

Emissão:  

04/04/2024  
Próxima revisão: 

04/04/2026 
Versão: 1.6  

 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

 
A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH) apresenta a Coleção de Manuais do 

Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU), composta de manuais elaborados pela 

equipe de Serviços de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de Desenvolvimento de 

Sistemas de Informações (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI). A coleção conta com 

manuais voltados para o preenchimento dos diversos módulos do AGHU.   

A elaboração dos diversos manuais objetiva auxiliar os colaboradores na usabilidade do AGHU com 

instruções gerais. Com tal ação, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais 

Universitários, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuários.   

O Manual do Usuário foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descrição passo a 

passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usuários do AGHU 

tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais dúvidas por meio do conteúdo dos manuais.   

 

2. VISÃO GERAL DO MANUAL   

 
Este manual do Módulo Farmácia, gerencia as atividades administrativas e assistenciais das 

farmácias desempenhando um papel crucial na garantia da segurança dos pacientes. 

Permite rastreabilidade de medicamentos por lote e validade, além de estar integrado aos módulos 

de suprimentos e prescrição possibilitando automatização dos principais processos farmacêuticos. 

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicações, acompanhada 

das ilustrações de telas.   

 

3. MÓDULO DE FARMÁCIA 

 

3.1. Dispensação de Medicamentos  
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Nesse menu estarão as principais funcionalidades para a operação da farmácia no dia a dia.  

Para o funcionamento correto é necessário que a máquina esteja corretamente cadastrada e 

parametrizada para ser utilizada para dispensação de medicamentos para uma Farmácia. 

 

3.1.1. Pesquisar Pacientes – Prescrição Médica Eletrônica 

 
Para acessar a lista de Prescrições Médicas disponíveis para Triagem e Dispensação pela unidade da 

Farmácia acesse o menu Farmácia -> Dispensação de Medicamentos -> Pesquisar Pacientes - 

Prescrição Médica Eletrônica. Será apresentada a tela de pesquisa conforme abaixo: 

 

 

 
Para encontrar a lista de prescrições por Pacientes, basta inserir uma “Data de Referência” e 

“Farmácia” desejada, podendo preencher os demais campos e em seguida clicar em “Pesquisar”.  

Neste caso, irão aparecer as Prescrições confirmadas pela equipe médica no módulo de Prescrição, 

de acordo com os filtros informados. 
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 As prescrições são apresentadas com o fundo colorido indicando a situação atual da prescrição.  

Ao clicar no botão “Legenda de Cores”  é possível verifica a legenda referente a 

situação da prescrição. 

    

 

 
Para cada prescrição mostrada no resultado da pesquisa, serão disponibilizadas ações para Triar e 

para Dispensar Medicamentos. Na coluna Ação, o sistema disponibilizará possíveis ações: “Triar” e 

“Dispensar” . 

Triagem 
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A Prescrição aparece disponível para ser triada no módulo farmácia, logo após a confirmação do 

médico na Prescrição Médica. No processo de triagem é feita a interpretação de cada item da prescrição 

médica e validação da quantidade de medicamentos a serem enviados.  

O sistema, baseado no preenchimento de tipo de aprazamento da prescrição e cadastro do 

medicamento sugere a quantidade a ser dispensada para cada medicamento, mas isso não supre a 

necessidade da triagem pelo farmacêutico, que avaliará questões individuais de cada item e 

observações pontuais atribuídas a esse, definindo então a quantidade correta a ser dispensada 

posteriormente pela equipe Técnica. 

Em “Ações” clique no ícone Triar para abrir a prescrição desejada para Triar. 

 

 

 
Será apresentada a tela de triagem “Realizar Triagem de Medicamentos”, onde na parte superior 

terá a identificação do paciente e da prescrição, mostrando a validade, os ícones de calendário com as 

setas permitem navegar para a prescrição anterior ou para próxima , considerando as validades 

delas. 

Abaixo será apresentada a tela “Triagem” com a lista dos medicamentos prescritos pelo médico. 

IMPORTANTE: Quando a prescrição de Medicamento for composta por “Reconstituinte” e “Diluente”, 

estes serão inclusos na lista para triagem e dispensação automaticamente pelo sistema.  
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Ao clicar sobre o medicamento é apresentado no campo texto abaixo os detalhes do item tais como: 

de que forma foi prescrito e a situação quanto a sua inclusão se foi na geração da prescrição, se foi 

inserido por uma alteração da prescrição ou inserido pela farmácia. 

 

  

 
Os medicamentos nessa tela também aparecem classificados por cores que identificam a situação 

do medicamento quanto ao seu status na Prescrição Médica e pode ser consultada a Legenda de cores 

através do botão Legenda de Cores  .  
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A coluna “Situação” que é apresentada na lista traz a identificação de qual etapa está o item, através 

dos ícones em formato de comprimido. A cor do comprimido em Verde identifica a situação atual.  

•  Solicitado: Status inicial a partir da confirmação da prescrição médica.   

•   Triado: Quantificado pela solicitação x avaliação técnica do farmacêutico.  

•  Dispensado: Separado para entrega (Retira o item do estoque) 
 

 

 
Além dos medicamentos, o sistema irá incluir os diluentes para as medicações e soluções que foram 

prescritos com essa informação no módulo de Prescrição Médica. Cabe ao farmacêutico confirmar os 

diluentes e quantidades indicadas pelo sistema. A depender do cadastro do medicamento, o sistema 

indica para o médico o diluente, podendo já trazer preenchido ou não. Mesmo nessas situações, a 

decisão médica prevalece pois o médico pode retirar se desejar, ou alterar o que foi indicado. 

O farmacêutico poderá visualizar se a medicação prescrita pelo médico tem interação 

medicamentosa e dar seu parecer sobre essa interação.  Cabe lembrar que esse processo deve seguir a 

definição de cada Hospital. 
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Na tela de Triagem é preciso confirmar a quantidade triada, o sistema já traz a indicação de um 

valor baseado no cálculo considerando a apresentação e o aprazamento solicitado. Como o sistema da 

farmácia é integrado com o controle de estoque, caso tenha quantidade insuficiente para o item, será 

mostrado um alerta para a equipe. 

 

 

 

O sistema disponibilizará algumas ações:  

 

 

 

• Coluna Ocorrência 

 A coluna ocorrência indica se houve alguma ocorrência registrada para o item, essa ocorrência deve 

ser inserida pela ação Movimento e é utilizado o cadastro prévio dos tipos de ocorrências. 
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• Coluna Farmácia 

O sistema traz a informação da Farmácia (local de dispensação) que deve dispensar o item, baseado 

na configuração da unidade padrão cadastrada previamente para dispensar o medicamento (Cadastro 

de Medicamento), mas permite alterar, caso seja necessário.  

Para alterar a farmácia, digite o número da farmácia que deve realizar a dispensação e em seguida, 

clique no botão “Gravar”. É necessário sair e retornar para a tela para refletir a alteração. 

 

 

 

Através do botão , o sistema permite “Triar Todos os Itens”, de uma única vez, 

alterando-os para situação triagem realizada. 

 

 

 

Após realizar as atualizações nos itens da triagem é preciso clicar no botão “Gravar”.  

O sistema apresentará a mensagem “As informações foram gravadas com sucesso”. 

Na coluna ação é mostrado o ícone “Movimento”  para acesso a tela de MOVIMENTO de cada 

medicamento, na qual é possível verificar os detalhes da prescrição e do item prescrito, permitindo que 
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sejam consultados os movimentos já realizados e sua atual situação, bem como inserir novos 

movimentos pela farmácia. 

 

 

 
Para inserir um novo movimento, selecione uma opção nos campos: “Medicamento, Farmácia, 

Quantidade Fornecida”, em qual status deve ser incluído e em seguida, clicar no botão “Adicionar”.  

 

 

 
O movimento então aparecerá disponível na lista de movimentos com a “Situação do Item” inserido 

pela farmácia. Em seguida, é necessário clicar em “Gravar”. O sistema apresentará uma mensagem, se 

salvo com sucesso.  

Para a prescrição aberta na tela de triagem, ainda é possível acessar a tela de Ocorrências.  
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Um dos caminhos para se chegar a essa funcionalidade é através do botão . 

 

 

 

• Tratar Ocorrências 

Caso o colaborador queira consultar ou tratar alguma ocorrência, deve clicar no botão 

“Ocorrências” e o sistema direcionará para a tela correspondente – “Pesquisar Ocorrências”.  

Preencha os campos necessários e em seguida, clique no botão “Pesquisar”. 

 

 
 
Após consulta, deve clicar em “Voltar” para retomar a tela Principal se desejar. 
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Para a prescrição aberta na tela de triagem, ainda é possível acessar a tela “Consulta Situação 

Dispensação de Medicamentos”, através do botão “Situação” . 

• Consultar Situação Dispensação de Medicamentos 

Permite visualizar a situação de dispensação de medicamentos. Serão listados os medicamentos da 

prescrição e sua situação atual se foi dispensado ou ainda está apenas como situação “Solicitado”. 

 

 

 
 Em seguida o sistema disponibiliza a consulta do histórico ou acesso a tela de movimento com 

possíveis ações: “Histórico”  e “Movimento” . 
 

• Ação Histórico 
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Ao clicar no ícone “Histórico”, o colaborador visualiza o histórico de dispensação do medicamento 

específico do paciente. Clique no botão “Voltar” para retomar á tela anterior. 

 

 

 

• Ação Movimento  

É apresentada a tela de Movimento que lista as movimentações referente a triagem/dispensação 

de medicamentos dos pacientes. É a mesma funcionalidade acessada pela ação do medicamento na 

tela principal explicada acima. 

 

 

 

No campo “Ações” é possível editar os “Medicamentos Prescritos” através do ícone “Editar” .  

Preencha os campos necessários e em seguida, clique no botão “Gravar”. O sistema apresentará 

uma mensagem: “Movimentação da Triagem / Dispensação de Medicamentos realizado com 

sucesso”. 
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Dispensar 

Caso o colaborador queira realizar a dispensação de algum medicamento dos pacientes, após ter 

sido feita a triagem, deve clicar no botão “Dispensar” . 

Outra opção é abrir a tela de triagem pelo ícone de ação “Dispensar” na lista de prescrições e o 

sistema direcionará para a tela correspondente.  

 

 

 

 
Nessa tela é possível realizar a dispensação pelo número da etiqueta, caso o módulo de estoque 

esteja operacional com Lote e Validade e utilizando o código de barras para os medicamentos.  

Nesse caso, utilizando o leitor de código de barras, o usuário realiza a leitura do item no campo 

Número da Etiqueta.  

O sistema então identifica qual o item, lote e validade e realiza a dispensação do item.  

Caso não esteja operacional o uso do código de barras realiza a dispensação item a item, conferindo 

o item quanto a quantidade e lote e validade. Para visualizar os dados é preciso expandir na seta .  

O sistema então mostra os lotes disponíveis para o medicamento.  
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Será preenchido pelo sistema sempre o lote que possui menor tempo de validade, mas é possível 

escolher outro lote, preenchendo o campo quantidade dispensada no lote desejado e zerando o outro 

lote. Para confirmar a dispensação clique no quadrinho da coluna dispensar. 

 

 
 

Após realizar a dispensação, o ícone ficará na cor verde . 
 

 
 
Após o colaborador selecionar os medicamentos a serem dispensados, é possível imprimir o ticket. 

Clique no botão “Imprimir Ticket”. 
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Caso queira realizar a impressão deste ticket, clique no botão “Imprimir”.  

Esse ticket é configurado para ser utilizado em impressora térmica tipo não fiscal. 

 

 
 

3.1.2. Pesquisar Pacientes em Atendimento   

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Dispensação de Medicamentos -> Pesquisar Pacientes 

em Atendimento. Preencha os campos necessários e em seguida, clique no botão “Pesquisar”. 
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Essa funcionalidade está disponível para atender prescrições não eletrônicas de pacientes, que 

estão tendo algum tipo de atendimento no hospital, exemplos: internação, nascimento, urgência e 

ambulatório e que a Prescrição não foi realizada pelo módulo de Prescrição Médica.   

O sistema abre o cadastro de uma nova prescrição não automática e algumas possíveis ações a 

serem realizadas. 
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• Botão Incluir Paciente 

Clique no botão “Incluir Paciente” para realizar a inclusão de um paciente. 

Preencha os campos e em seguida, clique no botão “Gravar”. 
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Pode ser realizado uma pesquisa pelo paciente através do número do prontuário. 

Preencha os campos necessários e realize a pesquisa, através do botão “Pesquisar”. 

 

 
 

O sistema disponibiliza a ação “Inserir Prescrição de Medicamentos” . 
 

 

 
Preencha os campos necessários e em seguida, clique no botão “Gravar”. 
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Em seguida o sistema apresenta uma mensagem e libera a entrada dos medicamentos a serem 

dispensados pela leitura da etiqueta de “Medicamento com código de barras” ou “Medicamento sem 

código de barras”. 

 

 
 

Caso não tenha a etiqueta o usuário preenche os dados e clica no botão “Dispensar”. 
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O sistema apresentará uma mensagem. 
 

 
 
Em seguida o sistema disponibilizou algumas ações para cada medicamento: “Editar 

medicamentos” e “Estornar”  
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• Ação Editar medicamento 
O colaborador clica no ícone de edição, realiza a alteração dos campos e em seguida, clica no botão 

“Atualizar”.  

 

 
 
Em seguida o sistema retornará uma mensagem: “Dispensação alterada com sucesso”.   
 

 

 

• Ação Estornar  

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone “Excluir” e o 

sistema apresentará uma tela de confirmação de exclusão.  Clique no botão “Sim”. 
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• Botão Imprimir ticket 

Após o colaborador escolher os medicamentos que vão ser dispensados ele pode optar em imprimir 

o ticket, basta clicar no botão e o sistema apresentará o ticket correspondente. 

 

 

 
Caso queira realizar a impressão deste ticket, basta clicar no botão “Imprimir” e o sistema irá 

realizar a impressão do documento. 

Clique no botão “Voltar” para retornar à tela anterior. 

Caso já exista uma prescrição em aberto para o prontuário, o sistema irá apresentar a lista de 

prescrições:  
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Após o colaborador clicar no ícone “Inserir Prescrição de Medicamentos”, o sistema apresentará a 

tela de Prescrição de Medicamentos. 

É possível editar os dados através da ação “Editar Prescrição” na tela Procedimentos ou a opção 

para criar uma nova, através do botão “Novo”. 

 

 

 

• Ação Editar prescrição 

É possível acessar os dados do paciente na tela Dispensação de Medicamentos.  
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Através do botão “Situação” o colaborador pode verificar a situação da dispensação de 

medicamentos.  

Há a possibilidade de acessar o histórico do medicamento.  

No botão “Imprimir Ticket” é possível realizar a impressão. 

Ao acessar a tela Dispensação de Medicamentos, o processo poderá ser realizado através do 

Medicamento com código de barras e Medicamento sem código de barras. 

Na coluna “Ação”, há a possibilidade “Editar medicamento” e de “Estornar”. 

 

 
 

• Botão Novo 

Na tela Dispensação de Medicamentos, preencha os campos necessários e em seguida, clique no 

botão “Gravar”. O sistema apresentará uma mensagem: “Prescrição médica não eletrônica inserida 

com sucesso”. 
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3.1.3. Estornar Medicamentos    

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Dispensação de Medicamentos -> Estornar 

Medicamentos para realizar o estorno de um item que foi dispensado por não ter sido utilizado.  

 

 

 
Após o estorno de um item, este sai da conta do paciente e retorna para o estoque da Farmácia, 

tornando-se disponível para uma nova dispensação.  

Se for utilizado código de barras para dispensa, esse item somente poderá ser utilizado para nova 

dispensação se for realizado o estorno pela etiqueta. 

No caso de usar código de barras, utilize o botão Estornar Medicamentos  para 

realizar a leitura do item.  
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Quando o estorno é realizado pelo código de barras o motivo do estorno é sempre o mesmo, existe 

um parâmetro nas configurações do sistema que deve receber o código desse motivo previamente 

cadastrado e escolhido para esse fim.  

IMPORTANTE: O saldo item estornado retorna para o estoque da unidade que o dispensou, 

independente de onde foi realizado o estorno.  

Caso não tenha o código de barras, o colaborador insere um número de “Prontuário” do paciente 

e/ou as datas de início e fim e em seguida clica no botão “Pesquisar”. 

O sistema apresenta a lista de medicamentos dispensados de forma eletrônica ou não.   
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 Após o colaborador visualizar a lista, definir a quantidade a ser estornada, é necessário informar o   

motivo. Clicar na lupa para abrir as opções a serem selecionadas. 

 

 
 
Selecione uma das opções e em seguida, clicar no botão “Confirmar”. 
 

 
 
Clicar em “Gravar” e o sistema retornará uma mensagem: “Estorno de Medicamento(s) 

Dispensados realizado/atualizado com sucesso”. 
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3.1.4. Consultar Dispensação De Medicamentos  

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Dispensação de Medicamentos -> Consultar 

Dispensação de Medicamentos.  

 

 

 
O colaborador poderá visualizar a lista de dispensação de medicamentos, para isso, basta preencher 

os campos necessários, clicar no botão “Pesquisar”. 
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Ao depositar o cursor em cima do medicamento é possível acessar as informações como: 

quantidade dispensada, situação, farmácia, ocorrência, responsável, origem prescrição etc. 

 

 
  

3.1.5. Tratar Ocorrências   

 
  O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Dispensação de Medicamentos -> Tratar 

Ocorrências.  
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Tratar ocorrências é uma etapa de dispensação complementar, vinculada aos medicamentos que 

no ato da triagem foram identificados com algum tipo de ocorrência, estes não ficam disponíveis para 

serem dispensados no fluxo básico de atendimento, havendo a necessidade de serem tratados num 

segundo momento através dessa funcionalidade.  

Essa tela é a mesma que é chamada por outras telas de triagem/dispensação. 

Neste caso o colaborador poderá pesquisar as ocorrências, basta preencher os campos necessários 

e em seguida clicar em “Pesquisar”. 

 

   

 
Em seguida o sistema disponibilizará a lista de tratar ocorrências da dispensação: 
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Número da etiqueta: Neste campo o colaborador poderá inserir o número do código de barras da 

etiqueta de medicamentos. 

 

     

 
Listar Ocorrências: Caso o colaborador queira gerar a lista das ocorrências do paciente, basta clicar 

no botão “Listar Ocorrências”.  Ao pressionar "Lista Ocorrência", o preenchimento do campo Unidade 

Funcional é obrigatório.   

 

     
 

Em seguida o sistema disponibilizará a lista de ocorrências. 
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3.2. Conferência de Medicamentos / Consultar Situação da Dispensação  

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Conferência de Medicamentos -> Consultar Situação da 

Dispensação para acessar a lista de Pesquisar Situação da Dispensação de Medicamentos. 

 

 
 

O colaborador poderá pesquisar a lista de situação da dispensação de medicamentos 
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Em seguida o sistema disponibilizará possíveis ações. 
 

 
  

• Detalhar 

Caso o colaborador queira detalhar a prescrição, basta clicar no ícone e o sistema direcionará para 

a tela Consulta Situação Dispensação de Medicamentos, contendo a lista dos medicamentos. 

O sistema ainda disponibilizará ações como “Histórico”  e “Movimento”  
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• Ação Histórico 

Caso o colaborador queira apenas visualizar o histórico de dispensação de medicamentos, basta 

clicar no ícone e o sistema direcionará para a tela de históricos.  

 

 
 

• Ação Movimento  

Caso o colaborador queira realizar a movimentação da dispensação de medicamentos, basta clicar 

no ícone e o sistema direcionará para a tela de movimentação da triagem/ dispensação de 

medicamentos, explicada anteriormente.   
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O sistema disponibiliza a ação de “Editar” o medicamento. Preencher os campos necessários e em 

seguida, clicar no botão “Gravar”. 

 

 

 

3.3. Relatórios 

3.3.1. Cadastro de Medicamentos Sintético  

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Cadastros de Medicamentos -> Sintético. 

O sistema irá abrir diretamente o relatório com a lista do cadastro de medicamentos do hospital. Neste 

relatório aparecerão todos os itens cadastrados no hospital com suas respectivas doses e 

apresentações.   

 



   

 

Tipo do  

Documento:  
MANUAL 

MA.CDS17.001– Página 40 de 

89 

Título do  

Documento:  

 

FARMÁCIA 

Emissão:  

04/04/2024  
Próxima revisão: 

04/04/2026 
Versão: 1.6  

 

 

 

  

Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão  e o sistema 

retornará uma mensagem: “Enviado para impressão com sucesso”. 

 

3.3.2. Medicamentos Prescritos por Unidade 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Medicamentos Prescritos por Unidade. 
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Para visualizar os relatórios de medicamentos prescritos por unidade, o colaborador realiza uma 

busca informando uma Data de início e uma data fim, e em seguida clica em visualizar impressão.  

O sistema apresentará o relatório. 

 

 

 

Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão  e o sistema 

retornará uma mensagem: “Enviado para impressão com sucesso”. 

   

3.3.3. Medicamentos Prescritos por Paciente 

 
 O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Medicamentos Prescritos por 

Pacientes.  
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Para visualizar os relatórios de medicamentos prescritos por paciente, o colaborador realiza uma 

busca informando uma Data de início e uma data fim e preenchendo demais campos desejados, em 

seguida clica em visualizar impressão. E o sistema irá apresentar o relatório. 

 

   

 

Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão e o sistema 

retornará uma mensagem de enviado para impressão com sucesso. 

 

3.3.4. Medicamentos Estornados por Motivo 

 

O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Medicamentos Estornados por Motivo.     
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Para visualizar os relatórios de medicamentos estornados por motivo, o colaborador realiza uma 

busca preenchendo todos os campos, lembrando que a data de início e fim e Motivo de estorno são 

campos obrigatórios. Para este relatório a diferença entre a Data Inicial e Data Final deve ser no máximo 

60 dias. Em seguida clica em visualizar impressão para o sistema apresentar o relatório. 

 

 

 

Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão imprimir e o 

sistema retornará uma mensagem: “Enviado para impressão com sucesso”. 

 

3.3.5. Prescrição por Unidade 

 

O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Prescrição por Unidade.     
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Para visualizar os relatórios de prescrição por unidade, o colaborador realiza uma busca informado 

uma unidade funcional e uma data de referência e em seguida clica em visualizar impressão para o 

sistema apresentar o relatório:  

 

 

 
Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão e o sistema 

retornará uma mensagem de enviado para impressão com sucesso.   

 

3.3.6. Quantidade de Prescrições Dispensadas/Triadas 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Quantidade de Prescrições 

Dispensadas/Triadas. 
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Para visualizar os relatórios de quantidade de prescrições dispensada/triadas, o colaborador realiza 

uma busca, informado pelo menos uma data inicial e em seguida clicar no botão “Visualizar Impressão” 

para o sistema apresentar o relatório: 

 

    

   
Caso queira imprimir pode usar o ícone da impressora na visualização do PDF ou então clicar no 

botão imprimir da tela principal. 

 

3.3.7. Medicamentos Dispensados por Box 

 

 O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Medicamentos Dispensados por Box.  
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Para visualizar os relatórios de medicamentos dispensados por box, o colaborador realiza uma 

busca preenchendo todos os campos necessários. A data de início e data fim são campos obrigatórios. 

Em seguida clicar no botão “Visualizar Impressão” para o sistema apresentar o relatório.   

   

 

 

Caso o colaborador queira imprimir este relatório, basta clicar no botão  e o sistema 

retornará uma mensagem: “Enviado para impressão com sucesso”. 

 

3.3.8. Relatório de Movimentação de Medicamentos Controlados 

 
 O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Relatórios -> Relatório de Movimentação de 

Medicamentos Controlados. 
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Para visualizar os relatórios de Movimentação de Medicamentos Controlados, o colaborador realiza 

uma busca preenchendo todos os campos obrigatórios, em seguida clica no botão “Visualizar 

Impressão” para o sistema apresentar o relatório.  

 

 

 
Caso deseje imprimir clicar no botão imprimir. Pode também gerar o arquivo csv utilizando o botão 

“Exportar Arquivo CSV”. O sistema faz o download do arquivo com as seguintes colunas: 
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3.4. Cadastros 
 

3.4.1. Medicamentos 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Medicamentos.  

Será aberta a tela de cadastro dos medicamentos. O colaborador poderá pesquisar a lista de 

medicamentos, basta preencher os campos dos filtros desejados e em seguida, clicar no botão 

“Pesquisar”. 

 

 
 
O sistema disponibilizará opção de ações e botões no menu lateral direito. 
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• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição para ter acesso a tela de cadastro dos dados do 

medicamento. Geralmente esse cadastro é de responsabilidade do farmacêutico. É possível preencher 

os campos conforme a necessidade do setor. Altera-se os campos desejados e em seguida clica em 

gravar, e o sistema retornará uma mensagem se salvo com sucesso. 

Alguns campos do cadastro irão repercutir na forma como esse item será apresentado aos médicos 

para serem prescritos. 

Um medicamento novo, deve ser primeiro cadastrado em Materiais no módulo de Suprimentos 

como material farmacológico para ficar disponível nessa tela.  

Geralmente com a situação pendente, devendo o Farmacêutico completar o cadastro do 

medicamento para este ficar ativo para ser prescrito.  
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Quanto mais completo o cadastro, melhor será a usabilidade do módulo.  

Existem cadastros disponíveis nos botões no menu lateral direito que devem ser cadastrados 

para o funcionamento correto do módulo, integrado a prescrição médica. 

3.4.1.1. Botão Vias de Administração  

 
Para cada medicamento deve-se associar por quais vias ele pode ser administrado. É possível 

editar para ajuste dos campos, inclusive ativando ou inativando as formas inválidas.  
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Para incluir um novo item, clicar no botão “NOVO” e o sistema apresenta a tela para cadastro da 

nova via de administração do medicamento.  

A Via de administração segue cadastro prévio no sistema.  

O usuário preenche os campos necessários e em seguida, clicar no botão “Gravar”. 

O sistema confirma por mensagem se salvo com sucesso. 

 

 
 

Caso o colaborador queira visualizar o registro anterior das vias de administração, basta clicar 

no botão .   

 

   
 

 E o sistema direcionará para a tela de históricos. 
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3.4.1.2. Botão Formas de Dosagem   

 

Estando na tela de edição do medicamento, acessa o botão Formas de Dosagem . 

Em seguida o sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” . 

  

 

 

• Ação Editar 

 O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em adicionar 

e em seguida o sistema retornará uma mensagem se salvo com sucesso.    

 

 

   

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir    e o 

sistema apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   
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Caso o colaborador escolha a opção “SIM”, o sistema irá realizar a exclusão dos dados.    

O colaborador poderá cadastrar um novo item, ao clicar no botão “Novo” . 

O sistema direcionará para a tela de um novo cadastro.   

 

   

   

• Botão Novo  

O colaborador preenche todos os campos clica em adicionar, o sistema irá acrescentar a nova lista 

de forma de dosagem, e o sistema retornará uma mensagem se incluído com sucesso.    

 

     

 

• Botão Histórico 

Caso o colaborador queira visualizar o histórico de formas de Dosagem, basta clicar no botão

.   
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E o sistema direcionará para a tela de históricos. 

   

3.4.1.3. Botão Local de Dispensação 

 
Neste caso o colaborador visualiza o medicamento e acessa o botão Local de Dispensação.  

Em seguida o sistema disponibilizará algumas ações.  

  

 
 

O sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” . 
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• Ação Editar  

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em adicionar 

e em seguida o sistema retornará uma mensagem: “O local de dispensação foi atualizado com 

sucesso”. 

 

   

 

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   
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Caso o colaborador escolha a opção “SIM”, o sistema irá realizar a exclusão dos dados.   

O colaborador poderá adicionar um novo medicamento a lista, basta clicar no botão Novo e o 

sistema direcionará para a tela de um novo cadastro.   

 

   

 

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos necessários e em seguida, clica em “Gravar” 

O sistema irá acrescentar a nova lista de local dispensação de medicamentos, e retornará uma 

mensagem se foi cadastrado com sucesso.    

 

   
 
O sistema retorna para a tela anterior. 
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• Botão Selecionar todas as Unidades 

Neste caso o colaborador clica no botão e o sistema retornará uma mensagem após realizar o 

cadastro das unidades.    

O sistema preenche a lista com todas as unidades funcionais, caso já exista alguma, apenas serão 

inseridas as que faltam. Ao finalizar, o sistema apresentará uma mensagem de cadastrados com sucesso. 

 

 

 

• Botão Histórico 

Caso o colaborador queira visualizar o histórico de vias de administração, basta clicar no botão 

Histórico.   
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O sistema direcionará para a tela de históricos.  
 

  
 

3.4.1.4. Botão Sinônimos    
 

Neste caso o colaborador visualiza o medicamento do paciente e clica no botão “Sinônimos” para 

ter acesso ao cadastro correspondente. 
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O sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” , botões “Novo” e “Histórico”. 
 

    

  

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos necessários. 

Em seguida, clica em “Gravar”. O sistema retornará uma mensagem, se atualizado com sucesso.   
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• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.  Caso o colaborador escolha a opção “SIM”, o sistema 

irá realizar a exclusão dos dados.  

 

 

 
O colaborador poderá adicionar um sinônimo de medicamento a lista, basta clicar no botão “Novo” 

e o sistema direcionará para a tela de um novo cadastro.    

 

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos clica em “Gravar”.  

O sistema irá acrescentar a nova lista de sinônimo, e retornará uma mensagem, se incluído com 

sucesso.    
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Caso o colaborador queira visualizar o histórico de vias de administração, basta clicar no botão 

Histórico.   

• Botão Histórico 

O sistema direcionará para a tela de históricos listando as operações que existam para o 

medicamento de alterações e exclusões de sinônimos   

 

 
 

3.4.1.5. Botão Diluentes    

 
Neste caso o colaborador visualiza o medicamento do paciente e clica no botão Diluentes para ter 

acesso ao cadastro correspondente. 

 

 
 

O sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” , botões “Novo” e “Histórico”. 
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• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em adicionar 

e em seguida o sistema retornará uma mensagem.   

IMPORTANTE: Se o campo usual prescrição estiver marcado, o diluente será adicionado na tela da 

prescrição ao ter o seu medicamento selecionado. Podendo o médico apagar e trocar por outro 

diluente, caso ele queira.  

 

   

 

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   
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Caso o colaborador escolha a opção “SIM”, o sistema irá realizar a exclusão dos dados.    

O colaborador poderá adicionar um diluente a lista, basta clicar no botão Novo e o sistema 

direcionará para a tela de um novo cadastro.   

 

   

 

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos clica em adicionar, o sistema irá acrescentar o novo item 

na lista de diluentes desse medicamento, e o sistema retornará uma mensagem se incluído com 

sucesso. 

 

   

 

• Botão Histórico 

Caso o colaborador queira visualizar o histórico de “Diluentes”, basta clicar no botão Histórico.   
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O sistema direcionará para a tela de históricos listando as operações que existam para o 

medicamento de alterações e exclusões de “Diluentes”.     

 

   

 

3.4.1.6. Botão Substitutos 

 
Neste caso o colaborador visualiza o medicamento e em seguida clica no Botão Substitutos. O 

sistema então mostra a tela de medicamentos equivalentes: 

 

 

 

O sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” , botões “Novo” e “Histórico”. 
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• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos.  

Deve ser informado o tipo: se é Substituto ou Equivalente no campo “Tipo” e em seguida, clicar no 

botão “Gravar”. O sistema retornará uma mensagem, se alterado com sucesso.  

 

   

 
O sistema retornará uma mensagem: “Medicamento alterado com sucesso”. 

 

• Botão Novo 

O colaborador poderá adicionar um cadastro de medicamento a lista, basta clicar no botão “Novo” 

e o sistema direcionará para a tela de um novo cadastro. 
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Preencha os campos necessários e em seguida, clicar no botão “Gravar”. 

O sistema retorna com uma mensagem. 

 

   
 

• Botão Histórico 

Caso o colaborador queira visualizar o histórico de medicamentos substitutos ou equivalentes, 

basta clicar no botão “Histórico”, e o sistema direcionará para a tela de históricos, mostrando 

atualizações e exclusões realizadas nesse cadastro.   
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3.4.1.7. Botão Histórico 

 
Neste caso o colaborador visualiza o histórico de medicamentos do paciente com a possibilidade 

de editar os registros, através da ação “Editar”. 

 

   
 
Em seguida o sistema disponibilizará algumas ações: “Detalhar”.   
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O sistema apresentará uma tela de detalhamento da medicação. 
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3.4.2.  Consultar Medicamentos e Grupos 
 

O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Consultar Medicamentos e Grupos para 

ter acesso a lista de Medicamentos e seus grupos de mensagens, basta preencher os campos 

necessários e em seguida clicar no botão “Pesquisar”.   

 
     

Em seguida o sistema disponibilizará a lista dos medicamentos e a ação de visualizar os grupos 

associados a esse medicamento: 

 

     
 

• Ação Consultar 

Neste caso o colaborador irá apenas visualizar a lista de grupos de medicamentos. 
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3.4.3. Material da Farmácia 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Material da Farmácia para acessar a lista 

de material de farmácia. Preencher os campos necessários e em seguida, clicar no botão “Pesquisar”. 

 

 
   

  Em seguida o sistema disponibilizará algumas ações.   
 

 
   

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, em seguida clica em gravar, 

e o sistema retornará uma mensagem: “Material da Farmácia alterado com sucesso”.   
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3.4.4. Mensagens de Medicamentos 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Mensagens de Medicamentos. Nessa tela 

é possível cadastrar uma mensagem que será visualizada pelo médico no momento de confecção da 

prescrição.   

 

 
Neste caso o colaborador poderá pesquisar a lista de mensagens de medicamentos, basta 

preencher os campos necessários e em seguida, clicar no botão “Pesquisar”. 

 

   

O sistema disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” .   

 

• Ação Editar 
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O colaborador clica no ícone de edição e na tela “Mensagem de Medicamento” e realiza a alteração 

dos campos necessários. 

Na tela “Grupo de Medicamentos”, selecione um “Grupo de Medicamentos” e “Situação” e clique 

no botão “Adicionar”.  Em seguida, clique no botão “Gravar”.  

 

   

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.  Caso o colaborador escolha a opção “SIM”, o sistema 

irá realizar a exclusão dos dados.    
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 O colaborador poderá adicionar uma nova mensagem de medicamento a lista, basta clicar no botão 

“Novo” e o sistema direcionará para a tela de um novo cadastro.   

     

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos necessários e clica no botão “Adicionar” 

Em seguida, clicar em “Gravar”.  O sistema retornará uma mensagem: “Mensagem de 

Medicamento criado com sucesso”. 

 

   
 

3.4.5. Grupo de Medicamentos 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Grupo de Medicamentos. Na tela 

“Pesquisar Grupo de Medicamento” preencher os campos e em seguida clicar no botão “Pesquisar”. 
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O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” .    

 

 

 

• Ação Editar 

Na tela “Grupo de Medicamento” o colaborador realiza a alteração dos campos, atualizando os 

dados dos medicamentos que pertencem a esse grupo, e depois clica em “Gravar”. Na tela 

“Medicamento” é possível realizar o registro de um novo medicamento, clique no botão “Adicionar”. O 

sistema disponibiliza ainda as ações: “Editar”  e “Excluir” . Após realizar os registros, clicar no 

botão “Gravar” e o sistema retorna com a mensagem: “Grupo de Medicamento atualizado com 

sucesso”. 
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• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum grupo, basta clicar no ícone excluir e o 

sistema apresentará uma tela de confirmação de exclusão.  

 

  

  

• Botão Novo 

O colaborador preenche os campos necessários e em seguida, clique no botão” Gravar”. 
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O sistema disponibiliza um ícone na coluna “Medicamentos”. 
 

 
 
Ao clicar neste ícone o sistema disponibiliza a tela de medicamentos relacionados. 
 

 
 

3.4.6. Apoio Medicamentos 
 

3.4.6.1. Grupo de Uso 
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O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Apoio Medicamentos -> Grupo de Uso, 

com a finalidade de listar os grupos de uso a serem usados para agrupar os medicamentos. Para isso 

basta preencher os campos e em seguida Pesquisar.   

 

 
   

O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” .    

  
    

• Botão Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos necessários, e em seguida, 

clicar no botão “Gravar”. O sistema retorna com a mensagem: “Grupo de uso de medicamentos 

atualizado com sucesso”. 
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• Botão Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir     e o 

sistema apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   

 

 

 
O colaborador poderá adicionar um novo grupo a lista, basta clicar no botão “Novo” e o sistema 

direcionará para a tela de um novo cadastro.   

 

   

 

• Botão Novo 

O colaborador preenche os campos necessários e clica em “Gravar”. O sistema irá acrescentar a 

nova lista de grupo de uso de medicamento, e retornará uma mensagem, se incluído com sucesso. 

 

  
 

3.4.6.2. Tipo de Uso 
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O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Apoio Medicamentos -> Tipo de Uso, para 

acesso a lista de Pesquisa de Tipo de Uso Medicamentos. Para isso basta preencher os campos e em 

seguida Pesquisar. 

 

 

 

O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” .    

 
     

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, e em seguida clica em 

“Gravar”. O sistema retornará uma mensagem, se atualizado com sucesso.    
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• Ação Excluir  

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.     

   

   
   

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos clica em adicionar, o sistema irá acrescentar a nova lista 

de tipo de uso de medicamento, e o sistema retornará uma mensagem, se incluído com sucesso.    

  

   
 

3.4.6.3. Tipo de Apresentação 
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O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Apoio Medicamentos -> Tipo de 

Apresentação, para acesso a lista de Pesquisa de Tipo de Apresentação de Medicamentos. Para isso, 

basta preencher os campos necessários e em seguida clicar no botão “Pesquisar”.    

 

 

  O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir”  
 

 
 

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em “Gravar”. 

Em seguida, o sistema retornará uma mensagem, se atualizado com sucesso.   

 

 
   

• Ação Excluir 
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Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   

  

   

• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos e clica em “Gravar”, o sistema irá acrescentar a nova lista 

de tipo de apresentação de medicamentos, e retornará uma mensagem, se incluído com sucesso.   

 

   

 

3.4.6.4. Unidades de Tempo 
 

O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Apoio Medicamentos -> Unidades de 

Tempo, para ter acesso a lista de Pesquisar Unidade de Tempo. Preencher os campos necessários e em 

seguida clicar no botão “Pesquisar”. 
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O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir” . 
 

   

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em adicionar 

e em seguida o sistema retornará uma mensagem, se alterado com sucesso.  

 

 

   

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.    
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• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos clica em adicionar, o sistema irá acrescentar a nova lista 

de unidade de tempo, e o sistema retornará uma mensagem, se incluído com sucesso.   

 

  

 

3.4.7. Tipos de Ocorrência 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Tipos de Ocorrência. É possível pesquisar 

uma ocorrência específica, a partir do código ou descrição, ou pesquisar todas as ocorrências. Para isso, 

basta preencher os campos e clicar em “Pesquisar”. 
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O sistema lista os itens já cadastrados e disponibilizará algumas ações: “Editar”  e “Excluir”  

 

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos, depois clica em Gravar e 

em seguida o sistema retornará uma mensagem, se alterada com sucesso.      

 

 

   

• Ação Excluir 

Caso o colaborador queira realizar a exclusão de algum item, basta clicar no ícone excluir e o sistema 

apresentará uma tela de confirmação de exclusão.   
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• Botão Novo 

O colaborador preenche todos os campos clica em Gravar, o sistema irá acrescentar a o novo item 

de ocorrências, e o sistema retornará uma mensagem, se inserida com sucesso.   

 

 

   

3.4.8. Monitor de Farmácia 

 
O Colaborador acessa o menu Farmácia -> Cadastros -> Monitor de Farmácia. Utilize essa 

funcionalidade para Configuração de Painel para uma Farmácia. É preciso selecionar uma farmácia 

desejada e então clicar em pesquisar: 
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O sistema então irá exibir a lista de painéis cadastrados para essa farmácia, liberando algumas 

ações: “Editar Configuração Painel Farmácia” e “Visualizar Painel Farmácia” . 

 

 

 

• Ação Editar 

O colaborador clica no ícone de edição e realiza a alteração dos campos desejados e clica em 

“Gravar”. O sistema retornará uma mensagem, se a Configuração do Painel Farmácia for armazenada 

com sucesso.  
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Não é possível excluir uma configuração. 

• Botão Visualizar 

Ao clicar em Visualizar o sistema abre uma nova janela do navegador com a tela de Pacientes 

Internados, conforme a configuração definida. 

 

   


