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1. INTRODUGAO

A Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH) apresenta a Cole¢do de Manuais do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), composta de manuais elaborados pela
equipe de Servicos de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdes (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI). A cole¢do conta com
manuais voltados para o preenchimento dos diversos médulos do AGHU.

A elaboracdo dos diversos manuais objetiva auxiliar os colaboradores na usabilidade do AGHU com
instrucdes gerais. Com tal acdo, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais
Universitarios, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuarios.

O Manual do Usuario foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descricdao passo-a-
passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usuarios do AGHU

tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais duvidas por meio do contedido dos manuais.

2. OBIJETIVO

Este manual apresenta inicialmente as funcionalidades gerais que compde o sistema de
certificacdo digital em um hospital universitario, oferecendo uma visdo detalhada de seu
comportamento padrdo, com a descricdo de suas operacgGes e formas de acesso.

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explica¢gdes, acompanhada
das ilustracdes de telas.

Este manual tem o objetivo de orientar quanto aos processos de solicitacdo e obtencdo de
certificado digital aos colaboradores. Os passos aqui descritos mostram, de forma objetiva e didatica,
as etapas que devem ser rigorosamente seguidas com vistas a autoriza¢ao e emissdo do certificado.

O processo de aquisicdo dos certificados digitais prevé o uso nas areas administrativa e
assistencial. Trata-se de recurso previamente dimensionado pela Administracao Central e Hospitais da
Rede, exigindo critério em sua distribuicdo. Neste sentido, os Superintendentes e seus colaboradores
devem ponderar quanto a definicdo do empregado ou colaborador que portara o certificado uma vez

que é PESSOAL e INTRANSFERIVEL.
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3. CONTA GOV.BR

Para a solicitacdo dos Certificados Digitais, o requisitante, primeiramente, deverd acessar o

SOUGOV.BR: https://sougov.economia.gov.br/sougov/

govbr

Acesso

& Entrar com gOV.bI’
< ®) Ajuda >

O SOUGOV.BR € uma plataforma” inovadora do poder

Executivo Federal que promove a transformacéao digital e

melhora os servicos publicos, tornando-os mais eficientes,

simples e de melhor qualidade para servidoras, servidores

e pensionistas, melhorando a conexao com as unidades de

gestao de pessoas e contribuindo com a modernizacao da

administracao publica federal. g vb

Apbs clicar no link disponivel, o requisitante sera conduzido para a tela de identificacdo, onde

devera digitar seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br.

3.1 Acessando a conta GOV.BR

Para quem ja possui conta no site gov.br, digite seu CPF e clgiue no botdo “Confirmar”.



https://sougov.economia.gov.br/sougov/
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Uma conta gov.br

garante a identificacdo

de cada cidadado que acessa
os servicos digitais do governo

; :

Depois, digite sua senha e clique no botdao “Entrar”.

« = C

govb

L

2% sso.acesso.gov.br/login?client_id=www.gov.br&authorization_id=18c8d4ed115

© Alto

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

para criar ou acessar su2 corta govor

Outras op¢des de identificacao:

[® Login com seu banco
88 Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

aQ ¥

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF
IR
4 Senha
— Digite sua senha atual @

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal

Esqueci minha senha

( =
Cancelar )

O acesso estara liberado:

Ficou com duvidas?
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23 www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov Q ¥
g \lb OrgiosdoGoverne  Acessealnformagie  Legislagio  Acescibilidade @ @ -
= Portal do Servidor O que voce procura? Q

A ¢ Assurtos © SouGoukbr

SOUGOVER

i

Acesse pelo computador

WHB GOV BI/SOUGOV

3.2 Esqueci minha senha do GOV.BR

Caso o requisitante tenha esquecido a sua senha, ou deseja atualiza-la poderd selecionar a opcao

“Esqueci minha senha”.

O link - “Ficou com duvidas?” - podera ser acessado para melhor entendimento sobre o uso da

conta e os produtos do gov.br.

govb

© Alto Contraste

Digite sua senha

Senha

Y i

0! ¥ CPF
P 99651122072
=4

°]

@& senha para acessar o login Unico do
governo federal.

Esqueci minha senha

Cancetar m

3.3 Criar uma conta GOV.BR

Caso vocé nao tenha conta no site gov.br, é necessario criar para posteriormente solicitar o seu

certificado digital.

Para isso, a cesse o site gov.br, digite o nimero do seu CPF e clique no botdo “Confirmar”.
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Uma conta gov.br
garante a identificacdo

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

4 CPF para Criar ou acessar su2 conta govbr

CPF

Outras opgdes de identificacao:

e |
de cada cidadao que acessa [ e con seii bancs
os servicos diaitais do aoverno

Marque as op¢des solicitadas pelo site e clique em “Continuar” para criar a conta gov.br.

govb

4. COMO SOLICITAR O CERTIFICADO DIGITAL

4.1 Solicitagao no site do SOUGOV.BR

Vamos criar sua conta gov.lbr

Wai ser simples!

vamos guid-lo durante o processo.

Li & estou de acordo com o Terme de Uso e Aviso de
Privacidade

~ Souhumano

hCaptecha
206 o Condigoes
Voltar ao inicio

® centenda a conta govbr

Acesse o site do SOUGOV.BR pelo aplicativo ou pela pagina web:

https://sougov.economia. gov.br/sougov/

Na area das “Solicitagdes”, clique em “Outras Op¢des” para acessar todos os servigos disponiveis.
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govb

Governo Federal

Autoatendimento

%—ﬁ ﬁﬂ‘vﬂ

Consulta
wrtarku—

Férias Consignacio

S PR Bl

vinha Previdéncia

<);)0't,|" da des

[+

Outras Opgdes

Selecione e clique em “Certificado Digital”.

govb

Governo Federal

Solicitagoes

Atualizacao Renda Extra SIAPE

Auxilio Alimentacao

Auxilio Funeral

Auxilio Natalidade (Pai)

Auxilio Transporte

Averbacao de Tempo de Contribuicao

Cadastro Dependentes

Rendimentos IRPF

q% ““ﬁ

Minha Salide

Consulta
Afastamentos

|

Dados Bancarios

=

Auxilio
Alimentacao

»

@ 16y
Cadastro de for
Dependente Moracie

“S‘JG" ent Auxilio Transporte

Ue;:la'a@ac

s Opgoes

Certificado Digital

Comprovacao de Matricula

Informar Afastamentos

Licenca Gestante / Paternidade / Adotante

Solicitar
Solicite o seu Certificado Digital através do botdo “Solicitar” ( - )
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Certificado Digital

Vocé ndo possul nenhuma solicitagio em andlise de Certificado
digntal

0

0 certificado digital pode ser solicitado pelo servidor que utiliza
sistemas do governo federal que exijam assinatura ou autenticagdo
com este tipo de dispositivo

Para esta solicitagao, aplicam-se as disposi¢oes normativas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Braslieira (ICP-Brasil) que sdo
estabelecidas pela Autoridade Certificadora Raiz - Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo (IT1) e pelo Comité Gestor da ICP-Brasil

Em caso de duvidas sobre o tipo de certificado a ser selecionado,
entre em contato com a drea de Tl de seu 6rgéo.

Solicite seu Certificado Digital, através da opedo abaixo,

> &

Confira atentamente se os nomes do Chefe Imediato e Superior estdo corretos, pois serdo eles que

autorizardo sua solicitagdo. Se os nomes estiverem corretos, selecione o botdo “Avancar”.

Caso haja alguma divergéncia, cancele a solicitacdo e entre em contato com sua Unidade de Gestao

de Pessoas para atualizagdo cadastral — “Para localizar a unidade, clique aqui”.

Certificado Digital Certificado Digital

Inicio Tipo Certificado Conferéncla
Nome
i ] Fungao
Os servidores listados abaixo, de acordo com o cadastro .
SIAPE/SIGEPE, sao os superiores hierarquicos (chefia imediata e Unidade
superiores) do solicitante e dessa forma poderac autorizar esta
solicitacéo. Caso ofs) nome(s) constantes da lista abaixo ndo sejam
seus superiores, vocé deve cancelar a solicitacae e procurar sua
unidade de gestio de pessoas pars atualizacdo cadastral
Nome
Funcido
Unidade
Nome
Fungao SUPERINTENDENTE
Unidade
Nome
Chefe Superior Fungao
Unidade
Nome
Funcao DIRETOR DE DEPARTAMENTO

( Voltar
Unidade B

SUPERINTENDENTE

Chefe Superior

DIRETOR DE DEPARTAMENTO

Chefe Superior

SECRETARIO
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Ap0s verificar os dados, sera apresentado um menu para marcacgao do tipo de certificado digital.
Existem 3 (trés) tipos de certificados digitias:

1- NEOID - Certificado NEOID em nivem com utilizagdo no telefone celular;

2- A3_TOKEN —Certiicado Digital com fornecimento de Token (pendrive) pelo SERPRO;

3- A3 —Certificado Digital sem fornecimento de Token (pendrive);

IMPORTANTE: O requisitante devera selecionar a op¢ao NEOID.

Informe o tipo de Certificado Digital e clique em “Avangar”.

Certificado Digital

én e et
Y 0
:

Inicio Tipo Cartificade Conferancia

Cenificado

T de Contificato Dhgtal

NEOCID

A3_TOKEN

4 N\
L N »

A3

Confira todos os dados e envie a solicitagdo:
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Certificado Digital
Certificado Digital

° 0 ° Fungio

indcin Tipo Cartificado Caonferancia
Unidade
Tipo de Certificado
Cortificado
Nome
" e 3 Funcao
Superiores Hierarquicos
Unidade
Nome
Nome
Fungao SUPERINTENDENTE
Fungdo
Unidade
Unidade
Nome
Fungao DIRETOR DE DEPARTAMENTO
e
Unidade ( wvomar )
Wy o

SUPERINTENDENTE

Chefe Superior

DIRETOR DE DEPARTAMENTO

Chefe Superior

SECRETARIO

o D

Ap0s a solicitacdo aparecera a mensagem: “Solicitacdo foi emitida com sucesso.”

Caso a solicitacdo seja aprovada, sera enviado via e-mail o Cddigo de Acesso e o NUumero de

Referéncia que sdo necessarios no momento da instalacdo do certificado.

© Solicitacia enviada com Buc2390.

Soletagao enviada para analise

Prionta, agors vacd pode aguavdat a apmvaido oo seu certifeade Vote
recatiena um emal com a s:nha pars acesse 0 canitoacn axsa
apravacad do mesmo
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Para acompanhar sua solicitacdo, acesse o SouGov.br via web ou via aplicativo e clique em

“SolicitagOes”, disponivel na tela principal do SouGov.

e ‘a . (C 2 < Detalhar Solicitacao

Ola,Eafbgd! =
o on LA Situagao da analise
Contracheque | Junho 2021 @ @ Vinoulo
Dosume ds ultmo cortrachague 3253266 - EBSERH
Bt Descores Liguieo
o (-] (-] Situacdo ] y
Meus Contracheques >
Autostendimento Estato
AQUIVOTE tam MITMACAR 3 106D Cue auser
= g
= S

Solcitagdo para
Consalta Ficha Financeira Coasignacio
Contachegue ol

Certificaco Digital - Solicitacdo

Ves fodas ss opohes >
Tipo de Sclicitsgéo

Solichogdes Certificado Digital - Solicitagdo
Eiwic requssmentos po e 3
Q i - T Cédigo de Acesso e Niimero de Referéncia
Auyfto Transporte Dados Bancancs

P Caodigo de Acesso: (RIS
) E =, an Nimero de Referéncia: CRINIEEDENS

4.2 Solicitagdo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) do Governo Federal

De posse do numero de Referéncia, o solicitante deverd abrir um processo SEl do tipo “Gestdo de
Tl — Provimento de Certificados Digitais” e preencher o “Formulario de Solicitacdo de Certificados

Digitais” (vide modelo abaixo).
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Gerar Formulario

Formulario de Solicitagdo de Certificado Digital

Identificacdo do Hospital Universitario:

Lotagao:

Nome do Solicitante:

CPF:

E-mail:

Numero do Reguerimento:

Sera utilizado na drea:
Assstencial

Administrativa

Descrigao da Necessidade:

O certificado digital e unico, pessoal e Intrasterivel. Eventual extravio de senha, que xlja 8 emiss&o de ouiro certincado, sera realizada as custas do demandante.

Todos os campos do formuldrio sdo de preenchimento obrigatdrio.

O “Formuldrio de Solicitacdo de Cetificados Digitais”devera ser preenchido e assinado pelo
solicitante, aprovado e assinado pela chefia imediata e pelo(a) Superintendente da unidade hospitalar.

Eventualmente, e para agilizar o processo de autorizacdo, pode ser criado um Unico processo
contendo um despacho do Superintendente e um despacho da chefia imediata para autorizar varios
Formularios de Solicitacdo de Certificados Digitais. Mas tal medida deve ser conversada e acertada
entre as partes, pois para cada Formulario preenchido devera ser devolvido um Certificado de
Titularidade gerado na autorizacdo realizada no sistema STGEPE- CERTIFICADOS, tornando o processo
grande e dificil de controlar.

O (a) Superintendente podera delegar formalmente ao Gerente Administrativo a incumbéncia de
aprovar a solicitacdo do certificado digital das areas administrativas no ambito da sua Unidade
Hospitalar, comunicando a Comissao de Emissdo e Aprovacao de Certificados Digitais - CEACD/DTT, via
SET, essa delegagao.

O formuldrio preenchido, devidamente assinado e autorizado, devera ser encaminhado ao Setor
de Tecnologia da Informacgdo da sua Unidade Hospitalar, a Comissdo de Emissdo e Autorizacdo de
Certificados Digitais do Hospital, se houver, ou a Comissdao de Emissao e Autorizacdo de Certificados

Digitais da Sede, que ird prosseguir com o procedimento de emissdo/aprovacio.
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Assim que os certificados digitais forem emitidos, o solicitante recebera a confirmacdo no e- mail

constante no cadastro do SouGov.br e o autorizador encaminhara o processo com um despacho de

resposta via SEl ao solicitante, o qual devera certificar-se de armazenar em seguranca os dados

encaminhados pelo e-mail.

Nas Unidades Hospitalares o representante de Tl responsavel pela aprovacdo deverd preencher
um formulario onde os dados do certificado emitido sdo enviados para a Comissdao de Emissdo e
Autorizagdo de Certificados Digitais (CEACD/DTT) na Administracdo Central da Ebserh.

Cada Unidade Hospitalar deverad realizar a distribuicao dos certificados digitais utilizando o registro
de processos de solicitagdo no SEl, conforme levantamento anterior, respondendo a cada concessao
com um despacho ou oficio tendo como anexo ao processo a Certidao de Titularidade emitida pelo
sistema de autorizagdo STGEPE-CERTIPICADOS.

A distribuicdo ficara a encargo dos chefes de Tl de cada Unidade Hospitalar, em conformidade com
as presentes diretrizes e com os dispositivos do presente Manual de Solicitagdo de Certificados Digitais
e demais orientagdes repassadas aos chefes de TI.

Na Sede a distribuicdo estd sob a responsabilidade da Comissdo de Emissdo e Autorizagdo de
Certificados Digitais (CEACD/DTT).

O proximo passo e a instalagdao do NEOID. Ele pode ser baixado nas lojas GooglePlay ou Appstore
no smartphone ou tablet do usuario.

O SERPRO, fornecedor da solugdo, disponibiliza o manual do NEOID pelo link:

https://servicos.serpro.gov.br/neoid/media/manual-neoid.pdf

Caso exista duvidas com relagdo a instalagao do aplicativo, a equipe de Tecnologia da Informacao
da Unidade Hospitalar devera ser contatada.
Mais informacgdes sobre o NEOID podem ser encontradas através do site:

https://servicos.serpro.gov.br/neoid/.

Apds a conclusao dos passos acima descritos, o solicitante estard apto para utilizar seu certificado

pelo smartphone ou tablet.



https://servicos.serpro.gov.br/neoid/media/manual-neoid.pdf
https://servicos.serpro.gov.br/neoid/media/manual-neoid.pdf
https://servicos.serpro.gov.br/neoid/
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4.3 Para Concessao de Certificado Digital a Colaboradores Sem Vinculo com a EBSERH

Colaborador sem vinculo com a EBSERH, e aquele que exerce atividades no ambito das Unidades
Hospitalares da Rede sem possuir vinculo empregaticio original com a Empresa. Por exemplo,
servidores ligados as Universidades e que prestam servi¢os nas Unidades Hospitalares.

Para essa autoriza¢do o procedimento é o mesmo que o descrito neste manual, entretanto os
seguintes dados dos colaboradores deverdo ser enviados/tramitados, MOMENTANEAMENTE, para
area no SET CEACD/DTT: CPF, NOME DO COLABORADOR.

O envio devera ser feito pelo SEl, pode ser enviada no processo uma planilha com a lista de
colaboradores a serem vinculados.

O CEACD providenciara a vinculacdo do CPP do colaborador ao contrato entre EBSERH e SERPRO.
Apds a vinculacdo o processo serd devolvido a Unidade Hospitalar com despacho confirmando a
vinculacdo do CPP.

Apds essa devolutiva o colaborador seguird os mesmos procedimentos do empregado, descritos

neste manual, para obter o certificado digital.

4.4 Procedimentos Finais

O requisitante é o responsavel por encerrar o processo no SEl.

Eventuais necessidades de utilizacdo de quantidade de certificados digitais destinadas para uma
finalidade, deverdo ser comunicadas a area no SEI, CEACD/DTT, via oficio-SEI. Esta opg¢do sé é possivel
no caso de utilizacdo de certificados destinados para uso assistencial em utilizacdo administrativa ou
vice e versa; sem a alteracdao da quantidade total estabelecida para a Unidade Hospitalar.

Importante frisar que o certificado digital é Unico, pessoal e intransferivel. Dessa forma, eventual
extravio de senha, que exija a emissdao de outro certificado para a mesma pessoa, sera realizada as
custas do demandante.

Apds confirmacado da emissao do certificado digital o colaborador devera efetuar a ativacdo do

certificado digital em um dispositivo no prazo de 30 dias, caso contrario podera o a validade e ndo

sera possivel utilizar o requerimento e/ou ativar o certificado, ocorrendo a sua perda.

Esclarecimento de duvidas poderdo ser encaminhadas, também ao ceacd.sede@ebserh.gov.br



mailto:ceacd.sede@ebserh.gov.br
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5. COMO REALIZAR A INSTALACAO NO CELULAR

Baixe e instale o aplicativo NeolD em seu celular, disponivel nas lojas Google Play e Apple Store.
Apds baixar o aplicativo, abra e informe os seguintes dados:

1- Numero de Referéncia;

2- Cddigo de Acesso;

3- Senha de Relacionamento.

Depois, clique em ENVIAR CREDENCIAIS.

Disponivel no GOOGLE
PLAY e APPLE STORE! @

NeolD Credenciais do Certificado

. ENVIAR CREDENCIAIS
( )

ESQUECEU AS CREDENCIAIS?

IMPORTANTE: O Numero de Referéncia e o C ddigo de Acesso — vocé encontrard no site onde foi

feita a solicitacdo: sougov.br - https://sougov.economia.gov.br/sougov/login (vide pag.12).

E a Senha de Relacionamento, no e-mail encaminhado pelo SERPRO que vocé recebeu

confirmando a emissdo do Certificado Digital.

6. PERGUNTAS FREQUENTES

6.1 O que preciso para obter o certificado digital NEOID?

Além de ter uma conta no site do SOUGOV.BR é preciso fazer a solicitagdo nesse site, bem como

no SElI mediante abertura de processo e preenchimento do formulario.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.smartcert.prod
https://itunes.apple.com/br/app/neoid/id1218969864?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/neoid/id1218969864?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/neoid/id1218969864?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/neoid/id1218969864?l=en&mt=8
https://itunes.apple.com/br/app/neoid/id1218969864?l=en&mt=8
https://sougov.economia.gov.br/sougov/login
https://sougov.economia.gov.br/sougov/login
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6.2 Como sei que a solicitacao foi aprovada?

Vocé saberd que sua solicitagao foi aprovada mediante:
1 — Recebimento de um e-mail de confirmag¢do da emissao do Certificado Digital;
2 — Despacho no processo SEI constando a confirmagao da emissdo pelo setor responsavel;

3 — No aplicativo do SouGov.br, no qual constara: Solicitagao Finalizada.

6.3 Apds aprovacgdo da emissao do Certificado Digital, o que preciso fazer?

Ao receber a confirmacao da emissao, sera preciso baixar e instalar o aplicativo NEOID no celular

(vide orientacbes na pag.15).

6.4 Ndo me recordo dos dados necessdrios para a instalagdo do Certificado Digital no celular
- Onde conseguir?

a) Senha de Relacionamento - No seu e-mail institucional, vocé recebe um e-mail
confirmando que seu certificado foi emitido e constando o NUumero de Relacionamento

(vide abaixo):

Aprovacao de Pedido de Certificado

o nao-responda@planejamento.gov.br

Qui, 20/05/2021 1736

Para:

Autoridade de Registro Ministério da Economia

Requerimento de Certificado Digital Aprovado

Ooag,c.. .. __ _ ____ T0

Seu requerimento de cerlificado digital 511405 foi aprovado!

Sua senha de relacionamento é: 1

Se o seu requerimentio € para um certificado em Token, o préximo passo € acessar o
Instalador de Certificados do SERPRO.
Caso vocé ainda n3o tenha o Instalador, vocé podera obté-lo neste link

b) Numero de Referéncia

c) Cddigo de Acesso
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d) Pararesgatar o niumero de referéncia e o cddigo de acesso, acesse o site do sougov.br (o

mesmo que vc acessa para verificar o contracheque), vd em SOLICITACOES (1) e depois

mova o cursor para baixo até visualizar: CERTITICADO DIGITAL — SOLICITACAO -

FINALIZADO e clique em VER DETALHES (2).

=Ssou
govbr

Contracheque | Margo 2022

Resurno do altmo contrackeque

.y

< Minhas Solicitagoes

A o
Tipo de Solicitacdo
@ hod Todos
Dascionias Lot Shtuacaoc
< (] Todas

Meus Contracheques >

| Atualizagao Cadastral

Autoatendimento

g

Curnculo >

Ultima movimentacio em: 06/03/2022 - 15:59:58

/ -
- il
)

Coneul!n Ficha Financeh
Anual

Solicitagdes

»

Certificado Digital - Solicitagdo

Ver detalhes >

Ultima movimentacio em: 20/05/2021 - 17:36:35

Ver todas as opgoes >

“a

2

! Ver detalhes > ,

=, 2

Nessa tela vocé terd acesso ao CODIGO DE ACESSO E AO NUMERO DE REFERENCIA (3).

Detalhar Solicitacao

Situacao da analise

Vinculo

3253266 - EBSERH

S
Shuagdo Finalizado

e —— IR
Estado
Solicitagho para
Certificado Digital - Solicitagao
Tipo de Solicitagio { \
Certificado Digital - Solicitagao . 3 )

Codigo de Acesso e Numero de Referéncia

Codigo de Acesso: GINEENGE—
Numero de Referéncia: GRESTEERS
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6.5 Deletei 0 e-mail de confirmagao que consta a senha de relacionamento, como resgatar
essa senha?

No aplicativo NeolD, va na op¢ao ESQUECI CREDENCIAIS, coloque o nimero de referéncia e o cddigo
de acesso. Assim, vocé recebera um novo e-mail com a senha de relacionamento.

Credenciais do Certificado

g ENVIAR CREDENCIAIS
¢‘ ESQUECEU AS CREDENCIAIS? ’

6.6 Tenho prazo para instalar o aplicativo NeolD no celular?

Sim. Apds recebimento em e-mail da aprovacdo do certificado, é recomendavel que baixe no

periodo de 30 dias, a fim de evitar cancelamento da aprovacao.

6.7 Mensagem de cancelado ao tentar instalar o NEOID no celular — o que fazer?

Se vocé solicitou o certificado digital e ndo instalou no prazo estabelecido pelo SERPRO, é provavel
gue ao tentar instalar apareca a mensagem informando sobre o cancelamento de sua solicitacdo — vide

figura abaixo:
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aA & cenificados. serpro.gov.bre [

dbigital

Recuperar Codigo de Recuperar Senha de
Acesso Relacionamento

8 sua solicitagao de certificado
osté cancelada. Entre em contato
com a Central de Atendimento da
Autoridade Registradora para

regularizar a situagso

Informacgdes do pedido do certificadgo

ero de referéncia °

Continuar

Cancelar

MY (M)
A\

Para essa situagao, vocé precisara refazer o processo de solicitagdo do seu Certificado Digital, que

consiste em:

1- Fazer a solicitagao usando o site do sougov.br — Acesse o Manual de Solicitagao de

Certificado Digital - DTI na intranet (caminho: SGPTI —> Ensino —> Treinamento).

2- Abrir um novo processo SEl ou reabrir o processo da solicitacdo anterior e seguir as

orientagdes que constam no Manual de Solicitagdo de Certificado Digital - DTI.

3- Anexar no processo SEI que foi aberto ou reaberto o print daimagem (vide imagem acima)

que consta a confirmagao do cancelamento da solicitagdo anterior da Certifica¢do Digital

Importante que seja anexada o print da imagem toda, inclusive com o n° de referéncia.

4- Atribua esse processo para sua chefia imediata nomeada, e se possivel informe também

sobre esse processo para ela.

6.8 Tenho instalado, mas nao me lembro do PIN - Onde conseguir?

A orientacdo nesse caso é refazer a instalacdo, pois durante a instalacdo existe a op¢ao “Esqueceu

o PIN”. Ao utilizar essa opcdo, serd encaminhado um link para o e-mail cadastrado no SERPRO com a

troca do PIN.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/manual-de-solicitacao-de-certificado-digital-dti.pdf
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6.9 Preciso instalar no computador e parear?

N3o é necessario para uso com o AGHU.

Agora, caso va utilizar para assinar outros documentos (fora do AGHU), além do aplicativo baixado
no celular, recomenda-se que instale no computador.

IMPORTANTE: Como medida de seguranca, recomenda-se instalar e parear apenas com

computadores de uso pessoal.

6.10 Ja tenho o Certificado Digital da EBSERH instalado. Posso utilizar?

e PARAUTILIZACAO NO AGHU - Sim. O mdédulo Certificagdo Digital no AGHU X foi implantado
em 01/02/2022. Assim, as anamneses e evolucdes médicas e de enfermagem para
pacientes internados bem como a prescricdo de enfermagem ja estdo configurados para
poderem ser assinados digitalmente. Veja como utilizar no AGHU X acessando o manual:
Certificacdo Digital - Como assinar eletronicamente no AGHU elaborado pelo NGAGHU na
intranet — caminho: SGPTI —> NGAGHU —> Manuais.

e FORA DO AGHU, PARA ASSINAR DOCUMENTOS PESSOAIS - Sim, o certificado é seu. E
disponibilizado pela Ebserh-Sede para utilizacdo no sistema do AGHU dos hospitais, mas
pode ser utilizado para assinatura de documentos pessoais em formato pdf. Paraisso, sera
necessario além de baixar o aplicativo no seu celular fazer o dowloand no seu computador
pessoal.

Assim, segue o link do Manual do Usuario da SERPRO para caso deseje utilizar em seus
documentos pessoais:

https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/ManualNeolD.pdf



https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/Manual
https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/Manual-NeoID.pdf
https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/Manual-NeoID.pdf

