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1. INTRODUÇÃO 

 
A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH) apresenta a Coleção de Manuais do 

Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU), composta de manuais elaborados pela 

equipe de Serviços de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de Desenvolvimento de 

Sistemas de Informações (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI). A coleção conta com 

manuais voltados para o preenchimento dos diversos módulos do AGHU.  

A elaboração dos diversos manuais objetiva auxiliar os colaboradores na usabilidade do AGHU com 

instruções gerais. Com tal ação, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos Hospitais 

Universitários, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais aos usuários.  

O Manual do Usuário foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descrição passo-a-

passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes. Esperamos que os usuários do AGHU 

tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais dúvidas por meio do conteúdo dos manuais. 

 

2. OBJETIVO 

 
Este manual apresenta inicialmente as funcionalidades gerais do Módulo de Assistência 

Ambulatorial, que embora não esteja visível no menu é existente a parte de assistência e os registros 

assistenciais que esta equipe compõe. O manual oferece uma visão detalhada de seu comportamento 

padrão, com a descrição de suas operações e formas de acesso.  

Cada funcionalidade existente no sistema é apresentada por meio de explicações, acompanhada 

das ilustrações de telas.  

  

3. AMBULATÓRIO ASSISTENCIAL 

 
Acesse o sistema AGHU digitando seu usuário e senha. 

Para acessar o Módulo Assistência Ambulatorial, o colaborador deve acessar o menu: Ambulatório 
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4. LISTA DE PACIENTES 

 
Acesse o menu: Ambulatório -> Lista de Pacientes. 

Para listar pacientes é necessário realizar, inicialmente, uma pesquisa. O colaborador deverá 

utilizar os filtros inserindo uma ou mais informações necessárias e em seguida, clicar no botão 

“Pesquisar”. 

 

 

 

O sistema irá retornar uma tela de Lista de Pacientes do Ambulatório contendo os dados referente 

aos pacientes agendados, abas, ícones de ações e botões. 
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4.1 Ícones de Ações – Lista de Pacientes do Ambulatório  

•   - Imprimir Pulseira;  

•   - Editar Cadastro de Pacientes; 

•  - Solicitar Prontuários; 

•  - Excedente; 

•  - Localizar paciente; 

•  - Procedimentos da Consulta; 

•   - Situação de Atendimento; 

• Check box  
 

Na ação Imprimir Pulseira, é possível gerar a pulseira de identificação do paciente. 

Na ação Editar Cadastro de Paciente é possível consultar e/ou editar o cadastro. Para detalhar 

todas as funcionalidades, do Cadastro de Pacientes, basta acessar o Manual do Usuário, Módulo 

Pacientes no submenu Pesquisar Pacientes. 

Na ação Solicitar Prontuário, ao clicar no ícone, o sistema redirecionará para aba onde o paciente 

se encontra. 
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Na ação Excedente caso o atendimento se configure como “extra”, o ícone irá ser apresentado na 

coluna “Tipo”. 

Na ação Localizar Paciente para informar a situação atual do paciente. 

Na ação Procedimento de Consulta, preencher todos os campos necessários e clicar no botão 

“Adicionar”. Caso queira excluir o procedimento basta clicar no ícone excluir . 

 

 

 
Na ação Situação de Atendimento é o status do paciente ao longo do módulo e irá apresentar 

opções para situação de atendimento. Preencha os campos necessários e clique no botão “Gravar”. 

 

 

 

Ao repousar o cursor do mouse sobre o nome do paciente e os dados da consulta é apresentado. 
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Na coluna Consulta será representada por diversas cores. Ao repousar o cursor, a condição de 

atendimento será apresentada. 

 

 

 

Na coluna “Chegou”, o colaborador marca esta opção para informar a chegada do paciente. Em 

seguida, o sistema registra a hora de chegada na coluna “Chegada”. Poderá ser marcado também a 

coluna “Prioridade”. 

 

4.2 Botões – Lista de Pacientes do Ambulatório 

• Marcar Falta do Paciente; 

• Marcar Falta do Profissional; 

• Refazer Pesquisa; 

• Imprimir Documentos; 

• Atualizar; 
• Controles do Paciente; 
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Os botões Marcar Falta do Paciente e Marcar Falta do Profissional ao final do dia ou período de 

atendimento é necessário a marcação de falta para os pacientes/profissionais que não compareceram 

ao atendimento. 

O botão Refazer Pesquisa, caso seja necessário realizar uma nova pesquisa, o sistema retornará 

para a tela de Lista de Pacientes do Ambulatório. 

O botão Imprimir Documentos, para imprimir um documento referente ao paciente.  

O botão Atualizar, para atualizar a lista de pacientes. 

O botão Controles do Paciente, o sistema redirecionará para tela de Paciente com os dados do 

paciente selecionado.  

Caso queira realizar uma nova pesquisa, preencher os campos necessários e clicar em “Pesquisar”. 

 

4.3 Abas – Lista de Pacientes do Ambulatório 

• Agendados; 

• Aguardando Atendimento; 

• Em atendimento; 
• Atendidos; 

• Pendentes; 

• Ausentes; 
 

 

 

Na aba Agendados, ao manter o cursor do mouse em cima do “Sit. Atend.” é informado o status 

do paciente. 

 

 

 
Selecione no check box, os pacientes que chegaram. 
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Após selecionar a chegada do paciente no campo “Chegou”, o sistema disponibiliza a seguinte tela: 

 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL ME.CDSI.014 – Página 10 de 28 

Título do  

Documento:  
AMBULATÓRIO ASSISTENCIAL 

Emissão:  

23/02/2024  
Próxima revisão: 

23/02/2026 
Versão: 1.0  

  

   

 

 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL ME.CDSI.014 – Página 11 de 28 

Título do  

Documento:  
AMBULATÓRIO ASSISTENCIAL 

Emissão:  

23/02/2024  
Próxima revisão: 

23/02/2026 
Versão: 1.0  

  

   

 

O profissional da assistência poderá ter acesso aos prontuários para realizar registros através da 

Aba Aguardando Atendimento. É possível filtrar por horário de chegada ou por prioridade. 

 

 

 

Nesta mesma aba, o profissional terá acesso ao POL (Prontuário On Line) – para consultar 

resultados de exames, se houve internação, resultados de exames, medicamentos, ou alguma 

informação importante sobre o paciente.  

 

 

 
Com o POL aberto, é possível realizar a pesquisa que o colaborador precise. 
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Na Aba Em Atendimento apresenta dados referentes aos pacientes que estão em atendimento. 

No Prontuário Ambulatorial, encontra-se as seguintes abas: Consultas Anteriores, Anamnese, 

Evolução, CIDProcedimentos, Receita, Atestado, Relatório, Finalizar. 

Neste exemplo, a paciente possui três consultas: 

 

 

 
Para verificar o que ocorreu em uma das consultas, clique no ícone “Visualizar”. 

 

 

 
As informações que o médico escreveu serão apresentadas neste quadro: 

 

 

IMPORTANTE: No módulo ambulatório ou realiza a Anamnese, ou realiza a Evolução (um ou 

outro). 
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• Aba Anamnese – é a primeira consulta, onde são coletadas todas as informações iniciais 

do paciente. Pode ser utilizado modelos de anamnese de outros módulos para a escrita da 

Anamnese, pois não é um campo configurado. Insira os dados necessários e clique em 

“Gravar”. 

 

 

 

• Aba Evolução – acompanhamento da evolução do tratamento. 

 

 

 
IMPORTANTE: Se já realizada a Anamnese, o sistema não permitirá a execução da Evolução, ele 

apresentará uma mensagem. 
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• Aba CIDProcedimentos – irá repercutir no faturamento. Não possui o botão de “Salvar”, 

pois é salvo automaticamente. Podem ser inseridos quantos procedimentos forem 

necessários, incluindo a consulta para ser faturada. 

 

 

 
O botão “Pendente” poderá ser utilizado, por exemplo, quando há a necessidade de sair do 

consultório e retornar ao paciente. Pode ser gravado o procedimento e em seguida, continuar. 

Selecione um dos motivos e clique no botão “gravar”. 
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O paciente some da minha lista, porque ele não está mais aguardando o atendimento, pois o seu 

atendimento já foi iniciado e parou. 

 

 

 

Onde eu encontro o meu paciente? Acesse a Aba “Agendados”, e descanse o cursor no campo 

“Situação Atendimento” – irá apresentar a mensagem “Em atendimento”. 
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Pode ser utilizado também o ícone “Localizar Paciente”. 

 

 

 
O paciente irá aparecer na Aba Pendentes – com a situação “Pendente”. 

 

 

 

Verifique a legenda das cores disponibilizada no rodapé da tela. 

 

 

 
Para retornar o atendimento ao paciente, selecione no check box. 
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O sistema retorna para o Prontuário Ambulatorial do paciente – para dar continuidade no 

atendimento. 

 

 

 

• Aba Receita – para realizar a receita o profissional precisa estar habilitado.  

 

 

 
Insira os dados necessários. 
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Em seguida, clique no botão “Gravar”. 

 

 

 

• Atestado - Preencha os campos necessários e clique no botão “Gravar”. 
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IMPORTANTE: O botão do Módulo de Controles do Paciente está presente em todas as abas para 
o acesso de todos os registros que foram realizados. 
 

• Aba Relatório – caso seja necessário elaborar um relatório por exemplo para o INSS, um 

outro médico, ou a nível judicial, preencha os campos necessários e em seguida, clique no 

botão “Gravar”. 

 

 
 

IMPORTANTE:  É possível editar o relatório ou excluí-lo através dos ícones de ação.  
 
 

• Aba Finalizar – Informa os dados paciente, realizados durante o processo do seu 

atendimento. 
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Clique no botão “Finalizar Atendimento”. 

 

 

 
O sistema disponibiliza algumas opções de impressões e de botões. Selecione no check box o que 

precisa ser impresso. 
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Antes de realizar a impressão clique em “Visualizar a impressão”, para verificar poq eu será 

impresso no documento. 

 

• Consulta Ambulatorial  
 

 

 

• Receita Médica 
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• Relatório 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Ao encerrar o atendimento o sistema disponibiliza a seguinte mensagem: “Atendimento Realizado 

com Sucesso”.  
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4.4 Reabrir Consultas  

 
Para Reabrir consultas, selecione um paciente na Aba Agendados e em seguida, na Aba Atendidos, 

marque a opção “Reabrir”.  

 

 

 

Este procedimento poderá ser utilizado por exemplo, no caso de ter realizado uma receita errada. 

É possível editar os campos necessários e em seguida, acesse a Aba Finalizar, e clique no botão 

“Finalizar Atendimento”. O próximo passo é realizar a impressão do documento que foi corrigido. 

 

4.5 Marcar Faltas do Paciente ou do Profissional 

 
Para marcar a falta do paciente ou de um profissional, na Aba Agendados, no rodapé da página, 

clique no botão “Marcar Falta do Paciente” ou “Marcar Falta do Profissional”. 

 

 

 

 

 



                                                                    

Tipo do  

Documento:  
MANUAL ME.CDSI.014 – Página 24 de 28 

Título do  

Documento:  
AMBULATÓRIO ASSISTENCIAL 

Emissão:  

23/02/2024  
Próxima revisão: 

23/02/2026 
Versão: 1.0  

  

   

 

 

 

• Falta do Paciente 

 

 

• Falta do Profissional 
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5. RELATÓRIOS 

 

5.1 Agenda de Consultas  

 
Acesse o Menu: Ambulatório -> Relatórios -> Agenda de Consultas para consultar a agenda do 

profissional. Realize os filtros necessários e clique no botão “Visualizar Impressão”. 

 

 

 
O sistema disponibilizará as agendas. 

 

 

 

5.2 Consultas do Paciente 

 
Para acessar a Agenda de Consultas do Paciente, acesse o menu: Ambulatório -> Pesquisas -> 

Consultas do Paciente.  
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Preencha os campos necessários e em seguida, clique no botão “Pesquisar”. 

 

 

 
O sistema disponibilizará duas ações: Selecionar e Editar. 

• Editar   – é possível realizar a edição de dados do paciente. 

 

 

Preencha os dados necessários e clique no botão “Gravar”. 
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• Selecionar  – é possível realizar pesquisas sobre o paciente selecionado. 

 

 

 
Realize os filtros necessários e clique no botão “Pesquisar”. 

 

 


