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1. INTRODUÇÃO  

 

A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH/Hu Brasil) apresenta a Coleção de 

Manuais do Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU), composta de manuais 

elaborados pela equipe de Serviços de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) da Coordenadoria de 

Desenvolvimento de Sistemas de Informações (CDSI) da Diretoria de Tecnologia da Informação 

(DTI). A coleção conta com manuais voltados para o preenchimento dos diversos módulos do 

AGHU.   

A elaboração dos diversos manuais tem o objetivo de auxiliar os colaboradores na usabilidade 

do AGHU com instruções gerais. Com tal ação, visamos trazer mais uma ferramenta de apoio aos 

Hospitais Universitários, bem como melhorar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais 

aos usuários.   

O Manual do Usuário foi elaborado com uma linguagem simples, contendo a descrição passo a 

passo do sistema e respostas a questionamentos frequentes, de forma que os usuários do AGHU 

tenham maior autonomia no esclarecimento de eventuais dúvidas por meio do conteúdo dos 

manuais.   

 

2. OBJETIVO 

 

Este manual tem como finalidade orientar os usuários do Sistema AGHU – Aplicativo de Gestão 

para Hospitais Universitários, na utilização do Módulo Ambulatorial. 

O módulo busca, por meio de sua aplicação, promover a padronização dos processos em toda 

a Rede, apresentando uma visão detalhada do funcionamento padrão do módulo, descrevendo 

suas operações e formas de acesso.  

Cada funcionalidade é explicada de maneira clara e objetiva, acompanhada por ilustrações das 

telas, facilitando sua compreensão e utilização. 

 

3. ACESSO AO SISTEMA 
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Acesse o sistema AGHU inserindo o seu usuário e senha e, em seguida, pressione o botão 

“Entrar”. 

 
Figura 1 – Tela de acesso ao Sistema AGHU 11 – Ambiente de homologação versão 11.0. 

 

4. MÓDULO AMBULATÓRIO  

 

4.1 Lista de Pacientes  

 

Para listar pacientes é necessário realizar, inicialmente, uma pesquisa.  

Acessar: Menu >> Ambulatório >> Lista de Pacientes. 
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Figura 2 – Tela Menu Lista de Pacientes do Ambulatório. 

 

É possível realizar a pesquisa através dos filtros obrigatórios ou com a combinação de 

diferentes filtros. Pressione no ícone  para visualizar todas as opções disponíveis, preencher 

todos os campos necessários e, em seguida, pressionar o botão “Pesquisar”.  

 

 
Figura 3 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Botão Pesquisar. 

 

O sistema então retornará com a tela de Lista de Pacientes do Ambulatório. 
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Figura 4 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Aba Agendados. 

 

Na lista de pacientes do ambulatório, existem algumas abas, são elas: “Agendados”, 

“Aguardando Atendimento”, “Em Atendimento”, “Atendidos”, “Pendentes” e “Ausentes”. 

 

4.1.1 Aba Agendados 

 

Na aba “Agendados” apresentará uma lista contendo dados referentes aos pacientes 

agendados e possíveis ações e botões. Para informar a chegada do paciente, pressionar o  check 

box referente ao paciente. 
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Figura 5 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório. 

 

O sistema retornará com a tela de Cadastro do Paciente, para a atualização dos dados 

obrigatórios. 

 

 
Figura 6 – Tela Cadastro de Paciente. 

 

Preencher os campos necessários e, em seguida, pressionar o botão “Gravar”. 

O sistema retornará com uma caixa de mensagem do sistema, para a impressão do termo de 

consentimento, caso haja.  
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Figura 7 – Tela de Mensagem do Sistema. 

 

É necessário pressionar o botão “Imprimir”. 

Após a impressão do arquivo (Termo de Consentimento), o usuário precisará colher a 

assinatura do paciente (ou do responsável legal) para inseri-lo dentro do sistema. 

 

 
Figura 8 – Tela Visualizar PDF. 

 

Pressionar o botão “Voltar” e a seguinte tela será apresentada. 
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Figura 9 – Tela Identificação do Paciente. 

 

É necessário pressionar no ícone de ação “Editar” para realizar o upload do arquivo (em 

formato PDF e tamanho máximo de 10 MB). 

Preencher os dados necessários, anexar o termo assinado e, em seguida, pressionar o botão 

“Confirmar”.  

 

 
Figura 10 – Tela Registrar Consentimento – Botão Confirmar. 
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O Termo de Consentimento será apresentado e possíveis ações. 

 

 
Figura 11 – Tela Identificação do Paciente – Ações. 

 

Ações: 

•  Ação Registra a situação de Consentimento; 

•  Ação Visualizar Modelo de Termo de Consentimento; 

•  Ação Visualizar Termos Assinado e Digitalizado; 

•  Ação Registro de Termo Ativo. Pressione para “Inativar”. 

•  Ação Selecione um ou mais termos para visualizar o histórico de consentimento. 
 

Ao pressionar o botão “Voltar” retornará para a tela de cadastro do paciente.  

Pressione o botão “Gravar”. O sistema retornará para a lista de pacientes, na aba “Agendados”. 
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Figura 12 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Aba Agendados. 

 

 IMPORTANTE: O sistema apresenta uma tabela com os dados referente à cada consulta. Na 

coluna “Modalidade” informa se é Presencial ou Teleconsulta; 

No campo “Consulta” cada cor indica uma condição de atendimento da consulta do paciente. 

Isso não é padrão, cada unidade hospitalar poderá configurar dentro da sua realidade. Exemplo de 

legenda de cores: 

• Primeira Consulta; 

•  Emergência; 

•  Retorno. 
 

Para realizar a configuração de cores, acessar:  Menu >> Ambulatório >> Cadastros >> Condição 

de Atendimento. 

Na opção Ações estão presentes os seguintes ícones: 

1.  Situação de Atendimento; 

2. Procedimento da Consulta; 

3. Consulta Excedente; 

4. Localizar Paciente; 

5.  Solicitar Prontuário; 

6.  Editar Cadastro de Pacientes/Imprimir Pulseira; 
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7. Visualizar Atestados. 
 

1. Ação Situação de Atendimento 

Apresentará opções para situação de atendimento. Selecionar uma opção de “Situação de 

Atendimento” e, em seguida, pressionar o botão “Gravar”. 

 

 
Figura 13 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Ação Situação de Atendimento. 

 

2. Ação Procedimento de Consulta  

Preencher os campos necessários e pressionar o botão “Adicionar”. Caso queira excluir o 

procedimento basta pressionar no ícone “Excluir” . 
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Figura 14 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Ação Procedimentos da Consulta.   

 

3. Ação Consulta Excedente  

Caso o atendimento se configure como excedente o ícone irá ser apresentado na coluna Tipo.  

 

 
Figura 15 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Ação Consulta Excedente. 

 

4. Ação Localizar Paciente 

O sistema redirecionará para aba onde o paciente se encontra. 

 

 
Figura 16 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Ação Localizar Paciente. 

 

5. Ação Solicitar Prontuário 
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O sistema redirecionará para aba onde o paciente se encontra. 

 

 
Figura 17 – Tela Lista de Pacientes de Ambulatório – Ação Solicitar Prontuário. 

 

6. Ação Editar Cadastro de Pacientes / Imprimir Pulseira  

É possível consultar e/ou editar o cadastro.  

Para detalhar todas as funcionalidades, do Cadastro de Pacientes, basta acessar o Manual do 

Usuário, Módulo Pacientes no submenu Pesquisar Pacientes. 

• Editar Cadastro de Paciente - é possível consultar e/ou editar o cadastro. 
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Figura 18 – Tela Cadastro de Paciente. 
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• Imprimir Pulseira - é possível gerar a pulseira de identificação do paciente. 

 
Figura 19 – Tela Pulseira de Paciente – Ação Imprimir.  

 

7. Visualizar Atestados 

É possível preencher os campos necessários com os dados do paciente para a emissão do 

atestado (necessário assinatura digital). 

 

 
Figura 20 – Tela Identificação do Paciente – Assinatura Digital. 

 

E possíveis ações serão disponibilizadas para atestados cadastrados: 

•  Visualizar; 

•  Visualizar termo assinado e digitalizado; 

•  Inativar. 
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Figura 21 – Tela Identificação do Paciente – Ação Visualizar. 

 

A ação “Visualizar”: permite acessar os dados referente ao atestado e disponibiliza ícones de 

ação para: Visualizar/ Imprimir o atestado: 

 

 
Figura 22 – Tela Identificação do Paciente – Ação Visualizar termo assinado e digitalizado. 
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Figura 23 – Tela Visualizar PDF – Botão Imprimir.  

 

Outra opção de ação é inativar/ativar o atestado. 

 

 
Figura 24 – Tela Identificação do Paciente – Ação Inativar. 

 

Uma tela de “Confirmar” será disponibilizada para inserir a justificativa da inativação. 
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Figura 25 – Tela Identificação do Paciente – Confirmar Inativação.  

 

Uma mensagem será liberada: “Atestado inativado com sucesso!”   

E mudará a cor do ícone  para inativado. 

Ao repousar o cursor do mouse sobre o nome do paciente, os dados da consulta serão 

apresentados. 

 

 
Figura 26 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Dados da Consulta. 

 

O sistema disponibilizará alguns botões, ao final da tela: 
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Botão Marcar Falta do Paciente: ao final do dia ou período de atendimento é necessário a 

marcação de falta para os pacientes que não compareceram ao atendimento. O sistema 

apresentará uma tela de Confirmação.  

 

 
Figura 27 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Confirmação de atribuição de faltas de pacientes. 

 

Botão Marcar Falta do Profissional: é necessário a marcação de falta para os profissionais que 

não realizaram atendimento. O sistema apresentará uma tela de Confirmação.  

 

 
Figura 28 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Confirmação de atribuição de faltas de profissionais. 
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Botão Refazer Pesquisa: caso seja necessário realizar uma nova pesquisa, o sistema retornará 

para tela de Lista de Pacientes do Ambulatório. 

 

 
Figura 29 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Realizar Pesquisa. 

 

Botão Imprimir Documentos: para imprimir o documento referente ao paciente, selecionar o 

documento desejado que deseja imprimir. É possível “Imprimir” ou apenas “Visualizar a 

Impressão”. 

 

 
Figura 30 – Tela Ingressões do Ambulatório – Botão Imprimir. 

 

Botão Atualizar: para atualizar a lista de pacientes. Será apresentado um alerta de pendências. 

Para visualizar, pressionar o ícone de ação “Visualizar”. 
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Figura 31 – Tela Alerta de Pendências – Ação Visualizar.   

 

O sistema irá direcioná-lo para a tela de “Identificação do Paciente”. 

 

 
Figura 32 – Tela Identificação do Paciente. 

 

Botão Controles do Paciente: o sistema redirecionará para tela de Paciente com os dados do 

paciente selecionado.  

Caso queira realizar uma nova pesquisa, preencher os campos necessários pressionar o botão 

“Pesquisar”. 
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Figura 33 – Tela Identificação do Paciente – Botão Pesquisar. 

 

É possível visualizar ou imprimir o documento referente ao paciente, pressionando o botão 

“Imprimir/ Visualizar Impressão”.  

 

 
Figura 34 – Tela Impressões Registro de Controle de Paciente. 

 

Ao pressionar o botão “Gerar Gráfico”, será possível realizar os filtros necessários e, em 

seguida, acessar os botões “Gerar Gráfico” ou “Imprimir / Visualizar Impressão”. 
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Figura 35 – Tela Identificação do Paciente – Botões. 

 

Ao retornar na tela de “Identificação do Paciente”, bem ao final da página, encontramos as 

abas: “Monitorização”, “Controle Híbrido”, “Dispositivos Invasivos”, o botão “Novo” e possíveis 

ações: 

•  Visualizar Registros do Controle do Paciente; 

•  Editar Controle do Paciente; 

•  Inativar/Ativar. 
 

 
Figura 36 – Tela Identificação do Paciente – Abas. 

 

Caso queira registrar um “novo” Monitorização, Controle Hídrico e/ou Dispositivos Invasivos 

basta pressionar o botão “Novo”.  

 



   

Tipo do  

Documento:  
MANUAL MA. CDSI.02– Página 29 de 60 

Título do  

Documento:  
AMBULATÓRIO ASSISTENCIAL 

Emissão:  

27/04/2026  
Próxima revisão: 

27/04/2028 
Versão: 1.1 

 

   

 
Figura 37 – Tela Identificação do Paciente – Botão Novo. 

 

Na tela “Manter Controle do Paciente”, ao selecionar uma opção no campo “Grupo”, os dados 

na coluna “Itens” vão sendo alterados. 

É possível realizar a exclusão de itens, através do ícone “Excluir”.  

 

 
Figura 38 – Tela Identificação do Paciente – Ação Excluir.  

 

Botão Vacinas: para fazer o acompanhamento das vacinas do paciente. Para realizar o registro 

de uma nova vacina, pressionar o botão “Novo” (preencher os campos necessários e, em seguida, 

pressionar o botão “Gravar”. 
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Figura 39 – Tela Identificação do Paciente – Histórico de Vacinas.  

 

4.1.2 Aba Aguardando Atendimento 

 

Na aba Aguardando Atendimento apresentará uma lista contendo dados referentes aos 

pacientes que estão aguardando atendimento e possíveis ações. 

A partir da aba aguardando atendimento, o ícone do POL é apresentado, onde é possível 

visualizar os registros do prontuário online do paciente. 

 

 
Figura 40 – Tela Lista de Pacientes de Ambulatório – Aba Aguardando Atendimento. 
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Para informar o atendimento do paciente, pressionar o   check box (Atender). 

 

 
Figura 41 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Check Box Atender. 

 

4.1.3 Aba Em atendimento 

 

O sistema retornará com a tela para registro das informações ambulatoriais, e este paciente 

será automaticamente direcionado para a aba “Em Atendimento”. 

 

 
Figura 42 – Tela Identificação do Paciente. 
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4.1.3.1 Aba Anamnese 

 

É a primeira consulta, onde são coletadas todas as informações iniciais do paciente.  

 

 
Figura 43 – Tela Identificação do Paciente – Aba Anamnese. 

 

É possível encontrar as abas:  

• “Anamnese”,“Evolução”,“Procedimentos”,“Receita”, “Atestado”, “Encaminhamento”, 

“Relatório” e “Finalizar”. 

E as sessões expansíveis: 

• “Histórico de Consultas”, “Anamnese”, “Diagnóstico”, “Nota Adicional”. 

E, também os botões:  

• “Gravar”, “Solicitar Exames”, “Prescrever”, “Solicitar Internação”, “Resultado e Exames 

Externos”, “Órteses/Próteses”, “Pendente” e “Controles do Paciente”. 

 

SESSÕES EXPANSÍVEIS 

 

1. Histórico de Consultas 

Preencher os dados necessários e, em seguida pressionar o botão “Pesquisar”.  
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O sistema retornará como resultado as consultas anteriores do paciente e possíveis ações.  

Ação visualizar: apresenta o resumo desta consulta selecionada (vide quadro “Resumo 

Atendimento”. 

 

 
Figura 44 – Tela Identificação do Paciente – Sessão Histórico de Consultas. 

 

2.  Anamnese 

Nesta sessão é necessário realizar o registro das alergias e intolerâncias do paciente, bem como 

informar os dados da Anamnese. 
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Figura 45 – Tela Identificação do Paciente – Sessão Anamnese. 

 

Botão Alergias e Intolerâncias: ao pressionar este botão, é possível adicionar novos registros 

de alergias, intolerâncias e /ou aversões. O sistema disponibilizará possíveis ícones de ações para 

registros já realizados. 

 

 
Figura 46 – Tela Identificação do Paciente – Botão Alergias e Intolerâncias.  

 

Ações: 

•  Ação Editar; 

•   Ação Visualizar; 

• Ação Inativar; 

•   Ação Visualizar Histórico.  
 

Botão “Adicionar Alergias, Intolerâncias e/ou Aversões”: no final da tela, ao pressionar este 

botão  o sistema redireciona para cadastrar os dados de alergias, 

intolerâncias ou aversões do paciente. 
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 Figura 47 – Tela Identificação do Paciente – Adicionar Alergias, Intolerâncias e/ou Aversões. 

 

Inserir os dados necessários, pressionar o botão “Adicionar” para incluir os registros e, em 

seguida, pressionar o botão “Gravar”. O sistema retornará com uma mensagem de sucesso. 

 

 
Figura 48 – Tela Identificação do Paciente – Mensagem de sucesso. 

 

Ao pressionar o botão histórico, é possível acessar o histórico dos registros de alergias, 

intolerâncias do paciente. 
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Figura 49 – Tela Identificação do Paciente – Histórico de Alergia e Intolerâncias do Paciente. 

 

Será disponibilizada o ícone de ação “Visualizar”, que permite o acesso ao registro completo. 

  

 
Figura 50 – Tela Identificação de Paciente – Alterações de Alergia e Intolerância do Paciente. 

 

Ao retornar na sessão Anamnese, é possível realizar o registro da coleta de dados da consulta 

do paciente.  

Essas informações poderão ser salvas automaticamente, caso ocorra interrupções da conexão, 

queda de energia, ou o usuário fechar a tela sem perceber.   
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Figura 51 – Tela Identificação do Paciente – Registro da coleta de dados. 

 

IMPORTANTE:  O sistema demostra que gravou os dados automaticamente através do texto 

“Salvando”. Essa funcionalidade encontra-se também nas abas “Evolução” e “Relatório”. 

 

 

3. Diagnósticos 

Nesta sessão é possível inserir o diagnóstico atual do paciente e visualizar registros já realizados 

em outros atendimentos.  

Para inserir um novo registro, insira os dados necessários, pressionar o botão “Adicionar” e, 

em seguida, pressionar o botão “Gravar”.  
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Figura 52 – Tela Identificação do Paciente – Sessão Diagnóstico. 

 

Caso o paciente já possua informações cadastradas, o sistema apresentará a ação para edição. 

Para editar/alterar as informações do “CID”, pressione o ícone “Editar” .  

Após inserir os dados, pressione o botão “Alterar” e, em seguida, o botão “Gravar”. 

 

 
Figura 53 – Tela Identificação do Paciente – Sessão Diagnósticos. 

 

4. Nota Adicional  
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Após registrar a Anamnese ou a Evolução e pressionar no botão “Gravar”, ou mesmo ao reabrir  

o atendimento, é possível realizar uma nota adicional. 

 

 
Figura 54 – Tela Identificação do Paciente – Nota Adicional. 

 

Após preencher as sessões expansivas, pressione o botão “Gravar” ou pressione o botão 

“Pendente”, caso queira continuar inserindo os dados futuramente (ou caso seja um aluno). 

Botão Solicitar Exames: ao pressionar este botão, preencher os dados necessários e, em 

seguida, pressionar o botão “Gravar”. 
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Figura 55 – Tela Identificação do Paciente – Solicitar Exames. 

 

O sistema retornará com o número da solicitação. 

Pressionar o botão “OK”. 
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Figura 56 – Tela Solicitação de Exame Concluída.  

 

Botão Prescrever: é possível realizar uma prescrição no atendimento ambulatorial. Lembrando 

que, neste caso a prescrição da dieta não é obrigatória. Pressionar o botão “Nova Prescrição”.  

 

 
Figura 57 – Tela Identificação do Paciente – Botão Nova Prescrição. 

 

Preencher os campos necessários e, em seguida, confirme a prescrição.  
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Figura 58 – Tela Identificação do Paciente – Confirmar Prescrição. 

 

IMPORTANTE: Cabe ressaltar que, todos os botões encontrados na lateral direita desta tela 

(“Dieta”, “Soluções”, “Vacinas”, “Medicamentos”, “Cuidados”, “Consultoria”, “Hemoterapia”, 

“Procedimentos”, “Diagnóstico”, “Alergias, Intolerâncias e Aversões”, “Modelo Prescrição Médica”, 

e “Consultar”), encontram-se descritos e explicados no Módulo de Prescrição Médica.  

Ao confirmar a prescrição serão apresentados os relatórios de dispensação da farmácia e de 

hemoterápicos, caso haja. 

 

 
Figura 59 – Tela Prescrição do Paciente – Médica – Mensagem de sucesso. 
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Após a confirmação, o sistema solicitará a assinatura digital (caso o hospital possua certificado 

digital). 

 

 
Figura 60 – Tela Impressão de documento – Assinatura digital. 

 

Botão Solicitar Internação: Preencher os dados necessários e, em seguida, pressionar o botão 

“Gravar”. 

 

 
Figura 61 – Tela Identificação do Paciente – Botão Solicitar Internação.  
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O sistema disponibilizará uma mensagem de sucesso e habilitará o botão “Visualizar Laudo da 

AIH”. 

Ao pressionar este botão, será possível acessar o PDF da Solicitação de Internação / Autorização 

Hospitalar para impressão. 

 

 
Figura 62 – Tela Solicitação Internação/Autorização Hospitalar. 

 

Botão Resultado de Exames Externos: será possível pesquisar / inserir exames realizados em 

outras instituições hospitalares. 

O sistema apresenta os botões: 

• “Novo Exame”, “Pesquisar” e “Limpar”. 

E, também disponibilizará possíveis ações: 

• “Visualizar”, “Imprimir” e “Inativar”. 
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Figura 63 – Tela Identificação do Paciente – Botão Novo exame. 

 

Ao pressionar o botão “Novo Exame” inserir os dados necessários, anexar o resultado do exame 

caso esteja disponível, fazer o upload do arquivo e em seguida, pressionar o botão “Adicionar”. 

 

 
Figura 64 – Tela Identificação do Paciente – Botão Adicionar. 

 

Botão Órteses/Próteses: é possível realizar o registro de Órtese e Prótese utilizadas pelo 

paciente. 

Insira os dados necessários e, em seguida, pressione o botão “Gravar”. 
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Figura 65 – Tela Identificação do Paciente – Botão Órtese e Prótese. 

 

O sistema disponibilizará possíveis ações: 

•  Ação Visualizar; 

•   Ação Editar; 

•   Ação Imprimir; 

•   Ação Inativar Órtese e Prótese. 
 

Botão Controles de Pacientes: é possível visualizar os registros através das abas de controle do 

paciente, controle hídrico e dispositivos invasivos já informados e inserir novos dados (através do 

botão “Novo”). 

 

 
Figura 66 – Tela Identificação do Paciente – Controle de Pacientes. 
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Após inserir os dados necessários, pressionar o botão “Gravar”. 

O sistema disponibiliza possíveis ações. 

 

 
Figura 67 – Tela Identificação do Paciente – Ações. 

 

Ações: 

•  Editar Controle do Paciente; 

•   Inativar; 

•  Visualizar Histórico;  

•  Visualizar Registros do Controle do Paciente:  
 

1. Aba Monitorização 
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Figura 68 – Tela Identificação do Paciente – Aba Monitorização.  

 

2. Aba Controle Hídrico 

 

 
Figura 69 – Tela Identificação do Paciente – Aba Controle Híbrido. 

 

3. Aba Dispositivos Invasivos 
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Figura 70 – Tela Identificação do Paciente – Aba Dispositivos Invasivos. 

 

4.1.3.2 Aba Evolução  

Acompanhamento da evolução do tratamento (os botões e sessões expansivas são iguais da 

aba de Anamnese). 

 

 
Figura 71 – Tela Identificação do Paciente – Aba Evolução. 

 

IMPORTANTE: Cabe destacar que, o usuário poderá realizar a Anamnese do paciente ou a sua 

Evolução (devendo estar preenchida apenas uma das abas no sistema). 
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4.1.3.3 Aba Procedimentos 

Irá repercutir no faturamento. Podem ser inseridos quantos procedimentos forem necessários, 

incluindo a consulta para ser faturada. 

Nessa aba é possível visualizar o campo “Supervisionado por” que deverá ser preenchido com 

o nome do supervisor/professor do aluno.  

Após preencher os dados com a quantidade dos procedimentos realizados e, em alguns casos 

informar também o CID respectivo do procedimento. Em seguida, pressionar o botão “Gravara” e 

o sistema apresentará uma mensagem de sucesso.  

Caso o usuário seja aluno, deverá pressionar o botão “Pendente”. 

 

 
Figura 72 – Tela Identificação do Paciente – Aba Procedimentos. 

 

IMPORTANTE: O botão “Pendente” poderá ser utilizado, por exemplo, quando há a 

necessidade de sair do consultório e retornar ao paciente. Pode ser gravado o procedimento e em 

seguida, continuar.  
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Figura 73 – Tela Motivo da Pendência. 

 

4.1.3.4 Aba Receita 

É possível adicionar as receitas do paciente (Receita especial e/ou Receita Simples) ao 

pressionar o botão “Nova Receita”. 

 

 
Figura 74 – Tela Identificação do Paciente – Aba Receita. 

 

Insira os dados necessários e pressionar o botão “Adicionar”. Em seguida, pressionar o botão 

“Gravar”. Observe que possui as abas “Simples” e “Especial”. 
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Figura 75 – Tela Identificação do Paciente – Abas Simples e Especial. 

 

Caso o Hospital possua certificado digital, será disponibilizado uma tela de assinatura digital. 

 

 
Figura 76 – Tela Assinatura digital do documento. 

 

 O sistema disponibilizará possíveis ações: 

•  Visualizar; 

•  Impressão; 

• Inativar receita simples ou inativar receita especial. 
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Figura 77 – Tela Identificação do Paciente – Ações.  

 

4.1.3.5 Aba Atestado 

É possível inserir e visualizar os atestados já cadastrados. 

 

• Atestado Médico 

 
Figura 78 – Tela Identificação do Paciente – Atestado Médico.  

 

• Atestado de Acompanhamento 
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Figura 79 – Tela Identificação do Paciente – Atestado de Acompanhamento.  

 

• Atestado de Comparecimento 

 
Figura 80 – Tela Identificação do Paciente – Atestado de Comparecimento. 

 

O sistema disponibilizará possíveis ações:  

•  Visualizar; 

•  Impressão; 

• Inativar atestado simples ou inativar atestado especial. 
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4.1.3.6 Aba Encaminhamento 

Nesta tela é possível visualizar e realizar um novo encaminhamento do paciente. 

É possível realizar uma pesquisa dos encaminhamentos realizados através dos filtros. 

Pressionar o botão “Novo Encaminhamento do Paciente”. 

 

 
Figura 81 – Tela Identificação do Paciente – Aba Encaminhamento. 

 

O sistema direcionará para a tela de Registro de Encaminhamento. 

Preencher os campos necessários e, em seguida, pressionar o botão “Concluir”. 
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Figura 82 – Tela Identificação do Paciente – Registro de Encaminhamento. 
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4.1.3.7 Aba Relatório 

É possível visualizar os relatórios já cadastrados ou cadastrar um novo relatório. 

Preencher os campos necessários e, em seguida pressionar o botão “Gravar”.  

 

 
Figura 83 – Tela Identificação do Paciente – Aba Relatório.  

 

O sistema solicitará a assinatura digital, caso o hospital possua certificado digital.  

 

 
Figura 84 – Tela Assinatura digital do documento. 
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4.1.3.8 Aba Finalizar 

Nesta aba é possível visualizar todo o resumo do atendimento e, inclusive informar óbito. 

 

 
Figura 85 – Tela Identificação do Paciente – Aba Finalizar. 

 

Preencher os campos necessários e, em seguida, pressionar o botão “Finalizar atendimento”. 

 

 
Figura 86 –  Tela Identificação do Paciente – Aba Finalizar.  
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Após finalizar o atendimento o sistema apresentará a tela impressões do ambulatório, com as 

opções de imprimir ou visualizar os documentos elaborados durante a consulta. 

 

 
Figura 87 – Tela Impressões do Ambulatório.  

 

IMPORTANTE: Automaticamente o paciente será migrado para a Aba Atendidos (após a 

finalização do atendimento). 

 

4.1.4 Aba Atendidos 

 

 
Figura 88 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Aba Atendidos.  
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4.1.5 Aba Pendentes 

Nesta aba se encontrarão os pacientes que foram pendenciados para discussão com o 

preceptor para o registro que será realizado posteriormente, ou em casos em que o paciente 

esse encontra ausente realizando exames (ou outros motivos). 

 

 
Figura 89 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Aba Pendentes.  

 

4.1.6 Aba Ausentes 

Nesta aba poderá visualizar os pacientes que não compareceram ao atendimento. 

 

 
Figura 90 – Tela Lista de Pacientes do Ambulatório – Aba Ausentes. 


