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1. APRESENTAGAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (PDTIS) apresenta os objetivos e projetos
estratégicos de TIC da Ebserh para o periodo de 2024 a 2028. Sua definicdo baseou-se em cinco diretrizes
gerais que, alinhadas a Estratégia de Longo Prazo da instituicdo, visam:

e Melhorar e qualificar o acesso dos usudrios do SUS aos servicos e informagdes nos Hospitais
Universitarios Federais (HUF);

e Incrementar a qualidade nas praticas de atencdo, ensino e pesquisa nos HUF;

e Aumentar a eficiéncia, transparéncia e controle na gestdo de pessoal, recursos fisicos e financeiros na
Ebserh;

e Garantir uma estrutura e pessoal de TIC adequados as necessidades da Ebserh e

e Apoiar a informatizagdo do Sistema Unico de Satude (SUS).

Pioneira na incorporacdo de TIC no SUS, a Rede Ebserh desenvolve e mantém o maior sistema de gestdo
hospitalar e prontudrio eletrénico do setor publico brasileiro, o Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU). Instalado nos 41 Hospitais Universitarios Federais (HUF) da rede, o AGHU possui 16
modulos operacionais que suportam os principais processos da atencdo hospitalar, como internacgdes,
atendimentos ambulatoriais, farmacia, estoque e almoxarifado, e gestdo de salas cirurgicas.

Com cerca de 3 milhdes de acessos mensais e uma base de 25 milhdes de documentos clinicos, o AGHU
faz parte do cotidiano de quase 60 mil trabalhadores nos hospitais universitarios. Em 2023, foi estabelecido
um Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Ministério da Educagdo, o Ministério da Saude, o Conselho de
Secretarias Municipais de Saude, o Conselho de Secretarias Estaduais de Salde e a Ebserh para disponibilizar
0 AGHU a todos os estabelecimentos hospitalares e especializados do SUS.

Sabemos que o setor salde passa por uma profunda reestruturagao produtiva devido a incorporagao de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) no cuidado em saude, diagnéstico laboratorial e por imagem,
terapéutica clinica e cirurgica e gestdao dos servicos e sistemas de saude. Acelerada pela pandemia de Covid-
19, a utilizagdo das TIC tem se mostrado eficaz na ampliagdo do acesso aos servicos de salide, como nas
teleconsultas e laudos a distancia; na qualidade do cuidado e prevencao de erros profissionais, como os
sistemas de apoio a decisdo clinica; e na precisdo diagndstica, com solu¢des de inteligéncia artificial que
auxiliam médicos na interpretagdo de imagens radioldgicas, entre outros. Este PDTIS busca responder tanto as
necessidades fundamentais de informatizacdo dos HUF quanto aos novos desafios relacionados a estas rapidas
mudancas na area da saude devido ao uso cada vez mais intensivo das TIC.

Esperamos que o PDTIS seja ndo apenas um instrumento de monitoramento dos projetos de saude digital
da Ebserh, mas que também, ao promover espagos coletivos de avaliagdo e eventual repactuacdo de
prioridades, contribua para a consolida¢cdo de uma cultura de gestdao publica democratica, transparente e
eficiente no Estado Brasileiro.

Arthur Chioro
Presidente da Ebserh

Giliate C. Coelho Neto
Diretor de Tecnologia da Informacdo da Ebserh
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Ebserh

2. INTRODUGAO

2.1 A Ebserh

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica 100% estatal vinculada ao
Ministério da Educacdo que atualmente realiza gestdo de 45 Hospitais Universitarios Federais (HUF) no pais
(Quadro 01), onde atuam 61.640 mil trabalhadores, dos quais 43.169 sdo empregados efetivos, 16.290 sdo
servidores universitarios e 1.146 sdo empregados temporarios, além de 1.035 entre cedidos a Ebserh,
comissionados sem vinculo e dirigentes estatutdrios. Instituida pela Lei 12.550 de 15 de dezembro de 2011, o
propdsito estratégico da Ebserh é: “salde, ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS”, enquanto
sua visdo apresentada no Mapa Estratégico 2024-2028 é: “consolidar-se como uma rede de hospitais

universitarios de exceléncia para o SUS”.

Quadro 01 - Lista de Hospitais Universitarios Federais administrados pela Ebserh

Nome ‘ Sigla ‘
Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana CHC-UFPR
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara CH-UFC
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro CH-UFRIJ
Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para CHU-UFPA
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais HC-UFMG
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias HC-UFG
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco HC-UFPE
Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues HU-UFRR
Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia HC-UFU
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro HC-UFTM
Hospital de Doencas Tropicais da Universidade Federal de Tocantins HDT-UFT
Hospital de Ensino Dr. Washington Anténio de Barros da Universidade Federal do Vale do Sao HU-Univasf
Francisco

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas HE-UFPel
Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande HUAC-UFCG
Hospital Universitario Ana Bezerra da Universidade Federal do Rio Grande do Norte Huab-UFRN
Hospital Universitario Antonio Pedro da Universidade Federal Fluminense HUAP-UFF
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo HUCAM-Ufes
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados HU-UFGD
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora HU-UFJF
Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina HU-UFSC
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos HU-UFSCar
Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe HU-UFS
Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa HU-UNIFAP
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo HU-UFMA
Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui HU-UFPI
Hospital Universitario de Brasilia da Universidade de Brasilia HUB-UNnB
Hospital Universitario de Lagarto da Universidade Federal de Sergipe HUL-UFS
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Nome ‘ Sigla ‘
Hospital Universitario de Santa Maria da Universidade Federal de Santa Maria HUSM-UFSM
Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da Universidade Federal do Rio Grande HU-Furg
Hospital Universitario Gaffrée e Guinle da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro HUGG-Unirio
Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas HUGV-Ufam
Hospital Universitario Julio Bandeira da Universidade Federal de Campina Grande HUJB-UFCG
Hospital Universitario Julio Miller da Universidade Federal de Mato Grosso HUJM-UFMT
Hospital Universitario Lauro Wanderley da Universidade Federal da Paraiba HULW-UFPB
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul HUMAP-

UFMS
Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte HUOL-UFRN
Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas HUPAA-UFAL
Hospital Universitario Prof. Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia Hupes-UFBA
Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Federal da Bahia MCO-UFBA
Maternidade Escola Janudrio Cicco da Universidade Federal do Rio Grande do Norte MEJC-UFRN

A Rede Ebserh possui cerca de 8,5 mil leitos que, no ano de 2023, deram suporte a 344 mil internagdes
hospitalares (Grafico 01) e quase 204 mil cirurgias. Neste mesmo ano, também foram realizados 17,6 milhGes

de exames.
Grafico 01. Historico de Leitos, Residentes, Pesquisas e Internacdes na Rede
Ebserh no periodo de 2013 a 2023
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Nota: os dados relativos a internagGes hospitalares foram extraidos do CNES e consideram a data da entrada na unidade

hospitalar.

Nos ultimos 10 anos, o numero de colaboradores da Ebserh cresceu proporcionalmente a quantidade de
hospitais que aderiram a Rede Ebserh (Grafico 02). Em 2024, com a assinatura dos contratos de gestao relativos
ao Hospital Universitario da UFRR e do Complexo Hospitalar da UFRJ, atualmente a Rede é formada por 45

Hospitais Universitarios Federais.
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Grafico 02. Histérico Hospitais e Colaboradores da Rede Ebserh no periodo de

2013 a 2023
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3. ADIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI)

Com a responsabilidade de garantir a integridade, seguranca e eficiéncia da infraestrutura e dos sistemas
essenciais, a Tecnologia da Informacgdo esta no centro dos esforcos da Ebserh para oferecer servigos de saude
de alta qualidade e acessiveis aos usudrios do Sistema Unico de Saude.

Neste contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital 2024-2028 (PDTIS) é um
instrumento que delineia uma visdo, estratégias e acdes para os proximos anos, assegurando que nossa
infraestrutura de Tl ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas também esteja preparada para os desafios
futuros, em pleno alinhamento a Estratégia de Longo Prazo e ao Plano de Negdcios da Ebserh.

O foco principal desse PDTIS 2024-2028 é a manutencdo e otimizacdo dos principais ativos de tecnologia,
especialmente o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) e o Sistema Integrado de Gestado
(SIG). Estes sistemas sdo recursos centrais de nossas operag¢des hospitalares, abrangendo desde a gestdo de
pacientes até recursos financeiros e administrativos, desempenhando um papel crucial na eficiéncia e eficacia
de nossos servicos de saude.

Além disso, o PDTIS estabelece os objetivos para a modernizacao da infraestrutura de Tl, aprimoramento
dos servicos e sistemas existentes e implementacao de novas tecnologias. Isso inclui a atualizacdo de hardware,
a adoc¢do de solugdes de computagdo em nuvem, a melhoria da seguranga cibernética e a integracdo de
sistemas para promover a interoperabilidade e a troca de informacdes de saude de forma segura e eficiente,
incluindo o apoio a transformacao digital do Ensino, Pesquisa e Inovacao.

Assim, destaca-se a importancia de alinhamento com as politicas publicas de salide e com as melhores
praticas internacionais de Tl em saude, como o Programa SUS Digital (Portaria GM/MS n23232), lancado em
marc¢o de 2024 pelo Ministério da Saude, que tem por objetivo promover a transformacgao digital no ambito
do SUS com vistas a ampliacdo do acesso, integralidade e resolutividade da Atencdo a Saude.
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Além disso, o PDTIS apoia na busca da colaboragdo continua com os demais entes do SUS, Universidades,
gestores locais de saude, gestores hospitalares, profissionais de salde, usudrios e érgaos reguladores. Por meio
deste didlogo, pretende-se garantir que as iniciativas de Tl sejam relevantes, sustentdveis e impactem
positivamente na qualidade da assisténcia, do ensino e da pesquisa da Rede Ebserh.

4, METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTIS

A elaborac¢do do Plano Diretor de Tl cabe a Diretoria de Tecnologia da Informagao da Ebserh, conforme
Art. 102 do Regimento Interno, aprovado na 1552 Reunido do Conselho de Administracdo, realizada no dia 28
de marco de 2023:

Art. 102. S3o competéncias da Diretoria de Tecnologia da Informag&do — DTI:

()

IV. coordenar a elaboragdo, submeter a aprovag¢ao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao,
gerir, e avaliar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI), que atenda a Administragdo
Central e aos HUFs da Rede Ebserh, em consonancia com o planejamento estratégico institucional;

V. coordenar a elaboragdo, atualiza¢do e execugao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) da Administragdo Central da Ebserh, e submeté-lo a aprovacdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo, assim como orientar a elaboragao e acompanhar a execugdo do PDTI dos
HUFs da Rede Ebserh;

Além do Regimento Interno, a DTI também utilizou como insumo normativo o Guia de PDTIC do SISP v 2.1,
publicado em 2021 pelo Ministério da Economia e que orienta sobre a elaboragdo do plano estratégico de Tl
das organizagdes:

Por isso, o 6rgdo pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdao — PETIC
—e/ou um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC — para abarcar a fungdo
de TIC da organizagao.

Por sua vez, a Resolu¢do CGPAR/ME N2 41, de 4 de agosto de 2022, estabelece diretrizes e parametros
para implementacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do nas empresas estatais federais. Nesse ambito, o Art. 22 da Resolu¢do orienta sobre a elaboragdo
do PDTIC:

Art. 22 As praticas de governancga de TIC devem incluir:

| - elaboracdo e acompanhamento de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTIC), aderente ao Plano Estratégico Institucional (PEI), dando-lhe ampla divulgacdo, a exce¢do de
informac0des classificadas como ndo publicas, nos termos da lei;

A metodologia de elaboracdao e revisao deste PDTIS estd alinhada ao ciclo estratégico da Ebserh
apresentado no Mapa Estratégico 2024-2028 e no Plano de Negdcios 2024. Nesse sentido, a vigéncia deste
PDTIS compreende o mesmo periodo da estratégia da Ebserh compreendendo o intervalo de 2024 a 2028.

A revisdo do PDTIS ocorrerd em ciclos anuais, momento em que serd promovido um realinhamento
estratégico do Plano. No decorrer do ciclo anual, as a¢des prioritarias apresentadas no PDTIS poderdo ser
reordenadas conforme as expectativas das areas demandantes com vistas a manter os esforcos da DTl em
pleno alinhamento com as necessidades de negdcio da Ebserh.

As acOes prioritarias do PDTIS serdo conduzidas por meio de projetos estratégicos no ambito das diversas
areas da DTI responsdveis pelas atividades e entregas relacionadas as demandas apresentadas em cada a¢do
prioritdria. Durante o monitoramento do PDTIS, os Objetivos Estratégicos da Tecnologia da Informacao, as
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acGes prioritarias e os cronogramas de execucdo das acGes serdo revisados periodicamente e submetidos ao
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Ebserh (CGTIC), nos termos da Portaria-SEl n2
408, de 19 de julho de 2019, publicada no Boletim de Servigo n? 628, de 23 de julho de 2019.

A definicdo das prioridades e monitoramento da execugdo das a¢des contidas neste PDTIS sdo decorrentes
de reunibes periddicas entre a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo (DTI), as demais Diretorias da Ebserh,
Presidéncia e Vice-Presidéncia. Nessas reunides de monitoramento, sdo apresentados os cronogramas atuais
de cada agdo e projeto relacionado. Conforme o processo de gestdo do PDTIS, o produto destas reunides é
submetido ao CGTIC periodicamente, visando o apoio a tomada de decisdo, a aprovacgdo das acdes estratégicas
de Tl, bem como a repriorizacdo do Portfélio de Projetos do PDTIS.

Dessa forma, o Portfélio de Projetos do PDTIS sera apresentado como anexo a esse documento e podera
sofrer atualizagOes a partir da necessidade de ajuste de direcionamento definido pelo CGTIC em alinhamento
com a Diretoria de Tecnologia da Informacao.

5. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A contribuicdo da DTI para a estratégia institucional apresentada no Mapa Estratégico da Rede Ebserh se
configura por meio de dois Objetivos Estratégicos:

= OE10 Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
= OE18 Promover inovagdo e transformacao digital na Rede Ebserh

Com o objetivo de aferir o alcance dos objetivos estratégicos da Ebserh com apoio da DTI, foram
estabelecidos trés Indicadores Estratégicos sob responsabilidade dessa Diretoria, apresentados no Plano de
Negdcios da Ebserh referente ao periodo de 2024:

= Numero de institui¢cdes que realizaram adesao a Comunidade de Desenvolvimento do AGHU;
=  Percentual de execucdo de projetos do PDTI
=  Percentual de processos de negdcio prioritarios informatizados

Com vistas a promover o alcance das metas dos indicadores estratégicos supramencionados, foram
estabelecidos os Projetos Estratégicos no ambito da DTI:

=  P401 Instituicdo da Comunidade de Desenvolvimento Colaborativo do AGHU
= P505 Estratégia de Transformacdo Digital da Rede Ebserh

6. DIRETRIZES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL

Em linha com a estratégia organizacional apresentada no Mapa Estratégico 2024-2028 e no Plano de
Negdcios 2024 da Rede Ebserh, a DTl estabeleceu, no contexto do PDTIS, um conjunto de 5 Diretrizes e 18
Objetivos Estratégicos de Tl com foco no atingimento da estratégia da Ebserh por meio da execucdo de agcbes
de Tecnologia da Informacao.

Diretriz 1: Melhoria e qualificagdo do acesso dos usuarios do SUS aos servicos e informagées nos HUF

= OETIO1 Ampliar o acesso a diagndsticos de imagem e patologia clinica por meio de telessaude.

=  OETIO02 Reduzir absenteismo nas consultas ambulatoriais do HU por meio de tecnologias de
interagdo direta com usuario e de inteligéncia de dados.

=  OETIO3 Apoiar a qualificagdo da gestdo das filas e navegac¢do do cuidado por meio da incorporagao
de tecnologias digitais.

=  OETIO4 Promover a autonomia do usudrio por meio do acesso a informagdo e tecnologias digitais.
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Diretriz 2: Incremento da qualidade nas praticas de atengdo, ensino e pesquisa nos HUF

=  OETIO5 Ampliar informatizacdo dos HUF por meio da expansdo dos médulos e funcionalidades do
AGHU.

= OETIO6 Apoiar trabalhadores nos processos de andlise e tomada de decisdo visando prevencao de
erros profissionais.

=  OETIO7 Promover a transformacao digital do Ensino, Pesquisa e Inovagao.

= OETIO8 Ampliar a integracdo e interoperabilidade do AGHU com sistemas internos e externos a
Ebserh.

Diretriz 3: Maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestdao de pessoal, recursos fisicos e financeiros na
Ebserh

=  OETIO9 Apoiar a redugdo do consumo e arquivamento de papel na Rede Ebserh.

=  OETI10 Apoiar a informatizagao dos processos administrativos, de transparéncia e controle da
Ebserh.

= OETI11 Apoiar gestores nos processos de analise e tomada de decisdo por meio de tecnologias de
inteligéncia de dados.

Diretriz 4: Garantia da estrutura e pessoal de TIC adequados as necessidades da Ebserh

=  OETI12 Manter forga de trabalho bem dimensionada com formacgao adequada.
=  OETI13 Manter infraestrutura de Tl atualizada e segura
=  OETI14 Aperfeicoar a governancga de Tl

Diretriz 5: Apoiar a informatizacao do SUS

=  OETI15 Consolidar a Comunidade do AGHU

7. ORGANIZAGAO DA AREA DE TI NA REDE EBSERH

A Rede Ebserh conta com uma estrutura organizacional de Tecnologia da Informacdo com presenca de
areas na Administracdo Central e em todos os Hospitais Universitarios de nossa Rede. Conforme o
organograma atual da empresa, as dreas com competéncias relacionadas a Tl na Administracdo Central
apresentam-se no escopo da Diretoria de Tecnologia da Informacao, ligada a Vice-Presidéncia. Nos Hospitais,
essas areas estdo agrupadas no Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital, estrutura ligada
diretamente a Superintendéncia do Hospital.

7.1. ESTRUTURA DE TI NA ADMINISTRAGAO CENTRAL

Na Administracdo Central da Ebserh, em Brasilia, a estrutura organizacional da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI) conta com quatro areas vinculadas diretamente, a Assessoria de Planejamento (APDTI), o
Servico de Governanga de Tecnologia da Informagdo (SGTI), a Coordenadoria de Sistemas de Informacgao
(CDSI) e a Coordenadoria de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informacgao (CISTI).

Conforme o Regimento Interno da Ebserh, aprovado na 1552 Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracado, realizada no dia 28 de marg¢o de 2023, as principais competéncias regimentais da DTl sdo, além
da proposicdo desse PDTIS, a gestdo do modelo de Governanca de Tl bem como as estratégias de
transformacao digital e inteligéncia de dados da Empresa. Também constam do rol de competéncias da DTl a
implantacao de politicas e normativos de orientacdo a Rede, defesa da seguranca cibernética, gestdo da
infraestrutura tecnoldgica e a desenvolvimento dos sistemas que apoiam todas as perspectivas de negdcio da
Ebserh.
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A Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CDSI) conta com trés areas vinculadas, o Servigo de
Arquitetura de Sistemas (SAS), o Servico de Desenvolvimento de Sistemas (SDS) e o Servigo de Saude Digital
e Inteligéncia de Dados (SDID).

Por sua vez, a Coordenadoria de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informac&o (CISTI)
conta com duas areas vinculadas, o Servigo de Infraestrutura e Seguranc¢a de Tecnologia da Informacao
(SISEG) e o Servigo de Suporte de Tecnologia da Informacao (STI).

As areas de negdcio da Administracdo Central também contam com nucleos descentralizados de Tl, onde
profissionais ligados a Diretoria de Tl fazem o papel de interface entre as demandas de negdcio apresentadas
pelas areas e as equipes de Tl que estdo aptas a promover a solu¢do especifica a cada caso. Essa aproximagao
dos profissionais de Tl junto as dreas de negdcio promove maior integracdo e sinergia entre as necessidades
de negdcio e as tecnologias empregadas para beneficio da empresa.

As competéncias regimentais de todas as dreas da Diretoria de Tecnologia da Informacdo estdo
apresentadas em detalhes no Regimento Interno da Ebserh.

A estrutura organizacional completa da Diretoria de Tecnologia da Informacdo existente na Administracao
Central é apresentada na Figura a seguir, juntamente com a estrutura de Tl existente nos Hospitais da Rede.

ESTRUTURA DOS ESTRUTURA DOS

ESTRUTURA DA ADMINSITRAGAO CENTRAL HOSPITAISTIPOS I, Il e I HOSPITAIS TIPOS IV

DIRETORIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

ASSESSORIADE
PLANEIAMENTO

SERVICO DE COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA, SETOR DE TECNOLOGIA DA SETOR DE TECNOLOGIA DA
SISI(':E(:AOARSDI::m:ﬂDE io igxg["ggﬁgf SUPORTE E SEGURANCA INFORMAGAOE SAUDE INFORMAGAO E SAUDE
ACA INFORMACAO DETECNOLOGIA DA DIGITAL DIGITAL
INFORMAGAD
SERVIGO DE |NF::RB\¢§3T?JERA = UNIDADE DE SISTEMAS DA
ARQUITETURA DE SEGURANGA DE TECNOLOGIA INFORMACAOE
SISTEMAS DA INFORMACAO INTELIGENCIA DE DADOS
SERVIGO DE SERVIGO DE SUPORTE Esﬁ:bﬁﬁﬁ“:&g;’;; £
DESENVOLVIMENTO DETECNOLOGIA DA SEGURAN (,‘AD'ETECNOLOGI A
DE SISTEMAS INFORMAGAO

DA INFORMACAO |

SERVICO DE SAUDE
DIGITAL E INTELIGENCIA
DE DADOS

7.2.  ESTRUTURA DE Tl NOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

A estrutura organizacional das dreas vinculadas a DTI, no ambito dos Hospitais, obedece a arquitetura
estabelecida para cada Tipo Hospitalar. Para os Hospitais dos Tipos I, Il e lll, a estrutura é composta por um
Setor de Tecnologia da Informacgdo e Satde Digital (SETISD) diretamente vinculado a Superintendéncia, que
conta com duas areas vinculadas abaixo, a Unidade de Sistemas da Informacao e Inteligéncia de Dados (USID)
e a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informagdo (UISTI). Por outro lado, os
Hospitais do Tipo IV contam apenas com o Setor de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital.

Em todos os Tipos Hospitalares, as competéncias regimentais do SETISD sdo as mesmas. Nos casos em que
existem Unidades vinculadas abaixo (Tipos |, Il e lll), tais responsabilidades sdo distribuidas entre as areas.
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7.3.  INSTANCIAS COLEGIADAS DE TI

7.3.1. Comité Gestor de Tl

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (CGTIC) da Ebserh foi instituido por meio
da Portaria 408, de 19 de julho de 2019 e encontra-se alinhado as orientacées do Art. 22 da Resolugdo
CGPAR/ME N2 41, de 4 de agosto de 2022. O CGTIC tem carater permanente e deliberativo e conta com um
Comité Gestor, de nivel estratégico, além de Subcomités de nivel tatico.

7.3.2. Subcomités Taticos

O Subcomité Gestor do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (SCG-AGHU) no dmbito da
Ebserh, é uma instancia colegiada, de natureza consultiva e deliberativa, vinculada ao CGTIC, e tem por
finalidade ordenar a evolugdo, sustentacdo e institucionalizacdo do AGHU na Rede Ebserh. O SCG-AGHU é
integrado por duas instancias:

I. Centro de Competéncia do AGHU (CC-AGHU), instancia permanente de natureza operacional, com
qualificagdo técnica, sistémica e negocial quanto aos mddulos e funcionalidades do AGHU. O CC-AGHU tem
por finalidade estabelecer diretrizes negociais, técnicas e operacionais, sob coordenacdo da DTI;

II. Nucleo de Gestdo do AGHU (NG-AGHU), instancia permanente de natureza consultiva, deliberativa e
operacional com a finalidade de estabelecer diretrizes operacionais voltadas a implantac¢do e qualificacdo do
AGHU nos Hospitais Universitdrios da Rede Ebserh, em conformidade com as politicas e diretrizes do SCG-
AGHU.

7.3.2.1. Nucleos Gestores do AGHU

O NG-AGHU tem carater permanente, estando vinculado a Superintendéncia do HU. O NG-AGHU deve ser
integrado por equipe multiprofissional, composta por 1 (um) representante e 1 (um) suplente de cada uma
das seguintes areas: Geréncia Administrativa; Geréncia de Atencao a Saude; Geréncia de Ensino e Pesquisa; e
Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao.

7.3.2.2. Centros de Competéncia do AGHU

Os Centros de Competéncia de Desenvolvimento do AGHU (CC-AGHU) da Rede Ebserh atuam em conjunto
com a Diretoria de Tecnologia da Informacdao da Administracao Central e tém atribuicGes regimentais
complementares e integradas. Conforme Portaria-SEl n2 630, de 20/12/2019, o CC-AGHU ¢é uma instancia
colegiada, de natureza consultiva, deliberativa e operacional, com qualificagdo técnica, sistémica e negocial
nos diversos médulos e funcionalidades do AGHU e tem por finalidade estabelecer diretrizes negociais,
técnicas e operacionais voltadas ao AGHU, sob a coordenacgdo da DTI.

Os CC-AGHU sdo instancias multidisciplinares com o objetivo de definir os processos de negdcio, a analise,
priorizagdo e validacdo de demandas evolutivas do AGHU, por eixos tematicos e médulos relacionados ao
AGHUX. O CC-AGHU tem cardter permanente, estando vinculado a DTl da Ebserh-Sede.

Cada CC-AGHU deve atuar de forma articulada, em rede com os demais CC-AGHU, na busca de solugbes
de problemas e na andlise de impacto de possiveis evolugdes sistémicas.

8. PLANO DE INDICADORES E METAS

Quanto aos indicadores utilizados como parametros do Acordo Organizativo de Compromissos
Orcamentarios com os Hospitais, a DTl adota os indicadores de Maturidade em Seguranga Cibernética e
Percentual de Saidas com Sumario de Alta Médica ou Obito Preenchido no AGHU.
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O indicador e Maturidade em Seguranga Cibernética visa difundir as melhores praticas em matéria de
privacidade e seguranga da informagdo, com énfase na seguranga cibernética, em atendimento a Politica
Nacional de Seguranca da Informacdo (PNSI — Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018), ao “Capitulo VII
— Da Seguranca e das Boas Praticas” da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018) e outros normativos vigentes sobre o tema de privacidade, protecdo de dados pessoais e
seguranca da informacao.

Por sua vez, o Percentual de Saidas com Sumario de Alta Médica ou Obito Preenchido no AGHU visa
acompanhar a realizacdo do registro do sumario de alta médica ou ébito no prontudrio eletrénico do paciente.
Este registro eletrénico qualifica a informacdo clinica e contribui para uma assisténcia segura relativa a
internacdo hospitalar. Além disso, promove o cuidado em rede, ja que com o langamento da Plataforma HU
Digital, o paciente passa a ter acesso ao seu sumario de alta via internet ou aplicativos mdveis como
smartphones e tablets (app), podendo inclusive compartilhar suas informag&es clinicas com profissionais de
salde que o acompanha em outros servicos de saude.

9. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O planejamento da forga de trabalho da Rede Ebserh estd contido no rol de competéncias da Diretoria de
Gestdo de Pessoas, visando garantir o atendimento das demandas organizacionais atuais e futuras tanto da
Administra¢do Central quanto dos Hospitais Universitarios da Rede.

Com relacgdo ao efetivo atual, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo conta com 270 colaboradores, que
atuam na Administracao Central. Essa forca de trabalho contempla 43 empregados da Ebserh e quase 200
profissionais terceirizados em diversas especialidades de Tecnologia da Informacgado.

Perfil dos Profissionais Quantidade
Analista de Tecnologia da Informagao 30
Assistente Administrativo 8
Analista Administrativo 4
Profissional de Saude 1
Estagiario 9
Terceirizado 191
Cargo em Comissdo e Fungdo Gratificada (chefia) 10
Equipe de Apoio 3
Cedidos a outros 6rgdos e requisitados por outros érgaos 14
Total 270

Observa-se que nos ultimos 5 anos, o quantitativo de Analistas de Tl contratados pela Ebserh para atuacgdo
na DTI tem crescido numa proporc¢do similar aos demais cargos na Rede, considerando a evolugdo anual do
quadro. Adicionalmente, os indicadores de rotatividade anual dos Analistas de Tl permaneceram com uma
média de 5,9% entre 2019 e 2023, variando entre 3,2% e 8,6%. Tais dados demonstram que nao ha grandes
disparidade entre o crescimento da forca de trabalho e rotatividade dos profissionais de Tl em relagdo aos
demais profissionais quando se consideram os dados de rotatividade anual.

No entanto, destaca-se que do contingente total de 57 Empregados Publicos da Ebserh que atuam na DTI,
14 empregados, cerca de 25%, estdo cedidos ou requisitados a outros orgdos. Além disso, ao se considerar a
rotatividade no periodo de 2013 até o presente ano, observa-se que houve rotatividade de 106% dos Analistas
de Tl atuando na Diretoria de Tl e rotatividade de 81,9% dos Analistas de Tl em toda a Rede Ebserh.
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2023 2013-2024
Admitidos 19 7 15 23 22 318
Desligados 2 5 9 14 7 77
Total de Analistas de TI 183 188 199 216 233 241
Rotatividade 5,7% 3,2% 6,0% 8,6% 6,2% 81,9%

Considerando a pesquisa sobre o uso de Tl nas organizacgGes, realizada pela FGV em 2023, observa-se que
a propor¢ao de empregados de Tl em relacdo ao total de empregados equivale a 0,9% na Ebserh, enquanto
essa média é de 4% em empresas brasileiras e 6% em empresas dos Estados Unidos. Ou seja, a proporgao de
empregados de Tl na Rede Ebserh é cerca de 4 vezes inferior que a média nacional.

As atribuicGes dos colaboradores da DTl estdo diretamente relacionadas as competéncias organizacionais
da Diretoria, que sdo apresentadas em detalhes no Regimento Interno da Ebserh. Com relagdo a demanda por
profissionais especializados em Tecnologia da Informagao, a DTl colabora com a DGP no planejamento da forga
de trabalho da Ebserh informando o quantitativo e perfis de profissionais necessdrios a realizagdo das
atividades.

A capacitacdo dos empregados da DTl objetiva o melhor desempenho das fungGes e atendimento as
exigéncias legais e administrativas, além do aprimoramento do conhecimento técnico dos empregados,
visando o cumprimento da missdo da DTI. A definicdo das capacitacGes esta baseada nos seguintes eixos
tematicos:

= Governancga de Tecnologia da Informacdo;

= Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdes (Arquitetura de Sistemas; Desenvolvimento de Sistemas
Corporativos e Hospitalares; Saude Digital e Inteligéncia de Dados) e

= Infraestrutura e Seguranca de Tl (Infraestrutura de Tl e Seguranca de Tecnologia da Informacdo; Suporte
de Tecnologia da Informagao).

10. PLANO ORGAMENTARIO

A partir de 2023, considerando as novas contratacdes de servicos de desenvolvimento de sistemas, as
estratégias de transformacao digital no ambito da Ebserh podem ser implementadas de forma mais adequada
a demanda apresentada pelas areas de negécio da empresa. Nesse sentido, nota-se, no ultimo ano, um
incremento consistente na prestacdo desses servicos, tanto no desenvolvimento de novos sistemas, quanto
na manutencdo adequada dos sistemas atualmente em operacao.

Além disso, nos ultimos anos, em alinhamento com a tendéncia de mercado, a Ebserh tem adotado
estratégias de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo na modalidade de servicos em
substituicdo gradual das aquisicbes de equipamentos e sistemas. Essa estratégia de contratacdo visa
principalmente a reducao dos custos iniciais de contratacao, a flexibilidade e escalabilidade das solu¢des, bem
como acesso as atualizagdes de forma continua.

Assim, considerando a implantacdo dessas estratégias de transformacao digital, nota-se que nos ultimos
anos foram agregados compromissos crescentes no custeio da operag¢do de Tl na Administra¢do Central e nos
Hospitais da Rede Ebserh, o que reforca a necessidade de implantacdo de processos de governanga, gestao a
controle administrativo da operagao.

No que diz respeito aos Ultimos cinco anos, observa-se que o orcamento destinado as a¢des de Tecnologia
da Informacdo no ambito da Rede Ebserh aumentou de cerca de RS$75 milhdes em 2019 para
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aproximadamente R$122 milhdes em 2023, considerando o montante de recursos empenhados no contexto
dos hospitais e da Administracdo Central, o que representa um crescimento de 62% no orcamento total de Tl
composto por custeio e investimento.

Para o grupo dos hospitais, os recursos destinados ao custeio das operacdes de Tl tém aumentado
anualmente, uma vez que essa parcela do orcamento mais que dobrou entre 2019 e 2023. Por sua vez, o
custeio de TI relativo a operacdo da Administracdo Central, apesar de ndo ter apresentado crescimento
constante no decorrer dos ultimos cinco anos, também foi incrementado em quase 90%, alcangando cerca de
R$46 milhdes em 2023.

Dessa forma, nos patamares atuais, considerando os valores empenhados em 2023, a operagdo de Tl da
Rede Ebserh demanda um orcamento de custeio equivalente a R$85 milhdes. A representacdo do custeio no
orcamento de 2019 foi equivalente a 57%, por outro lado, em 2023 esse patamar alcangou 70%.

Do ponto de vista do investimento, entre 2019 e 2023, foram aplicados cerca de R$162 milh&es visando
incremento da operacdo de Tl no grupo de hospitais da Rede Ebserh, o que representa uma média de R$32,4
milhGes de investimento anual nos hospitais. Por sua vez, os investimentos no ambito da Administracdo
Central foram inferiores em 2022 e 2023 quando comparados com os anos anteriores.

Orcamento de Tl na Rede Ebserh no periodo de 2019 a 2023
(valores empenhados em RS milhdes)

R$75 RS87 RS76 R$94 R$122
milhGes milhdes milhGes milhdes milhdes
140
2,1
120
1,7 35,0
w0 4,3 5,7 e
384 46,1
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40 24,7
15,8
20 25,0 29,8 ,
18,6
2019 2020 2021 2022 2023
Custeio dos Hospitais Custerio da Sede Investimento nos Hospitais Investimento na Sede

Por sua vez, o plano orcamentdrio de Tl para 2024 considera o montante de R$30 milhdes para
investimento nos hospitais da Rede e aproximadamente RS9 milhdes para investimento da Sede. Por sua vez,
os valores de custeio da operacdo de Tl equivalem a aproximadamente RS60 milhdes para a Administracdo
Central e R$50 milhdes para os Hospitais Universitdrios Federais da Rede Ebserh.

Como perspectiva de futuro, entende-se como prioridade para esse ciclo estratégico os investimentos em
acGes de melhoria nos processos de governanca e gestdo da operagcdo na Administracdo Central e nos
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Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, bem como no incremento da forca de trabalho e no
reconhecimento e reten¢do dos profissionais atuantes na Diretoria de Tecnologia da Informagao.

11. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Processo de Gestdo de Riscos de Tl na Rede Ebserh foi elaborado pela DTl com base nas praticas
definidas pelas normas ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019 e ABNT NBR ISO/IEC 31000:2018, sendo adaptadas
para o ambiente organizacional da Ebserh.

O fluxo de trabalho relacionado a gestdo de riscos adotado pela DTl considera a atuagdo conjunta entre
os HUFs, por meio dos Setores de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) e as diversas areas da
Diretoria de Tecnologia da Informacao na Administracao Central da Ebserh.

A gestdo do Processo de Gestdao de Riscos de Tl na Rede Ebserh oferece alinhamento aos érgdos de
fiscalizacdo e controle interno e externo e a Resolugdo CGPAR/ME N2 41, de 4 de agosto de 2022, que
estabelece diretrizes e parametros para implementagao, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nas empresas estatais federais. Esse processo foi implantado em
2022 e estd estruturado de forma a ser utilizado continua e sistematicamente, com o propdsito de assegurar
a protecao adequada dos ativos de Tl da Ebserh, envolvendo pessoas, processos de negdcio, informagdes,
dados, solugdes e servigos.

As principais etapas do Processo de Gestdo de Riscos de Tl da Ebserh estdo descritas a seguir:

1. Analisar o contexto, definir o escopo, papéis e responsabilidades, identificar e justificar as restricGes;

2. ldentificar riscos considerando suas ameacas, vulnerabilidades, causas, consequéncias e controles
existentes;

3. Analisar riscos de acordo com a metodologia, definindo os niveis de risco, segundo critérios de
probabilidade, impacto e controles existentes;

4. Avaliar os riscos detalhadamente e prioriza-los conforme critérios de aceitacdo dos riscos (apetite ao

risco);

Determinar formas de tratamento de riscos;

Analisar e determinar a aceitacao de riscos residuais;

Monitorar a implementacdo da forma de tratamento de riscos; e

Comunicar aos envolvidos os resultados da execu¢ao do Processo.

© N,

12. PORTFOLIO DE PROJETOS DO PDTIS

O conjunto de acdes prioritarias conduzidas pela DTI foi elaborado em alinhamento com a Estratégia de
Longo Prazo 2024-2028 e com o Plano de Negdcios 2024 da Ebserh e observa as prioridades indicadas pelas
areas demandantes durante o processo de elaboracdo do PDTIS.

Com vistas a apoiar as agOes prioritarias das diversas areas de negdcio da Administracdo Central da Ebserh,
a DTI atribuiu, em alinhamento com esses demandantes, uma lista com as principais acdes que serao
monitoradas no escopo do PDTIS no decorrer do ciclo 2024-2028. Dessa forma, cada a¢ao sera conduzida pela
equipe da DTI como um projeto que envolverd as equipes e recursos necessarios ao desenvolvimento das
entregas necessarias ao atendimento da demanda.

Considerando o aspecto dinamico desse conjunto de agdes, o Portfélio de Projetos do PDTIS serd
apresentado como anexo a esse documento e podera sofrer atualizagdes a partir das necessidades de ajuste
de direcionamento definidas pelo Comité Gestor de Tl em alinhamento com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo. Dessa forma, caso seja necessario alterar o conjunto dessas a¢des inicialmente apresentadas, um
novo Portfélio de Projetos do PDTIS sera publicado no formato do anexo.
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Para fins de monitoramento do indicador estratégico que trata das acGes do PDTIS, serdo considerados os
projetos do portfélio, em anexo, que foram classificados como prioridade. Os demais projetos, classificados
com backlog, serdo tratados a medida que as demandas iniciais forem concluidas ou novos acordos de
priorizacdo forem formalizados pelo Comité Gestor de TI, conforme a metodologia de priorizacdo das
demandas do PDTIS.

13. PROCESSO E CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DE PROJETOS

O processo de priorizacdo de projetos de TIC foi revisado ano longo do ano de 2023 de forma a intensificar o
compartilhamento das decisGes entre a DTl e as demais diretorias ou vice-presidéncia da Ebserh, assim como
ressaltar o papel estratégico do CGTIC na definicdo das prioridades.

Foi elaborada uma classificacdo de prioridades de 0 (zero) a 4 (quatro), cujos critérios sdo detalhados a seguir:

Prioridade O (Zero): projetos assim definidos pelo CGTIC ou pelo presidente ou vice-presidente da Ebserh ad
referendum.

Prioridade 1,2, 3 e 4: projetos assim priorizados de forma consensuada nas reunides bilaterais entre a DTl e
das demais diretorias ou vice-presidéncia.

14. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Inicialmente, cabe apresentar os resultados do monitoramento do PDTI 2022-2023, que contemplava um
conjunto de 120 a¢0es, das quais 36 foram concluidas e 33 encontravam-se em andamento, o que corresponde
a 58% das demandas encaminhadas a DTl durante a vigéncia desse Plano.

O monitoramento da execucdo do Portfélio de Projetos do PDTIS serda conduzido por indicadores do
percentual de execucdo de cada projeto. A métrica definida para afericdo do nivel de desvio de prazo do projeto
considera a data inicial do planejamento pactuado entre a drea demandante e a equipe da DTl e a data final
programada para a entrega dos resultados.

No momento do planejamento, serdo definidas as fases e tarefas considerando os requisitos apresentados
pela area demandante. Nesse momento, sera definida uma data de expectativa de entrega dos resultados,
caso as condi¢cOes planejadas permanec¢am inalteradas. Essa data do inicio dos trabalhos e a data final
programada serao consideradas como o patamar inicial e final da linha de base do projeto.

A cada reunidao de monitoramento, serdao avaliados os percentuais de conclusdo de cada projeto, quando
serd possivel determinar o nivel de desvio de prazo do projeto. Para efeitos de definicdo de atraso, considera-
se que um desvio inferior a 20% ndo sera considerado um projeto em atraso. Ou seja, serdo toleradas
divergéncias entre a data final programada e a data real de entrega até um limite de 20%. Essa definigdo se da
pelo fato da grande variabilidade e dindmica das transformacdes de Tecnologia da Informacao, onde se observa
alto grau de incerteza.

Por sua vez, desvios maiores que 20% serao considerados projetos em atraso, o que enseja necessidade
de revisdo do planejamento inicial em busca da avaliagdo da causa dos atrasos e corre¢dao do desvio.

As reunides periddicas de monitoramento do PDTIS serdo um instrumento de acompanhamento e controle
oportuno dos desvios dos projetos, permitindo que as a¢des corretivas sejam implantadas assim que os atrasos
forem percebidos. Assim, considerando o indicador estratégico instituido no Plano de Negécios 2024, 70% dos
projetos do PDTIS devem estar em dia.
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ANEXO | = PORTFOLIO DE PROJETOS DO PDTIS

Ultima atualizagdo: 25 de setembro de 2025

Diretriz 1: Melhoria e qualificagcdo do acesso dos usudrios do SUS aos servigos e informag¢oes nos HUF;

OETIO1 Ampliar o acesso a diagndsticos de imagem e patologia clinica por meio de telessatude

Projeto Prazo
Disponibilizar e Implantar PACS/RIS do STT na Rede Ebserh - Etapa 2024 2024
Disponibilizar e Implantar PACS/RIS do STT na Rede Ebserh - Etapa 2025 2025
Desenvolver Médulo de Patologia Digital no STT 2026

OETI02 Reduzir absenteismo nas consultas ambulatoriais do HU por meio de tecnologias de interagao direta

com usuario e de inteligéncia de dados

Projeto Prazo
Contratar Solugao para Comunicagdo de Consultas e Cirurgias aos Usudrios via Whatsapp 2025
Implantar Desmarcacdao e Remarcacao de Consulta no HU Digital 2026

OETIO3 Apoiar a qualificacdo da gestdo das filas e navegacdo do cuidado por meio da incorporacdo de

tecnologias digitais

Projeto Prazo
Desenvolver Médulo de Navegac¢do do Cuidado no AGHU Versdo 1.0 2025
Nacionalizar Sistema de Transparéncia de Fila Cirurgica (LEC) - Etapa 2025 2025
Disponibilizar Sistema de Gestdo e Transparéncia de Filas de Espera Cirurgicas no AGHU 2025
Desenvolver Médulo de Navegac¢do do Cuidado no AGHU Versdo 2.0 2025
OETI04 Promover a autonomia do usuario por meio do acesso a informacdo e tecnologias digitais
Projeto Prazo
Implantar HU Digital na Rede Ebserh - Mddulo Atestados - Etapa 2025 2025
Implantar HU Digital na Rede Ebserh - Mddulo Exames - Etapa 2025 2025
Implantar HU Digital na Rede Ebserh - Mddulo Relatérios Médicos 2026
Implantar HU Digital na Rede Ebserh - Médulo Receitas Médicas 2026

Diretriz 2: Incremento da qualidade nas praticas de atengao, ensino e pesquisa nos HUF;

OETIO5 Ampliar informatiza¢do dos HUF por meio da expansado dos mddulos e funcionalidades do AGHU

Projeto Prazo
Implantar Médulo de Faturamento BPA-C e BPA-I 2024
Fatura SUS 2024
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Projeto Prazo
Apoiar UFRJ nos Processos de Transformacdo Digital - Etapa 2025 2025
Certificar o AGHU pela SBIS no Médulo Internagdo - Estagio 1 2025
Integracdo do AGHU com a Plataforma Gov.Br 2025
Desenvolver Médulo de Faturamento AlH - Versdo 1.0 2025
Evoluir Médulo Internagdo com a Inclusdo do Mapa de Leitos e Padronizacdo do Processo de 2025
Gestdo dos Leitos no AGHU
Desenvolver e Implementar Melhorias no AGHU Relativas ao Ebserh em A¢do Mais 2025
Especialistas
Disponibilizar Médulo de Nutri¢cdo na versdo 11 do AGHU 2025
Desenvolver Médulo de Faturamento APAC 2025
Estabilizacdo da v11 do AGHU para Producdo 2025
Desenvolver Sistema de Monitoramento da Utilizagdo Efetiva do AGHU na Rede Ebserh. 2025
Apoio ao Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) para Implantacdo do AGHUx no Hospital Federal 2025
de Bonsucesso (HFB) - Etapa 2025
Integracdo do STT Telerradiologia ao AGHU 2025
Desenvolver Mdodulo de Urgéncia e Emergéncia 2025
Atualizar e Padronizar modelo de prescricdo do AGHU de forma a viabilizar a 2026
interoperabilidade com as bombas de infusao
Gerar Codigo de Barras para Produtos para Saude no Mddulo de Estoque do AGHU 2026
Desenvolver o Médulo de Nutricdo - AGHU - FASE 2 2026
Atualizar e Padronizar Modelo de Sinais Vitais no AGHU, de forma a viabilizar a 2026
interoperabilidade com os monitores de sinais vitais de UTI
Criar modelo de monitoramento de ventilagdo mecanica no AGHU de forma a viabilizar a 2026
interoperabilidade com ventiladores da UTI
Certificacdo SBIS AGHU - médulo de Ambulatério - Estagio 1 + Requisitos NGS2 2026
Certificacdo SBIS AGHU - Médulo de Internacdo e Ambulatério - Estagio 2 (NGS2) - Etapa 3 2026
Disponibilizar Sistema de Prescricdo Oncoldgica para a Rede 2026
Desenvolver os mddulos assistenciais referente a Terapia Renal Substitutiva 2026
Desenvolver os Modulos Assistenciais Referentes ao SCIH 2026
Desenvolver Médulo Materno Infantil 2026
Evoluir Mddulo Cirurgias 2026
Criar Médulo de Anamnese Especializada - Obstetricia e Solicitacdo de Internacao 2026
Desenvolver Mddulo de Padronizacdao de Medicamentos e Produtos para Saude no AGHU 2027

OETIO7 Promover a transformacao digital do Ensino, Pesquisa e Inovacao
Projeto Prazo
Nacionalizar Sistema de Gestao de Ensino da MEJC - Etapa 1 2025
Evoluir o SIG Rede Pesquisa - Etapa 1 2025
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Liderar as Contratacdes Centralizadas de Outsourcing de Impressao 2025
Interoperar o Mddulo de Pesquisa Ebserh com a base Lattes (incrementar a extracdo de 2025
dados do SIG)

Criar Sistema de Gestdo de Programas de Residéncia Médica em parceria com CNRM/MEC - 2026

Etapa 2026

OETIO8 Ampliar a integracao e interoperabilidade do AGHU com sistemas internos e externos a Ebserh

Projeto Prazo
Manter e aperfeicoar a Rede Nacional de Dados em Salde da Ebserh / AGHU (REHDS) - Etapa 2024
2024

Contratar Servicos de Desenvolvimento e Sustentacdo da Plataforma Interoperabilidade 2025
Manter e aperfeicoar a Rede Nacional de Dados em Satide da Ebserh / AGHU (REHDS) - Etapa 2025
2025

Integrar AGHU com e-SUS APS por meio da RNDS / Meu SUS Digital Profissional 2025
Interoperar AGHU com Sistemas de Regulacdo Estaduais - GERINT - Fase 2 2025
Interoperar AGHU com RNDS (RAC e Sumario de Alta) 2025
Defini¢cdo de Prioridade das A¢Ges de Interoperabilidade para DGP 2025
Criar Centro de Terminologias Clinicas e Administrativas da Ebserh 2026
Integracdo do AGHU com Dispensarios 2026
Publicar Politica de Interoperabilidade da Ebserh 2026
Formalizar Adesdo a SNOMED-CT Internacional 2028

Diretriz 3: Maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestao de pessoal, recursos fisicos e financeiros na

Ebserh;

OETI09 Apoiar a redu¢ao do consumo e arquivamento de papel na Rede Ebserh

Projeto

Prazo

Contratar Servigo de Digitalizacdo de Prontuarios

2025

OETI10 Apoiar a informatizacdo dos processos administrativos, de transparéncia e controle da Ebserh

Projeto Prazo
Desenvolver Sistema de Gerenciamento e Obras - Etapa 2 2024
Desenvolver Sistema para Contratualizacdo com SUS Etapa 2024 2024
Desenvolver Sistema de Gerenciamento e Obras - Etapa 1 2024
Implementar Melhorias no Sistema SGA - Sistema de Gerenciamento de Arrecadagdo 2024
Realizar Melhorias no Sistema E-Cor 2024
Evoluir o SIG Organograma 2024
Contratar novo Sistema de Gestdo da Forga de Trabalho da Ebserh 2025
Desenvolver Sistema Integrado de Orcamento e Financas (SIOF) - Fase 1 2025

PDTIS 2024-2028

Pagina 19 de 23



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital 2024-2028 Ebserh
Projeto Prazo
Desenvolver Sistema Integrado de Orcamento e Finangas (SIOF) - Fase 2 2025
Desenvolvimento do Mdédulo de Obras Etapa 3 (Melhorias) 2025
Desenvolvimento do Mdédulo de Obras Etapa 4 (Diario de Obras) 2025
Desenvolver o Sistema de Planejamento da Aplicacdo de Créditos 2025
Desenvolver Ferramenta para Consulta de Colaboradores que sdo Sécios de Empresas 2025
Contratadas pela Ebserh

Integrar Mddulo de Gestao de Estoque com Dispensarios do OpusPac do HU-UFPA 2025
Melhorias no Médulo P4 do SIG 2025
Desenvolver Sistema de Monitoramento de Relatérios de Auditoria 2025
Aquisicao de Licengas de Softwares de Gestao Contdbil e Tributaria 2025
Planejar Contratagdo de Ferramenta de Inteligéncia Artificial para Processamento de 2025
Linguagem Natural

Implantar o Software de Gestao de Documentos da Qualidade Utilizado pela MEJC na Rede 2025
Planejar aquisi¢ao de Pacote de Softwares BIM (Building Information Modeling) 2025
Melhorias no Mddulo do Processo Seletivo Simplificado do SIG 2025
Desenvolver Melhorias no CAU Comunicacao 2025
Desenvolver Sistema Avante (Padronizagdo e classificagdo de equipamento médico- 2025
hospitalar)

Contratacdo de Subscri¢des de Software de Edi¢cdo Grdfica, Gestdao de Redes Sociais e Banco 2025
de Imagens

Evoluir Painel de Gestado Estratégica 2025
Melhorias no Médulo de Elei¢Ges do SIG 2026
Desenvolver Sistema de Gestdo de Pesquisa Clinica do AGHU - Etapa 2025 2026
Implantar novo Sistema de Gestao da Forga de Trabalho da Ebserh -Etapa 1 2026
Integrar Mddulo de Gestdo de Estoque com Dispensdrios da DANKIA e Sisnac Med para CH- 2026
UFC, HU-UFSCar, HU-UFGD, Huol-UFRN, HU-Univasf

Desenvolver Sistema Integrado de Orgamento e Finangas (SIOF) - Fase 3 2026
Contratar ou Desenvolver Sistema de Gestdo Administrativa e Financeira (Compras, 2026
Contratos, Orcamento, Finangas, Custos e Contabil/Fiscal) Etapa 1

Desenvolvimento do Mdédulo de Obras - Relatdrios de Gestdo 2026
Desenvolver Médulo de Padronizag¢do de Insumos e Bens da Rede Ebserh 2026
Contratacdo de Software de Gerenciamento do Parque Tecnoldgico Médico Hospitalar 2026
Desenvolver Melhorias no SIG Organograma 2026
Desenvolver versdo 1.1 do Fatura SUS 2026
Desenvolver melhorias no médulo de Custos do AGHU 2026
Implantar Super Sapiens 2027
Desenvolvimento do Médulo de Obras Etapa 5 (PPA) 2027
Contratar Sistema de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho 2027
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OETI11 Apoiar gestores nos processos de analise e tomada de decisdo por meio de tecnologias de inteligéncia

de dados
Projeto Prazo
Desenvolver Painel de Monitoramento do Acordo Organizativo de Compromissos - AOC - 2024
Etapa 2
Evoluir o Painel de Manifesta¢do de Ouvidoria 2024
Evoluir o Painel de Uso do AGHU 2024
Desenvolver Painel de Indicadores de Gestdo Hospitalar, envolvendo Gestdao da Clinica, 2025
Qualidade e Segurancga do Paciente para uso da Governanca da Rede Ebserh (Painel DAS)
Painel da Sala de Situacdo da Presidéncia - Etapa 2 2025
Painel do AOC 2025 2025
Estruturar Base de Dados do Serpro e Disponibilizar para Consumo 2025
Desenvolver Painel para Sala de Situacdo da Presidéncia - Etapa 1 2025
Painel de Monitoramento de Obras 2025
Planejar e Aprovar Politica de Gestdo a Vista - Etapa 2025 2025
Instituir e Manter Base Nacional de Dados em Saude da Ebserh para Apoio a Gestdo e 2025
Inovagao
Desenvolver Painel de Estoque Geral 2025
Viabilizar Sistema Nacional de Gestao de Atas de Registro de Precos 2026
Publicar Principios e Diretrizes Eticas para uso de Inteligéncia Artificial na Rede Ebserh 2026
Desenvolver Painel de Monitoramento de Indicadores e Metas Contratualizadas com os 2027
Gestores do SUS
Monitorizacdo da Ocupac¢do e da Gestdo de Informagdes Clinico-Epidemioldgicas de 2027
Pacientes

Diretriz 4: Garantia da estrutura e pessoal de TIC adequados as necessidades da Ebserh

OETI12 Manter forga de trabalho bem dimensionada com formagao adequada
Projeto Prazo
Desenvolver e Aplicar Metodologia de Dimensionamento de Analistas de Tl nos HUF 2024
Instituir e Manter Curso de Especializacdo em Salde Digital 2026
Instituir e Manter Residéncia Tecnoldgica em Saude Digital na Rede Ebserh 2027

OETI13 Manter infraestrutura de Tl atualizada e segura
Projeto Prazo
Planejar e Apoiar Contratac¢Oes de TIC para UFRR - Etapa 2024 2024
Planejar e apoiar contratacdes de TIC para UFRJ - Etapa 2024 2024
Manter Licenciamentos Necessdrios de Solugdes em Seguranca, Produtividade e 2024

Infraestrutura de Tl da Administracdo Central - Etapa 2024
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Projeto Prazo
Prover Servico Continuo de Operacdo e Atendimento aos Usuarios de Tecnologia da 2024
Informacdo da Administragdo Central - Etapa 2024
Manter Atualizadas Versdes do Banco de Dados, Sistema Operacional, Virtualizadores nos 2024
HUF - Etapa 2024
Prover Servico Continuo de Impressao Coorporativa para Administracdo Central - Etapa 2024 2024
Adquirir Servidores AGHU para Sede e HUF - Etapa 2024 2024
Adquirir Computadores para Sede e HUF - Etapa 2024 2024
Evoluir e Consolidar indice de Maturidade em Seguranca Cibernética (SDG/MGI) da 2024
Administragdo Central para Nivel Basico
Evoluir o indice de Automacio dos Servicos de Infraestrutura de Tl da Administragdo Central 2024
e HUF - Etapa 2024
Apoiar Hospital dos Servidores do RJ nos Processos de Transformacao Digital - Etapa 2025 2025
Planejar e implementar Infraestrutura da Nova Sede da Ebserh - Etapa 2025 2025
Garantir a Implementacgao de Infraestrutura de Tl o Complexo da UFRJ 2025
Garantir a Implementacdo de Infraestrutura para o HU-UFRR 2025
Planejar e apoiar a¢des de TIC relacionadas a fusdo dos HUGG e Hospital Federal dos 2025
Servidores do Estado - HFSE/RJ
Implantar Servidores AGHU para Sede e HUF - Etapa 2025 2025
Adquirir Novos Storages, Servidores e Virtualizadores de Suporte ao STT, HU Digital e Backup 2025
- Redundancia AGHU na Sede
Contratar Nova Solugdo de Backup da Administragdo Central 2025
Compra Centralizada de Servidores para Rede Ebserh 2025
Evoluir e Consolidar indice de Maturidade em Seguranca Cibernética (SDG/MGI) da 2025
Administra¢do Central para Nivel Basico
Evoluir a Infraestrutura de Conectividade da Rede Ebserh, por meio de SD-WAN 2025
Prover Servico Continuo de Operacdo e Atendimento aos Usudrios de Tecnologia da 2025
Informacdo da Administracdo Central - Etapa 2025
Manter Atualizadas Versdes do Banco de Dados, Sistema Operacional, Virtualizadores nos 2025
HUF - Etapa 2025
Prover Servigo Continuo de Impressdao Coorporativa para Administragao Central - Etapa 2025 2025
Evoluir o indice de Automacio dos Servigos de Infraestrutura de Tl da Administragdo Central 2025
e HUF - Etapa 2025
Contratar Servigcos em Nuvem para Infraestrutura de Tl da Administracao Central para HU 2025
Digital
Manter Licenciamentos Necessdrios de Solugbes em Seguranga, Produtividade e 2025
Infraestrutura de Tl da Administragao Central - Etapa 2025
Garantir Infraestrutura para o Novo HUF no Rio de Janeiro (Fusdo HUGG-Unirio com Hospital 2026
dos Servidores do RJ)

Compra Centralizada de Storage para Rede Ebserh 2026
Compra Centralizada de Switch para Rede Ebserh 2026
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OETI14 Aperfeicoar a governanca de Tl

Projeto Prazo
Monitorar e Avaliar o Cumprimento da LGPD no Ambito do AGHU - Etapa 2024 2024
Desenvolver e Aplicar Matriz de Monitoramento da Estrutura de Tl na Ebserh 2024
Atualizar Modelo de Gestdo do AGHU (Nucleos Gestores e Centros de Competéncia) 2025
Aquisicao de Solugdes de Switch e WiFi para nova Sede da Administragdo Central da Ebserh 2025
Contratar Empresa Especializada e Servigos de Apoio a Gestdo 2025

Diretriz 5: Apoiar a informatizagdo do SUS

OETI15 Consolidar a Comunidade do AGHU
Projeto Prazo
Manter Comité Gestor da Comunidade do AGHU - Etapa 2024 2024
Manter Férum da Comunidade do AGHU - Etapa 2024 2024
Apoiar a Implanta¢do do AGHU na Fiocruz - Etapa 2024 2024
Criar e Manter Suporte do AGHU por Inteligéncia Artificial - Etapa 2024 2024
Forum Interno de Governancga do AGHU 2025
Realizar 12 Encontro da Comunidade do AGHU 2025
Manter Comité Gestor da Comunidade do AGHU - Etapa 2025 2025
Manter Forum da Comunidade do AGHU - Etapa 2025 2025
Instituir Plano de Desenvolvimento Colaborativo da Comunidade do AGHU 2028

PDTIS 2024-2028

Pagina 23 de 23



