
Normativos DTI

Políticas

Política de Segurança da Informação 

Política de Governança de TI 

Política de Backup e Recuperação de Dados Digitais da Rede Ebserh 

Política de Impressão Corporativa da Rede Ebserh  POP - Impressão Segura 

Política de Proteção de Dados Pessoais da Ebserh 

Normas

Norma Operacional de Acesso  [EM REVISÃO]

POP - Admissão [EM REVISÃO]

POP - Gerenciamento de Contas  [EM REVISÃO]

POP - Desligamento  [EM REVISÃO]

POP - Acesso INTERNET  [EM REVISÃO]

POP - Acesso INTRANET  [EM REVISÃO]

POP - Gestão do Acesso ao AGHU 

POP - Acesso ao SEI  [EM REVISÃO]

POP - Gestão de Acesso a Banco de Dados - AGHU 

POP - Controle de Acesso do Usuários-SEI 

POP - Vincular Assinatura no SEI 

POP - Acesso ao SIG  [EM REVISÃO]

POP - Homologação de Softwares 

POP - Gestão Contínua de Vulnerabilidade 

POP - Gestão de Configuração de Sistemas e 
Infraestrutura de TI 

Norma Operacional de Rastro de Auditoria em 
Sistemas Críticos  [EM REVISÃO]

POP - Gestão de Rastro de Auditoria de Log - AGHU 

POP - Rastro de Auditoria no Sistema SIG [EM REVISÃO]

POP - Rastro de Auditoria no Sistema SIGP  [EM REVISÃO]

POP - Rastro de Auditoria no Sistema SEI [EM REVISÃO]

POP - Rastro de Auditoria no Portal de Serviços TI  [EM REVISÃO]

Norma Operacional de Uso de e-Mail [EM REVISÃO] POP - Assinatura e-mail  [EM REVISÃO]

Norma Continuidade de Negócios AGHU  

Norma Operacional de Acesso e Disponibilização de Dados 
POP - Solicitação de Acesso a Banco de Dados 
 

Norma Operacional sobre o Uso Responsável de Unidades Portáteis de
Armazenamento de Dados corporativos e Dispositivos Móveis 

Norma Operacional para Desenvolvimento de Soluções de Análise de Dados Corporativos 

Norma Operacional de Uso Seguro de Computação em Nuvem 

Norma de Contingência de Serviços de TI 

Planos
PDTIS - Administração Central 2024-2028 

PDTI - HUF 

Processos
Processo de Gestão de Risco 

Processo de Gerenciamento de Mudanças 

Metodologias

Metodologia de Gerenciamento de Projetos 

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas  POP - Gestão de Projetos de Desenvolvimento de Sistemas - AGHU 

Metodologia de Pesquisa de Satisfação dos Usuários de Sistemas na Ebserh 

Catálogos
Catálogo de Sistemas [EM REVISÃO]

Catálogo de Serviços 

Manuais

Manual de Solicitação de Certificação Digital e-CPF 

Manual de Solicitação de Certificação Digital e-CNPJ 

Manual do SEI 

Manual do Usuário do SEI! 

ETIR Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos da Ebserh 

Atualizado em 15/04/2026

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/PoliticadeSegurancadainformacaodaebserhverso2.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/POLTICADEGOVERNANADETIC.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2024/anexos-2024/politica-sei-no-2_2023_sgti_dti_ebserh.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2024/anexos-2024/politica-sei-no-3_2023_sgti_dti_ebserh.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2024-11/POP___Impressao_Segura.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/politica/politica-de-protecao-de-dados-pessoais
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/pop-gestao-acesso-aghu
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2024-12/POP_007__Gestao_de_Acesso_a_Banco_de_Dados___AGHU.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/popcontrole-usuarios-sei
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/popvincular-assinatura-sei
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/pophomologacao-software
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2026-04/POP_010%20-%20Gest%C3%A3o%20Cont%C3%ADnua%20de%20Vulnerabilidades.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2026-04/POP_011%20-%20Gest%C3%A3o%20de%20Configura%C3%A7%C3%A3o%20de%20Sistemas%20e%20Infraestrutura%20de%20TI.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/pop-gestao-rastro-auditoria-log-aghu
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/norma/norma-de-continuidade-de-negocio-do-aghu
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/NormaAcesso.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2024-12/POP_008___Solicitacao_de_Acesso_a_Banco_de_Dados___Administracao_Central.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/norma/norma-operacional-uso-responsavel-unidades-portateis-armazenamento-dados-corporativos-dispositivos
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/norma/norma-operacional-para-desenvolvimento-de-solucoes-de-analise-de-dados
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/norma/norma-operacional-de-uso-seguro-de-computacao-em-nuvem
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/NormaOperacionalContingncia.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/PDTIS20242028.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/pdti-hufs
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/ProcessoGestaoRiscosTIEBSERH.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/Processo_de_Gerenciamento_de_Mudanca.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/MetodologiadeGerenciamentodeProjetosdaDTI.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/copy_of_MetodologiadeDesenvolvimentodeSistemasverso5.21.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/procedimento-operacional-padrao/popgestao-projetos-desenvolvimento-sistemas
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/metodologia/metodologia-de-pesquisas-de-satisfacao-dos-usuarios-com-solucoes-de
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/catalogo/catalogo-de-servicos-de-tic-sede-2023-versao-21
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/manual/manual-de-solicitacao-de-certificado-digital
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2026-03/Manual%20Certificado%20Digital%20e-CNPJ.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/manual/manual-sei-40
https://intranet.ebserh.gov.br/conhecimento/base/manual/manual-do-usuario-do-sei
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2025-08/ETIR%20-%20boletim-de-servico-no-1107-15-07-2021.pdf

