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O presente documento apresenta o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢Ges da Ebserh (PETIC). O objetivo deste planejamento é orientar as equipes de TIC, quanto aos
desdobramentos da estratégia de negdcios, fornecendo os subsidios necessarios para uma melhor
conducdo das ac¢oes, investimentos e entrega de resultados da TIC para o negécio da Ebserh.

Considerando as condices externas e internas, além das evolugdes dos cendrios, o planejamento
estratégico de TIC proporciona um horizonte de possibilidades para tomada de decisGes mais seguras e
direcionadas a agregacdo de valor ao negécio. Por adotar, como conditio sine qua non, o alinhamento ao
planejamento estratégico institucional impde a DTl o desempenho do papel de viabilizadora,
impulsionadora e implementadora do que foi delineado pela dire¢do da empresa.

Através da estruturacdo de diretrizes e principios para a gestdo de TIC dinamizando e
operacionalizando a estratégia para as solu¢des de informacao e infraestrutura o andamento dos projetos
passa a ser otimizado e os processos mais eficientes o que amplia as possibilidades de sucesso e obtencao
de melhores e maiores beneficios.

Outrossim, através do planejamento estratégico de TIC, a DTl pode identificar melhor toda a sua
clientela, mapear com base nas diretrizes estabelecidas as necessidades, priorizar e ordenar as iniciativas
a serem abordadas e definir acdes para tratamento e mitigacdo de problemas com auxilio de metodologias
e ferramentas aderentes ao modelo de gestdo e adequadas as situacdes. Desta forma ocorre a
aproximacao entre diretoria e dreas de negécio da organizagdo aumentando a sinergia, o trabalho em rede
e o alcance de resultados positivos para a organizacdo e para a sociedade.

Finalmente o planejamento estratégico de TIC proporciona espago para busca da inovacdo na
reducdo de custos, organizacdo dos cendrios para implementacdo da seguranca da informacao, através da
aplicacdo constante dos métodos de seguranca como pratica a ser assumida, ajuste nos processos a partir
de uma melhor identificagdo de como, quais e o que sdo cada um dos elementos ¢

O escopo deste PETIC compreende a Estratégia de TIC da Ebserh como elemento central do
planejamento, e fornece direcionamentos que deverdo ser adotados pelos HUF’s da Rede Ebserh na
confecgdo de seus Planos Diretores de Tl (PDTIC). A elaboragdo do PDTIC da Sede e dos HUF’s ndo faz parte
do escopo deste documento.

A metodologia adotada no desenvolvimento do Planejamento Estratégico Institucional foi
utilizada como referéncia na elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes.

A elaboragdo do PETIC foi realizada em fases, iniciando com a defini¢do dos principios e diretrizes
fundamentais para a elaboracdo do pensamento estratégico, missdo, visdo e valores, andlise do ambiente
interno e externo com o auxilio da técnica SWOT! e, por fim, a definicdo de metas e indicadores utilizando
a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) adaptada a Ebserh.

1 — acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).




Conforme as orientagdes dos érgdos de controle, e respaldadas pelo modelo de gestdao em Tl —
Cobit - Control Objectives for Information and Related Technologies - amplamente reconhecido e utilizado
como melhores praticas nos mercados nacional e internacional, bem como em diversos drgaos
publicos, o PETIC compdem o processo PO-01 — Definir um Plano Estratégico de Tl, do dominio
Planejar e Organizar do Cobit 5.

Foram entdo trabalhadas as perspectivas de desempenho da area de Tl no que concerne a sua
contribuicdo para a melhoria dos resultados, definindo um conjunto de objetivos que lhes dara suporte,
buscando o seu alinhamento aos objetivos de negdcio da empresa e estabelecendo metas e indicadores
para o acompanhamento da evolugdo do plano.

Metas e Indicadores
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Figura 1 - Metodologia aplicada no Planejamento Estratégico de TIC

Com essa revisdo e a necessidade de se criar uma Politica de Governanga de TIC — PGTIC, os
principios e diretrizes foram removidos do PETIC para compor a PGTIC. Os demais itens do planejamento
estratégico da DTl foram atualizados.

1.4. Referéncias

PEI — Plano Estratégico Institucional e

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes.
PoSIC — Politica de Seguranca da Informagdao e Comunicag¢des da Ebserh
Relatdrios do Planejamento Estratégico Institucional

Regimento Interno de Ebserh

Estratégia de Transformacgao Digital — ETD

Resolugdo CGPAR n2 11, de 10 de maio de 2016

Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC

Guia de Comité de Tl do SISP
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Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP

Acérd3o n? 1233/2012 — TCU — Plenério

Acérdio n? 381/2011 — TCU — Plenario

Acérdio n? 2.613/2011 — TCU - Plenario

Nota Técnica n2 07/2014 — Sefti/TCU

ISACA Framework COBIT 5

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 — Governanca corporativa de tecnologia da informacio

CGSIC Comité Gestor de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdo
PoSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
SGTIC Servigo de Governanga de TIC

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
HUF Hospital Universitario Federal

O PETIC trata do planejamento estratégico da Ebserh fornece direcionamento que devera ser
adotado pelas unidades hospitalares da Rede na confec¢do de seus Planejamentos Estratégicos de TIC.

Este PETIC entra em vigor a partir da data de sua publicagdo, com prazo de validade até
31/12/2022.

Quaisquer atualizagdes necessarias a este PETIC deverao ser realizadas pelo Comité Gestor de TIC
da Ebserh. Estas atualizacGes apenas serdo validas mediante a geragdo de um documento atualizado, e
sua validade sera aceita a partir da publicacdo do novo documento.

O PETIC é aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) e
oficializado por meio de portaria assinada pelo Presidente da Ebserh, seguindo recomendacdo do Acérdao
1233/2012 TCU.




NiVEL ORGANIZACIONAL

Diretoria de Tecnologia de

[l Diretoria RS
[ Coordenadoria
Chefia
. A oria de
CLASSIFICACAO Planejamento
. Préprios — 41 recursos
Terceiros — 0 recursos
Servicos de Sistemas Servigos de Sistemas de Servicode Servigos Orientados as Servigos Orientados Aos
Hospitalares Gestdo Corporativa Governanga TIC Solugdes Usuarios
CDSISSH CDSI/SSGC DTISGTIC CISTIISOS CISTI'SOU

Fonte: Sitio EBSERH - Adaptado

Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacao:

| — Propor e gerir a Politica de Gestdo de Processos, Seguranca e Tecnologia da Informacdo da Ebserh,
em articulagao com as demais Diretorias e érgdos da Presidéncia;

Il — Elaborar e submeter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) a aprovagao da Diretoria Executiva da
Ebserh, em consonancia com o planejamento institucional;

Il — Implementar, monitorar, avaliar e aperfeigoar as caracteristicas e a execugao do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgdo (PDTIC) na Ebserh, de acordo com o planejamento institucional;

IV — Mapear, propor, avaliar e aperfeigoar os fluxos de processos de atencdo a salde e administrativos,
em articulacdo com as respectivas Diretorias e demais unidades descentralizadas da Ebserh;

V - Coordenar, planejar, desenvolver ou propor a contratagdo de infraestrutura tecnoldgica e de sistemas
de informacdo necessarios para auxiliar os processos de trabalho na Ebserh;

VI — Coordenar o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos sistemas informatizados com foco
nos processos de atengdo a salde, de ensino e pesquisa e de gestdo para o campo da saude;

VIl — Avaliar e autorizar a aquisicdo e implantacdo de solugBes tecnoldgicas, equipamentos ou sistemas
informatizados, no ambito da Ebserh, que atendam as necessidades das filiais ou unidades
descentralizadas;

VIII — Desenvolver procedimentos operacionais informatizados na Ebserh, para o monitoramento prévio
e efetivo dos servicos e da gestao da instituicao;

IX — Propor e implementar solugdes informatizadas para o monitoramento e avaliagdo dos estdgios de
execuc¢ao dos contratos realizados entre a Ebserh e as universidades;




X — Propor e implementar, nas unidades descentralizadas da Ebserh, em conjunto com a Diretoria de
Atencgdo a Saude, solugdes informatizadas que possibilitem monitorar e avaliar, pelas varias instancias de
gestdo da instituicdo, os servicos de salde prestados por essas unidades a populacdao, por meio dos
contratos firmados com a gestdo do SUS;

Xl —Integrar as redes de dados e sistemas informatizados e de telecomunica¢ées entre filiais ou unidades
descentralizadas e a Sede;

Xll — Integrar, quando couber, os sistemas de informac¢des da Ebserh com os sistemas de informacgdes
congéneres federais, de forma a qualificar os sistemas internos da instituicao;

Xl — Assessorar e prestar suporte em questdes tecnoldgicas que envolverem telessalde e telemedicina,
no ambito da Ebserh;

XIV — Planejar, implementar e monitorar a logistica de equipamentos de informatica, a infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Telecomunicagdes, as tecnologias das redes e os sistemas de informacao da
Ebserh;

XV — Assessorar o desenvolvimento e a capacitacdo de pessoal para a implementacao de mudancgas ou
aperfeicoamentos necessarios nos meios e processos de informatiza¢do da Ebserh;

XVI - Desenvolver, implantar e sustentar os Sistemas de Gestdo Hospitalar da Empresa, com as Diretorias
envolvidas, no que tange as responsabilidades de negécio envolvidas;

XVII — Realizar estudos, em conjunto com a Coordenadoria de Gestdo Estratégica e com representantes
das Diretorias pertinentes, a respeito de processos ou procedimentos existentes ou necessarios a Sede,
as filiais ou unidades descentralizadas da Ebserh, que tenham que ser implantados, corrigidos ou
aperfeicoados; e

N

XVIIl — Consolidar e submeter a Diretoria Executiva os dados, indicadores e sinalizadores para o
monitoramento e avaliacdo continuos das unidades e drgaos componentes da Ebserh, em conjunto com
a Coordenadoria de Gestdo Estratégica, a partir de propostas das demais Diretorias da instituicdo ou em
articulacdo e avaliagcdo conjunta com elas.

O quadro atual é resultado do 12 concurso realizado em 2012, o qual ndo logrou éxito em preencher

todas as 56 vagas disponiveis a época. Vale ressaltar que durante o periodo de 2012 a 2018 o quadro de TIC
sofreu alteragdes quanto ao nimero de vagas. De acordo com o Servigo de Dimensionamento de Pessoal —
SDP, das 56 vagas previstas inicialmente houve reducdo para 52, além disso, outras 3 vagas foram
disponibilizadas pelos diretores efetivos a época para outras diretorias chamarem outros cargos de nivel
superior.

Desta forma, a composicao atual da DTI esta retratada no quadro abaixo.

Tabela 1 Dimensionamento

Cargo Vagas
Analista de Tl 39
Analista Administrativo
Técnico Administrativo 2
Cargos Vagos 5*
TOTAL 49
Fonte: SDP




O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC), redefinido através da Portaria-
SEI n? 34 de 29/01/2018, é composto pelas Diretorias da Ebserh, através dos seus representantes,
configurando-se em cardter estratégico e colegiado, para apreciacdo das iniciativas de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagao no tocante a coordenacao, ao alinhamento estratégico, além da aceitabilidade,
da viabilidade e da vulnerabilidade, do que é proposto pela Rede Ebserh. O posicionamento estratégico do
comité qualifica-o para a formulacdo de politicas, objetivos e estratégias, direcionando investimentos e
definindo prioridades de tecnologia da informacdo e de servigos digitais, antecipando posicionamento da
Diretoria Executiva em relacdao as aprecia¢cdes sobre a matéria de forma embasada e consolidada para
aumento da seguranca na tomada de decisdo. Outrossim, no tocante as questdes de padronizacdo e
uniformizagao, as solucbes e procedimentos para a rede Ebserh estdo sujeitas a apreciacdo e deliberagdo
deste mesmo comité colaborando para a conformidade e compliance daquilo que é implementado na
empresa e construindo o nivelamento de TIC das Unidades Hospitalares, bem como no disciplinamento para
insercao das acdes de Governanca de TIC.

A Secretaria Técnica do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ST-CGTIC)
constituida na mesma portaria de reconstituicdo do CGTIC, a saber Portaria-SEI 34 de 29/01/2018, em nivel
tatico, composta por representantes das Diretorias da Ebserh e com a participacdo dos representantes dos
Superintendentes e dos Chefes de Setores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo das Unidades
Hospitalares, tem como missdo: Elaboracdo de orientacdes e normas sobre interoperabilidade de
informacdes da Rede Ebserh; Apreciar e dar parecer acerca dos relatdrios produzidos pelos Subcomités do
CGTIC; Apreciar e preparar parecer sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) para deliberacdo da Diretoria Executiva; coordenar revisdo das politicas de TIC; orientar o
planejamento da evolugdo de TIC (arquitetura tecnoldgica e informacional), do alinhamento dos projetos e
da aplicagdo dos investimentos (em apoio as deliberagdes do CGTIC) em relagdo aos objetivos estratégicos
da Rede Ebserh; aprovar aquisi¢cGes de solucGes e desenvolvimento de projetos, preparando parecer para
submissdo ao CGTIC. Tem como seu principal desafio a remobilizagdo do comité para deliberagdes técnicas
acerca de solugBes apresentadas para Rede Ebserh e ainda ndo avaliadas.

O Comité Gestor de Segurancga da Informacgdo (CGSIC) foi constituido pela Portaria 34 de 14/03/2016,
para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes contidas
nos ativos informacionais da Rede Ebserh, entendendo-se como ativos informacionais os meios de
armazenamento, transmissao e processamento de informagdo; os equipamentos necessarios a tais agdes; 0os
sistemas utilizados, os locais onde encontram-se tais meios, além dos recursos humanos que acesso possuem
aos ja citados meios. Em resumo, TIC, pessoas, processos e ambiente compdem o escopo de a¢do para o
CGSIC. A gestdo de riscos e continuidade de negdcios, o tratamento de incidentes, bem como a
responsabilidade de operacdo e responsabilizagdo dos agentes causadores de mau uso dos ativos e/ou das
informacdes abrigadas, a luz da PoSIC (Politica de Seguranca da Informacdo) compéem também o rol de
incumbéncias do CGSIC. O desafio do comité repousa sobre a agenda de reunides e deliberagdes para
normativas elaboradas, bem como na elaboragdo de uma estratégia de divulgacdo e disseminac¢ado da cultura
de seguranca da informacdo para a Rede Ebserh.




A Analise de SWOT é uma metodologia muito utilizada na gestao estratégica para analise de forcas e
fraquezas sob o aspecto das varidveis internas da organiza¢do (seu ambiente interno), bem como da
identificacdo de oportunidades e ameacas relacionadas as varidveis externas (seu ambiente externo).

No ambiente interno, as forcas representam as competéncias, fatores ou caracteristicas positivas que
favorecem a organiza¢do no cumprimento de sua missao. Essas forcas devem ser consideradas na elaboragao
da estratégia de desenvolvimento da organizacao.

As fraquezas, por sua vez, compreendem as deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que
prejudicam a organizagdo no cumprimento de sua missdo. Devem ser objeto de ac¢Oes especificas para
elimina-las ou mitiga-las.

No ambiente externo, as oportunidades compreendem aspectos que podem influenciar
positivamente o desempenho da organizacdo, mas que ndo estdo sob seu controle. Cabe a estratégia a
definicdo da melhor maneira de utilizacdo dessas oportunidades.

Por fim, as ameacas sdo aspectos que podem influenciar de forma negativa o desempenho da
organizagao e que, também, ndo estdo sujeitos ao seu controle. Nesse caso, cabe a estratégia a definicdo de
como os riscos oriundos dessas ameacas serdo tratados.

No ambito deste planejamento estratégico de TIC, foram levantados os seguintes aspectos
relacionados a andlise de SWOT:
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3.1. Andlise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades
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ForcaS

- Posicionamento estratégico da TIC na Ebserh
- Elaboragdo do Planejamento estratégicoem
TIC (PETIC)

- Processo de Planejamento de TIC
formalmente instituido

- Qualificagao dos colaboradores

- Melhoria da qualidade na gestao dos
contratosde TIC

- Estrutura de Governangade TIC
formalmente instituida

- Criagao de normas técnicas internas de TIC
- Existéncia de politica de seguranca da
informagdo e comunicagao

- Canais de oficializacdo de demandas

- Implantagao do SEI em expansao

mi—EZEml— mf 8D

(o) ¥4 £°) ) & 74

Fracuezas

- Baixa integracdo entre as areas de TIC

- Auséncia de acordos de nivel de servigco nas atividades
internas

- Dificuldade de integragdo entre sistemas de informacéo

- Pouca transparéncia das decisdes tomadas que impactam
as areas

- Infraestrutura tecnoldgica ndo homogénea e defasada em
alguns aspectos

- Auséncia de processos de governanca de TIC

- Auséncia de processos formais de gestio de TIC

- Auséncia de mecanismos de andlise de riscos

- Deficiéncia na absor¢do do conhecimento provido por
empresas terceirizadas

- Plano de continuidade de negdcio inexistente

- Inexisténcia de plano de comunicagdo com as partes
interessadas sobre os resultados da gestdo e do uso de TIC
- Plano de progressdo e remuneragdo pouco atrativo

- Alta rotatividade dos colaboradores

- Ndo utilizagdo de ferramentas de apoio aos processos

- Documentacgdo de sistemas desatualizada

- Pouco preparo para lidar com o novo cenario legal para
contratagGes
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Atualmente, a Ebserh é responsavel pela gestdao de 40 hospitais universitarios federais, através dos
contratos assinados junto as respectivas instituicdes federais. Devido a absor¢cdo de unidades hospitalares
distintas entre si por fatores como, nivel de maturidade, drea de atuacdo e modelo operacional, a Ebserh
vem enfrentando desafios na continuidade da gestdo sobre as unidades hospitalares, sendo necessario um
suporte para aprimoramento da sua gestao estratégica e transformacdo no modelo de sustentabilidade das
unidades da empresa.

Neste contexto, a Ebserh conduziu um projeto de Planejamento Estratégico, Arquitetura
Organizacional e Eficiéncia Operacional. O principal objetivo é a constru¢ao de uma nova Ebserh com foco na
exceléncia na Saude através da Educacdo, apoiando-se em 4 pilares: Transparéncia e Monitoramento;
Atuacdo em Rede; Assertividade e Eficiéncia Produtiva; Cultura de Inovagdo e Experimentacao.

Produzido no processo de formulacdao do planejamento estratégico da Ebserh através da coleta da
percepcdo das areas de negdcio e da visdo dos HU’s. Trata-se de uma representacao visual do planejamento
estratégico com intuito de consolidar de forma clara os objetivos norteadores das acdes da Rede para o
periodo definido no escopo do planejamento. Resumidamente os beneficios do mapa estratégico sao
elencados na imagem a seguir:

Desdobra a estratégia
em objetivos téticos e i
operacionais

Auxilia na identificao
dos objetivos chave da "
empresa

Unifica todos os
objetivos em uma unica ’
estratégia

Representagao visual
simples, clara e facil de ;
entender

Ferramenta de
engajamento dos
colaboradores

Desta maneira a Ebserh comp06s seu mapa estratégico, apds debates, constatacdes e resolugdes,
conforme apresentado a seguir:
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Mapa Estratégico — Rede Ebserh

Direcionodonss |

& BOO% LS
= Equilirip entre demeances
asslstercuisade srming

= O |k

* Formagios capacitagho
rraitiprodisoral parsa sadce
» Estratépasde educagio em Rede

Propdsito

Ensinar para transformaro
cuidar

Visdo

Proposicdo de valor

Mizior rada do hospitais piblices do Brasi, proporonands assistincia humanizada, resobitiva e de vanguarda com o malnor
= W T T e ampo de pratics pars a= unhversidades federai, desenvolendo ensino, pesquisa, extersio e pestdo com suztentabilicads e
* Fomantod inovagio transparingia
& Aplicagdo naassistingia @ no ansing

Filares
» Expala, efickncin e efichc - Processos e
+ Transpargincia Socedade Sustentabidade Govarnanga Tecnolkogia Passoas
# Solugfas com imbeligencia da dados
Objelivol Ebalégicos
# Direachoramano da polit ces pobdces
= Articulacio com entes sxternos Melharar @ enslng, . Btimimar @ sprrepie por
= Ebuagio kibricda, em Rede pBeiquisa, extensin ¢ | Impregar as recoress de Mw:ﬂnﬂﬂ meia da simpiifiengis «
arrietiingin por meia da mhaasine eficieate, — digitalizapds dr Wislarizar, capasitar &

lincla do de | weands & = reter or tafent

T e ysoepest ol el e T Rl Bl
ambiantal am Rada howptatar aficlant das atividodies as Rede N
* Bicuaz tontes detinancaments b L
. TrabalbaremAscde para Incwsr para fsasrmaise
Transpa rineisnan sdan - Sar -1 ] Valzriasr icdsaan f .
Valores R # relag S inpttucionsi tramfcrmarc :uﬂldn cudsr sampre pEaCEL e r::':..m. " mlr:r,::;:.u._

Assim, os componentes do planejamento estratégico da Ebserh sdo evidenciados e relacionados
entre si formando o conjunto norteador para a elaboracao do planejamento estratégico da DTI. A partir dos
pilares do PEI e seus respectivos objetivos estratégicos o PETIC foi desenvolvido e formado no documento
ora apresentado.

Disponibilizar e aperfeicoar servicos tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a saude, pesquisa,
extensdo e inovagao, de forma agil, flexivel, eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida
com a criagdo de valores aos multiplos clientes da Rede Ebserh.

4.3. Valores da Ebserh

Os valores sao principios e crencas fundamentais sob os quais pautam-se as conviccbes morais e
éticas dos integrantes da Ebserh. Sinalizam o que se persegue em termos de padrdao de comportamento e
atitude para todos os empregados e colaboradores, na busca pela exceléncia. Sdo eles:

Inegociavel. Pauta toda atuacdo da empresa,

externa e interna, e através de seus agentes

Nas agdes e relagdes institucionais

Transparéncia

Para transformar o cuidado

Valores

principios e crengas
fundamentais sob os quais
pautam-se as convicgoes
morais e éticas dos
integrantes da Tl Ebserh

Garantir continuidade e perpetuidade das solugoes

Sustentabilidade - dos cuidados.

De todas as pessoas, desde o paciente, passando

Valorizagdo .
¢ pelos educadores, educandos até os empregados

Trabalh Red Somatorio de forgas para obtencdo dos melhores
rElezlne Ehn H2ee resultados e alcance da exceléncia

Para fazer e melhor, transformando a

sociedade

~ mais
Inovacdo
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Como um dos pilares da estratégia da Ebserh, a drea de Tecnologia da Informacdo, apoiada na revisao
da estratégia e posicionamento da empresa, elaborou o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdes (PETIC), instrumento que faz a integragdo entre o Planejamento Estratégico do
negdcio e as principais tendéncias do mercado de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdes, para a definicao
dos direcionadores de transformacao e evolugao da Tl.

A Tl evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico
dentro da instituicdo. A visao da Tl como func¢ao estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois
ndo so sustenta as operacdes de negdcio existentes, como também permite que se viabilizem novas
estratégias institucionais.

Por vezes, a falta de habilidade das organizacdes em obter retornos consideraveis dos investimentos
em Tl se deve (ainda que ndo totalmente) a falta de coordenacdo e de alinhamento entre as estratégias de
negdcio e de TI. Este ajuste entre as estratégias de negdcio, de Tl e as estruturas internas da instituicdo,
considerando o seu posicionamento e sua atuacdo, ndo é um evento isolado ou simples de ser obtido, mas
um processo dinamico e continuo ao longo do tempo.

Finalmente, a Tl, a partir do conhecimento e da interpretacdo sobre a missdo e a visdo da Ebserh
delineadas no mapa estratégico, elabora sua Missdo de forma derivada e alinhada como elemento
implementador, impulsionador e consolidador do planejamento estratégico agregando as metodologias,
técnicas e ferramentas necessdrias ao enrobustecimento da sua participacdo, apontando o rumo a seguir e
o estado a se alcancar no periodo coberto pelo plano estratégico.

Disponibilizar e aperfeicoar servicos tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a saude, pesquisa,
extensdo e inovagao, de forma agil, flexivel, eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida
com a criacdo de valores aos multiplos clientes da Rede Ebserh.

Ser o agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento da Rede Ebserh, de modo
sustentavel, por meio da exceléncia de servicos tecnoldgicos para assisténcia a salde, pesquisa, ensino,
extensdo e inovagao.
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4.7. Mapa Estratégico de TIC

Visdo - Ebserh

Direcionadores PrnE-iﬁ'ﬂ - Ebserh |
= 100 U5 Sar raferfincia W0, Na sy
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Emstancias o da ansing culdar . ok
RN R, T i Universsdade & o . o dasernnlvimwntn do caz do sadda
S Proposicdo de valor - Ebserh |
multiprofissonal para asadda Maior redks da kospitais plohoos do Brasil, proporcionando assistleeia by iz lutiva & da da com o malhor camnes
+ STt che dathutd o0 St Rk e pritica para a= uni dcaches fuderais, ok 3 jo erming, p P Ao e gesto oo et paréreia
VisSio da Tl Bbserh |
* Wanguarda am pasquisa Ser 0 pgenie sxtrabhpicn provedor do crescimenio & do fortalecimento da Bede Ebserh, de modo meshentivel, por meio de excslEncis de ssrigns
= Formesin b incvecin Decrekisgicns paraassisténcia dsadda, pasguisa, ansioo, extonco o inovagso.
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4.8. Declaragoes Estratégicas da Tl

As declaragbes estratégicas da Tl foram definidas em consonancia com a formulacdo do Mapa
Estratégico da Ebserh, e enquanto alguns elementos se manterdo idénticos aos da estratégia como um todo
(ex.: Valores), outros serdo especificos e mais granulares com foco nas atribuicdes da Tl em relagdo ao

atendimento do negdcio da Ebserh.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdao um conjunto de prioridades correlacionadas que, em forma de
afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os desafios que a organiza¢do devera atingir no
futuro. S3o estruturados por pilar estratégico, e eles sao:

Pilares
(1) Sociedads (2 Sustentabilidade (3] Govemanga “%;::‘325;?;9 (5) Pessoas

Melhorar o ensino, Gerir com Ofimizar a operagdo

pesquisa, extensdo e Empregar os recursos competéncia, por meio da
isténcii r mei maneir ficiente, ili implifi a . .

CEMRULO=E ey s c!'e Sl L] G ag dage 4 SIS e Valorizar, capacitar e

da exceléncia do visando a perenidade fransparéncia, digitalizacdo de D GO Gl e e
campo de prdtica e e ao equilibrio da garantindo processos, inovagdo

gestao hospitalar Rede continvidade das e disseminagdo das

eficiente atividades na Rede melhores prdticas

Figura 2- Objetivos Estratégicos da Rede Ebserh

5.1. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas sdo o resultado pratico da estratégia definida, o sucesso do planejamento depende
da concentragdo dos esforgos da organizagdo na execugdo das mesmas. Tratam-se de projetos que
representam a materializagao dos objetivos estratégicos nos mais diversos espectros de conhecimento e
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frentes de atuacdo configurando a necessidade da multidisciplinariedade das abordagens e da
especializacdo das agles técnicas. S3o separadas pelos pilares do mapa estratégico e apresentam-se

abaixo:

Pilares

SOCIEDADE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

PROCESSOS E
TECNOLOGIA

PESSOAS

Iniciativas

1.01 Implantagdo da certificagdo Rede Ebserh de qualidade

1.02 Programa de expansao da telessaude na Rede

1.03 Atuagdo propositiva na formulagao de politicas publicas

1.04 Fortalecimento do campo de pratica

1.05 Implantagdo de programa de divulgacdo da produgdo cientifica

2.01 Implantagdo de Modelo de Custos

2.02 Implantagdo de Orgamento Base Zero

2.03 Definicdo do modelo de captagdo de recursos para ensino e pesquisa
2.04 Fortalecimento da Avaliagdo de Tecnologias em Saude

2.05 Implementar modelo de compras da Rede

2.06 Implantagdo do programa nacional de diretrizes de contratualizagao de HUF’s
2.07 Estruturacdo do centro de servicos compartilhados

2.08 Definicdo de Modelo de Planejamento Assistencial da Rede Ebserh
3.01 Implantagao de modelo de gestdao da Rede a partir do Mapa de Fortalezas
3.02 Implantagédo estrutura organizacional orientada a servigos

3.03 Modelo institucional de ensino, extensao, pesquisa e inovagdo

3.04 Fortalecer os modelos de pesquisa em Rede

4.01 Implantagdo de modelo de gestdo da atengdo hospitalar

4.02 Implantagdo de modelo de fluxo de informagdo na Rede

4.03 Elaboragdo de plano de gerenciamento de infraestrutura para HUF’s
4.04 Apoio a certificagdo e re-certificagdo de hospitais de ensino

4.05 Programa de fortalecimento das residéncias

4.06 Estratégia de arquitetura de tecnologia

4.07 Evolugdo da arquitetura técnica de Tl

4.08 Implementag¢do de metodologias ageis para desenvolvimento de Tl
4.9 Avaliagdo do portfélio de sistemas

4.10 Avaliagao do sistema assistencial

4.11 Estratégia de infraestrutura de Tl

4.12 Estratégia e Modelo de Inteligéncia da Informagdo

4.13 Estratégia de risco e seguranca da informacdo

4.14 Estratégia de transformacao digital

4.15 Estratégia de Qualificagdo da Informagdao em Saude

5.01 Institucionalizagcdo de modelos de processos seletivos

5.02 Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

5.03 Instituicdo de plano de difusdao de conhecimento para Rede Ebserh
5.04 Redimensionamento do quadro de Pessoal dos HUF’s e Sede

5.05 Otimizag¢do do processo de dimensionamento: quadro de pessoal HUF’s
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Os objetivos estratégicos da Tl da Ebserh foram elaborados a partir dos objetivos estratégicos
constantes do mapa da Ebserh e em consonancia com os pilares apontando para o cumprimento da Missdo
da Tl. Sdo eles:

Estabelecer modelo de atuagdo e governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na
Rede Ebserh, de forma transparente quanto aos papéis da Sede e das Tls das Unidades
Hospitalares da Rede.

Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade
de modo escaldvel e sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.

Trazer inovagdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de negdcio por meio da
disseminacdo e incorporacdo de praticas e tecnologias no modelo operacional da TI,
proporcionando melhoria continua.

Promover a evolugao da arquitetura tecnoldgica da Rede Ebserh de forma estruturada, por meio
de governanca e gestdo técnica dos componentes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Otimizar a utilizagdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negécio
que promovam a sustentabilidade de infra, adotando solu¢gdes e ambientes de alta
disponibilidade informacional, onde aplicavel.

Definir e implantar Seguranga da Informagdo por meio de governanga, politicas, normas,
processos, sistemas (seguranca fisica e ldgica) e pessoas para mitigagdo de riscos.

Promover transformagao digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos
servigos tecnoldgicos, promovendo maior geragao de valor pela TI.

Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando reconhecer
iniciativas de inovagao e aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem como prover o
aprimoramento dos colaboradores através de treinamentos.

Figura 3- Objetivos Estratégicos da DTI
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A matriz do relacionamento entre os objetivos estratégicos da Ebserh e os objetivos estratégicos da Tl sdo:

Pilares - PEI

Objetivos Estratégicos — PEI

Objetivos Estratégicos da DTl — (p.17)

(p.15)
1 2 3 4 5 6 8
Melhorar o ensino, pesquisa,
(1) extensdo e a assisténcia por meio da \/ \/
Sociedade exceléncia do campo de pratica e
gestdo hospitalar eficiente
2) Empregar os recursos de maneira

Sustentabilidade

eficiente, visando a perenidade e
aos equilibrio da Rede

N

A\

N

Gerir com competéncia, agilidade e

)]«

Gov(e?’r)nan a transparéncia, garantindo % % \\/ % %
¢ continuidade das atividades na Rede
Otimizar a operagdo por meio da
(4) L S
simplificacdo e digitalizacdo de % \/ % %
Processos e . ~ . L. : \
Rk processos, inovagdo e disseminag¢ao
Tecnologia .
das melhores praticas
(5) Valorizar, capacitar e reter os % %
Pessoas talentos.
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Objetivo Estratégico da Tl
Estabelecer modelo de atuagdo e
governanca de Tecnologia da informacgao e

Comunicagdo na Rede Ebserh,
promovendo parceria e transparéncia
quanto aos papéis da Sede e das TlI's dos
HUF’s da Rede

Adotar metodologias ageis de entrega para
conferir  agilidade, flexibilidade e
estabilidade de modo escaldvel na entrega
de Tecnologia para a Rede.

Trazer inovagao e solugdes modernas, bem
como explorar oportunidades de parceria
com o ecossistema por meio da
incorporagdo da Inovagdo aberta no
modelo operacional da TI.

Promover a evolugdo da arquitetura
tecnoldégica da Rede Ebserh de forma
estruturada, por meio de governanga e
gestdo técnica dos componentes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Otimizar a utilizacdo e a eficiéncia dos
recursos de infraestrutura, buscando
modelos de negécio que promovam a
monetizagdao de infra prépria, adotando
solugdes e ambientes em nuvem onde
aplicavel.

Definir modelo de Seguranga da
Informacao holistico, cobrindo
governanga, politicas, normas, processos,
sistemas (seguranca fisica e ldgica) e
pessoas para mitigacao de riscos.
Promover acdes de transformacdo digital
com base em tendéncias tecnoldgicas e de
negocios, com foco na evolugdo da
experiéncia e jornada dos clientes da Rede
Ebserh, promovendo maior geragdo de
valor pela TI.

Valorizar, capacitar e reter os talentos na
area de Tl na Rede Ebserh procurando
reconhecer iniciativas de inovagao e
aprimoramento de praticas de gestdo em
TIC, bem como prover o aprimoramento
dos colaboradores através de
treinamentos.

Iniciativa Estratégica

4.07 Estratégia de arquitetura de tecnologia.

4.09 Implementagdo de metodologias 4geis para
desenvolvimento de TI.

4.13 Estratégia e modelo de Inteligéncia da Informacgao.

4.10 Avaliagdo do portfélio de sistemas.
4.08 Evolugdo da arquitetura técnica de TI.

4.11 Avaliagdo do sistema assistencial.
4.12 Estratégia de infraestrutura de TI.

4.14 Estratégia de risco e seguranca da informagao.

4.15 Estratégia de Transformagdo Digital.

2.07 Estruturacdo do centro de servicos
compartilhados.

3.01 Implantagdo de modelo de gestdo da Rede a partir
do Mapa de Fortalezas.

3.03 Modelo institucional de ensino, extensao,
pesquisa e inovagdo.

3.04 Fortalecer os modelos de pesquisa em Rede

5.03 Instituicdo de plano de difusdao de conhecimento
para Rede Ebserh.
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6.1. Cronograma do PE

TIC

Ano 1

M1 ;M2 M3 ;M4 ;M5 M6 M7 M8 M$ M10;M11:M12

4.06 Estratégia de arquitetura de tecnologi

4.6

4.08 Implementagiode metodologias &

4.10 Avaliacdo do sistema assistencial

4.15 Estratégia de Qualificag8o da Informa

cdoem Saude

Ano 2

4.07 Evolugdo da arquitetura técnicade Tl

4,12 Estratégia e Modelo de Inteligéncia da Informagdo

) Avaliac8o do portfdlio de sistemas

geis para desenvolvimentode Tl

Ano 3

M13 M14,M15M16;M17:M18 M19:M20 M21 M22 M23 ;M24|M25 M26;M27 M28 M29 M30;M31,M32;M33 M34, M35 M36|M37,M38.M39 M40 M41 M42, M43 M44;M45 M46 M47 M4B|M49 M50 M51: M52 M53 M54 M55 MS56 MST7 M58, M59;M60

4.06

4,13 B

4.06 | 4.09

4.06 | 4.09

4.06

4.11 Estratégiade in}raestrutura deTl

4.14 Estratégia dL transformaciodigital

stratégia de risco e seguranga dainformacdo

| 4.09
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A realizacdo deste PETIC se dara pelas acdes a serem derivadas das iniciativas constantes neste
plano, no ambito da elaboragdo do PDTIC 2019- 2022. Para tanto, alguns aspectos serdo primordiais para
o alcance dos objetivos aqui propostos e atingimento da visao de futuro definida para a TIC da Ebserh.
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A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), mediante atuacdo efetiva da sua Diretoria
de Tecnologia da Informagdo, tem envidado esforgos no sentido da melhoria da governanga de tecnologia
da informacgdo e este PETIC reflete parte desse esforgo.

Ao final da execuc¢do do presente Plano, espera-se que a tecnologia da informac¢do e comunicagdo
seja vista pelas areas finalisticas da empresa como estratégica para apoiar suas politicas e para prover as
plataformas mais adequadas a implementacdo de servigos publicos disponibilizados pela Ebserh na forma
digital. Dessa forma, este Plano visa a contribuir para a estratégia do prdprio governo em gerar valor para
a sociedade, onde a partir do cumprimento de sua missdo da Tl de “disponibilizar e aperfeigoar servigos
tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a salde, pesquisa, extensdo e inovagao, de forma agil,
flexivel, eficiente, eficaz, efetiva, sustentdvel, inovadora e comprometida com a criacdo de valores aos
multiplos clientes da Rede Ebserh”, sempre observando os valores que sdo principios e crencas
fundamentais em torno das quais a TIC da Ebserh esta fundamentada.
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