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APRESENTACAO

A gestdo ambiental em servicos de saude tem assumido papel cada vez mais
estratégico diante dos desafios relacionados a sustentabilidade, as mudancas
climaticas, a gestdo de riscos e a busca por maior eficiéncia no uso dos
recursos naturais. Nesse contexto, os Hospitais Universitarios Federais
desempenham papel fundamental ndo apenas na formacao e na assisténcia a
saude, mas também na promocao de praticas institucionais alinhadas aos
principios do desenvolvimento sustentavel.

Com o objetivo de fortalecer a gestdo ambiental na HU Brasil, foi desenvolvida,
no ambito da cooperacao técnica entre a HU Brasil e a Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), uma série de instrumentos voltados a estruturacao
de Sistemas de Gestao Ambiental adaptados a realidade dos hospitais
universitarios federais.

Os instrumentos contemplam diferentes dimensdoes da gestao ambiental
hospitalar, incluindo diagndstico ambiental, avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais, gestao de riscos, preparacao e resposta a emergéncias, gestao da
qualidade da agua e efluentes, gerenciamento de substancias quimicas,
eficiéncia energética, logistica sustentavel e planejamento ambiental hospitalar.

Nesse contexto, alinhado a Politica Ambiental da Rede HU Brasil, foi elaborado o
presente Guia de Praticas de Gestao Ambiental, com a finalidade de apoiar
gestores, profissionais de saude, equipes administrativas, areas de
infraestrutura, sustentabilidade, seguranca do trabalho e demais atores
envolvidos na construcdo e implementacdo da gestdo ambiental em suas
instituicoes.

Mais do que apresentar modelos de documentos, este Guia busca explicar a
légica que sustenta cada instrumento, sua finalidade, suas inter-relagdes e sua
aplicacao pratica no contexto hospitalar. O material foi concebido como
ferramenta de apoio a capacitacao e a implementacgcao, podendo ser utilizado
tanto em acodes de formacado quanto como documento de consulta durante a
elaboracao e revisao dos instrumentos ambientais.

Ao longo dos médulos e das praticas a seguir, serdo apresentados conceitos
fundamentais, orientacoées praticas, exemplos aplicados a realidade
hospitalar, pontos de atencao e recomendacgdées construidas a partir das
experiéncias desenvolvidas nos projetos-piloto realizados junto aos hospitais da
Rede.

Espera-se que este Guia contribua para o fortalecimento da cultura de
sustentabilidade, para a melhoria continua dos processos institucionais e
para a consolidacao da gestao ambiental como elemento estratégico na
promocao de hospitais mais resilientes, eficientes e comprometidos com a
saude das pessoas e do meio ambiente.



COMO UTILIZAR
ESTE GUIA

Este Guia foi desenvolvido para apoiar a implementacao da gestdao ambiental da
Rede de Hospitais Universitarios Federais da HU Brasil.

O documento pode ser utilizado de diferentes formas, conforme a necessidade
de cada instituico:

Capacitacao:
Como material de apoio para treinamentos, oficinas e acdes de sensibilizacao
sobre gestdo ambiental hospitalar.

Implementacao:
Como referéncia para elaboracdo e adaptacao dos instrumentos ambientais
apresentados no Guia.

Consulta:
Como fonte de consulta para esclarecimento de conceitos, metodologias e boas
praticas relacionadas a gestdo ambiental.

Planejamento:
Como apoio a definicao de prioridades, metas, indicadores e planos de acéo
voltados a melhoria do desempenho ambiental institucional.

Estrutura do Guia
O conteudo esta organizado em praticas tematicas que acompanham a légica de
construcao de um Sistema de Gestao Ambiental:

Contextualizagao
da gestdo
ambiental

Estrutura da
gestdo ambiental
na HU Brasil

Diagndstico
ambiental

-7

Gestao de riscos
ambientais

—>/I\ ec e-\h;-

o -

Instrumentos
técnicos de
controle ambiental

Preparagio
resposta a
emergéancias

=

Planejarmento
ambiental
hospitalar

hospitalar

IMPORTANTE
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 Os modelos e templates apresentados neste Guia devem ser adaptados ‘a
realidade, ao porte, a complexidade e as caracteristicas operacionais de cada
hospital.

O objetivo deste material nao é estabelecer solugdes unicas,
3 5 0 - 9 [

orientagbes que apoiem a construgdo de mstrumentos(ﬁ

consistentes e aderentes as necessidades institucionais. :




SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL NO

CONTEXTO HOSPITALAR

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTE MODULO:

\v A importancia da gestdo ambiental no contexto hospitalar;
‘V’ Arelacao entre saude, meio ambiente e mudancgas climaticas;
Como a sustentabilidade se conecta a governanca institucional e a qualidade
% assistencial;
O papel da HU Brasil na promoc¢ao da sustentabilidade e da gestao ambiental nos
‘V Hospitais Universitarios Federais.

11 POR QUE FALAR DE GESTAO AMBIENTAL EM
HOSPITAIS?

Os hospitais desempenham papel essencial na promog¢ao da saude, no ensino,
na pesquisa e na assisténcia a populacao. Entretanto, para cumprir essas
funcdes, dependem de uma série de recursos e atividades que podem gerar
impactos significativos sobre o meio ambiente.

Diariamente, hospitais consomem grandes volumes de agua e energia, utilizam
substancias quimicas, geram residuos de diferentes naturezas e mantém
sistemas complexos de apoio as atividades assistenciais. Quando néao
adequadamente gerenciados, esses aspectos podem resultar em impactos
ambientais, riscos a saude humana, aumento de custos operacionais e
dificuldades relacionadas a conformidade legal.

Nesse contexto, a gestdo ambiental surge como um conjunto de praticas voltadas
a identificacdo, controle e monitoramento dos impactos ambientais associados
as atividades institucionais. Seu objetivo ndo se limita ao atendimento de
requisitos legais, mas inclui também a melhoria da eficiéncia operacional, a
reducao de desperdicios, a prevencdo de riscos e o fortalecimento da
sustentabilidade institucional.

A adocado de praticas de gestdo ambiental permite que o0s hospitais
compreendam melhor suas interagdes com o0 meio ambiente, estabelecam
prioridades de atuacdo e promovam melhorias continuas em seus processos.
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Quais atividades

desenvolvidas pelo seu Quais processos podem S L

hospital geram maior gerarmbacios B SR
aplet o dilall ambientais negativos? implementadas na

consumo de recursos instituicdo?

naturais?

A relacdo entre saude e meio ambiente é cada vez mais evidente. Alteragdes nas
condigdes ambientais podem influenciar diretamente a ocorréncia de doencas, a
qualidade de vida das populacdes e a capacidade dos servicos de saude de
responder as demandas assistenciais.

Nos ultimos anos, os efeitos das mudangas climaticas tém se tornado mais
frequentes e intensos em diversas regides do mundo. Eventos extremos, como
enchentes, secas prolongadas, ondas de calor, tempestades severas e incéndios
florestais, passaram a representar desafios crescentes para os sistemas de
saude.

Esses eventos podem impactar os hospitais de diferentes formas, incluindo
interrupcdes no abastecimento de agua e energia, danos a infraestrutura,
dificuldades logisticas, aumento da demanda por atendimento e maior
ocorréncia de doencas relacionadas as condigdes climaticas.

Além de sofrer os efeitos das mudancas climaticas, os servigos de saude também
possuem responsabilidade na adocdo de medidas voltadas a reducao de
impactos ambientais e ao fortalecimento da resiliéncia institucional.

Nesse contexto, torna-se fundamental que os hospitais desenvolvam
mecanismos capazes de identificar vulnerabilidades, avaliar riscos e planejar
acdes que contribuam para a continuidade dos servigcos diante de cenarios
adversos.

A incorporacao da perspectiva climatica a gestdo ambiental hospitalar permite
que as instituicoes se preparem de forma mais adequada para os desafios
futuros, fortalecendo sua capacidade de resposta e protegendo tanto os usuarios
quanto os profissionais de saude.



Imagine um hospital localizado em regiao sujeita a alagamentos.
Uma inundagcdo pode comprometer acessos, interromper o0
fornecimento de energia, afetar estoques de insumos e dificultar a
assisténcia aos pacientes. Situacdées como essa demonstram a
importéancia de avaliar previamente o0s riscos ambientais e
climaticos, bem como desenvolver planos de contingéncia e
mecanismos de continuidade operacional.

e

@ ) PARA REFLETIR

Seu hospital estd 'Existem ,o/gnos para As fnudongos climdticas
exposto a eventos lidar com situacgoes de sdo consideradas nos
e e oo interrupgdo no processos de
abastecimento de planejamento
dgua ou energia? institucional?

A sustentabilidade no ambiente hospitalar vai além da preservacgao
ambiental. Trata-se de uma abordagem integrada que busca equilibrar
aspectos ambientais, sociais, econdmicos e institucionais, contribuindo
para a geracao de valor publico e para a melhoria continua dos servicos
prestados a sociedade.

Nesse contexto, a gestao ambiental deve ser compreendida como parte da
governanca institucional. Suas ac¢odes influenciam diretamente a tomada de
decisdo, a gestao de riscos, a utilizacdo de recursos e a capacidade da
instituicdo de cumprir sua misséo de forma eficiente e responsavel.

A qualidade assistencial também possui forte relacdo com a gestao
ambiental. Aspectos como qualidade da 4agua, gerenciamento de
substancias quimicas, preparacao para emergéncias, eficiéncia energética
e gestdo de residuos possuem impactos diretos sobre a seguranca dos
pacientes, dos profissionais e do ambiente hospitalar.
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Ao incorporar praticas sustentaveis aos seus processos, 0s hospitais
fortalecem sua capacidade de prevenir riscos, reduzir desperdicios,
otimizar recursos e garantir maior confiabilidade operacional.

Dessa forma, sustentabilidade, governanca e qualidade assistencial nao
devem ser tratadas como temas independentes, mas como elementos
complementares que contribuem para o fortalecimento institucional e para
a prestacao de servicos de saude mais seguros, eficientes e resilientes.

=
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Como a gestéao

ambiental pode Quais areas do hqspital De que forma a
contribuir para a possuem maior sustentabilidade pode
melhoria dos processos interface com as apoiar a qualidade
da sua instituicdo? questoes ambientais? assistencial?

Os Hospitais Universitarios Federais desempenham papel estratégico na
formacao de profissionais, na producdo de conhecimento e na prestacao de
servigcos de saude a populacao brasileira. Além de suas funcdes assistenciais e
académicas, essas instituicbes possuem importante responsabilidade na
promocao de praticas sustentaveis e na gestao adequada dos recursos.

Reconhecendo a importéncia desse tema, a HU Brasil vem desenvolvendo
iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestdo ambiental e da
sustentabilidade institucional, buscando promover maior integracdo entre as
unidades e incentivar a adocdo de praticas alinhadas aos desafios
contemporaneos da area da saude.

O presente Guia integra esse esforco institucional e tem como objetivo apoiar
0s hospitais na compreensao e implementacao dos principais instrumentos de
gestao ambiental desenvolvidos para a HU Brasil, apresentando conceitos,
metodologias e orientacdes praticas que contribuam para o fortalecimento da
cultura de sustentabilidade e para a incorporacao das questdoes ambientais a
gestao institucional.



MENSAGEM-CHAVE DESTE MODULO

A gestdo ambiental hospitalar ndo se resume ao atendimento de
requisitos legais ou a execucdo de acbes isoladas de
sustentabilidade. Ela constitui um processo continuo de
planejamento, prevencao, monitoramento e melhoria, capaz de
fortalecer a governancga institucional, apoiar a qualidade assistencial e
contribuir para a construcao de hospitais mais resilientes, eficientes e
preparados para os desafios ambientais do presente e do futuro.

10
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ESTRUTURA DA GESTAO AMBIENTAL NA HU BRASIL

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTE MODULO:

Y Os principios basicos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);

w~ Como os instrumentos ambientais desenvolvidos para a HU Brasil se
relacionam entre si;

.- A importancia da melhoria continua na gestdo ambiental hospitalar;
O papel de cada instrumento dentro da estrutura de gestdo ambiental para
os Hospitais Universitarios Federais.

2.1 O QUE E O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL?

As organizacobes interagem constantemente com o meio ambiente por meio
de suas atividades, produtos e servigos. Essas interacdes podem resultar
em impactos positivos, como iniciativas de sustentabilidade e uso eficiente
de recursos, ou impactos negativos, como geracao de residuos, consumo
de agua e energia, emissdes atmosféricas e utilizacdo de substéncias
quimicas.

Diante desse cenario, torna-se necessario estabelecer mecanismos que
permitam compreender, controlar e monitorar essas interagcdes de forma
sistematica. E nesse contexto que surge o Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA).

Um Sistema de Gestdo Ambiental pode ser entendido como um conjunto
estruturado de processos, praticas, responsabilidades e ferramentas que
auxiliam uma organizacao a gerenciar seus aspectos ambientais, controlar
riscos, atender requisitos legais e promover a melhoria continua do seu
desempenho ambiental.

11



Mais do que um conjunto de documentos, o SGA representa uma forma
organizada de incorporar a tematica ambiental a rotina institucional,
apoiando a tomada de decisdo e contribuindo para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacéao.

No contexto hospitalar, um Sistema de Gestdo Ambiental possibilita que as
instituicoes compreendam melhor suas atividades, identifiquem
oportunidades de melhoria, reduzam desperdicios, fortalecam a gestao de
riscos e ampliem sua capacidade de resposta diante de situagoes adversas.
EM OUTRAS PALAVRAS...

Um Sistema de Gestdo Ambiental ajuda a instituicdo a responder trés
perguntas fundamentais:

Quais impactos ambientais nossas atividades geram?
Como podemos controlar esses impactos?
Como saber se estamos melhorando ao longo do tempo?

A resposta a essas perguntas constitui a base para o planejamento e a
implementacao das acdes ambientais apresentadas nas praticas seguintes.

e

7
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Seu hospital possui Existem
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2.2 COMO OS INSTRUMENTOS SE CONECTAM

Um dos principais desafios da gestao ambiental consiste em compreender que
seus instrumentos ndo devem ser utilizados de forma isolada. Cada ferramenta
possui uma finalidade especifica, mas todas fazem parte de uma estrutura
integrada de gestao.

A metodologia desenvolvida para a HU Brasil foi construida de forma a permitir que
os hospitais avancem progressivamente na compreensiao de sua realidade
ambiental, na gestao de riscos e no planejamento de agdes de melhoria.

12



De maneira simplificada, os instrumentos podem ser organizados em cinco
etapas complementares:

~@—
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Figura 1 - Integracéo dos instrumentos da gestdo ambiental da HU Brasil

ETAPA 1 - CONHECER A REALIDADE AMBIENTAL DA INSTITUICAO
Toda iniciativa de gestao ambiental comeca pela compreensao do contexto
institucional.

Nessa etapa sao utilizados instrumentos capazes de identificar atividades,
processos, requisitos aplicaveis e aspectos ambientais relevantes.

Instrumentos envolvidos:

e Diagndstico Ambiental;
e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais (AlA).

Esses instrumentos permitem compreender como as atividades do hospital
interagem com o0 meio ambiente e quais temas merecem maior atengao.
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ETAPA 2 - AVALIAR RISCOS E PREPARAR RESPOSTAS

Apos compreender a realidade ambiental da instituicdo, torna-se
necessario identificar situacdes que possam comprometer suas operacgoes
ou gerar impactos ambientais significativos.

Instrumentos envolvidos:
e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e
Endemias;
e Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE).

O objetivo dessa etapa € aumentar a capacidade institucional de antecipar,
prevenir e responder a situacdes adversas.

ETAPA 3 - CONTROLAR ASPECTOS AMBIENTAIS CRITICOS

Uma vez identificados o0s principais aspectos ambientais e riscos
associados, o proximo passo consiste em estabelecer controles especificos
para temas considerados prioritarios.

Instrumentos envolvidos:
e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS);
e Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes;
e Plano de Gerenciamento de Substancias Quimicas.

Esses instrumentos contribuem para o controle operacional dos principais
aspectos ambientais associados as atividades hospitalares.

ETAPA 4 - PLANEJAR AGCOES E DEFINIR METAS

Além de controlar impactos e riscos, a gestdao ambiental deve planejar
acoes e definir metas. Para isso, sao utilizados instrumentos voltados ao
planejamento e a definicdo de objetivos institucionais.

Instrumentos envolvidos:
e Plano de Logistica Sustentavel (PLS);
e Plano de Eficiéncia Energética (PEE);
e Plano de Gestdo Ambiental (PGA).

Esses documentos auxiliam a organizacdo na definicao de metas,
indicadores e acoes voltadas ao aprimoramento do desempenho ambiental.

14



ETAPA5 - MONITORAR RESULTADOS E PROMOVER MELHORIAS

A implementacao dos instrumentos nao representa o encerramento do
processo. A gestdo ambiental deve ser continuamente monitorada, avaliada
e aperfeicoada. Nessa etapa sdo acompanhados:

indicadores ambientais;

metas institucionais;

resultados alcancados;

oportunidades de melhoria;

necessidade de revisido dos instrumentos.

Essa logica permite que a organizacao evolua continuamente, fortalecendo
sua capacidade de gestdo e aumentando a efetividade das acdes
implementadas.

2.2 VISAO INTEGRADA DOS INSTRUMENTOS

Etapa Objetivo Instrumentos
Conhecer a o/ !denﬂﬁca' aspec'tt?s. v— Diagnéstico Ambiental;
realidade ambiental |mp:_;a:::to_s eacquiiios :;ﬂ Matriz AlA

aplicaveis ;

Avaliar riscos e CG}/ Identificar ameacas ¢ — Plano de Contingéncia para

o —
preparar respostas preparar respostas v=| ImpactosdasMudangas

Climaticas e Endemias; PAE

P N, / - PGRSS; Plano da Qualidade
P ‘ O ' Estabelecer controles :: da Agua e Efluentes:; Plano de

ambientais criticos ionai - . :
e 4 Substéncias Quimicas
-
/ Planejar agoes e G,)/ Definir objetivos, metas = PLS: PEE: PGA
ﬂﬂ[l definir metas e agbes v— 5 '
A7 Monitorar resultados e o/‘ A:;;ﬂ::::ﬁ:z::s v— Indicadores, monitoramento
promover melhorias P " M= e revisdo dos instrumentos
s continuas

Figura 2 - Viséo integrada dos instrumentos de gestdo ambiental
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2.3 CICLO DE MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua constitui um dos principios fundamentais dos Sistemas
de Gestao Ambiental.

Seu objetivo é garantir que a instituicdo ndo apenas mantenha suas praticas
ambientais, mas busque constantemente aperfeigcoa-las.

Esse processo ocorre por meio de um ciclo permanente composto por
quatro etapas.

i Planejar
:_‘_a Identificar aspectos ambientais, avaliar riscos,
definir objetivos, metas e planos de agao.

{21 Executar
'Q ﬂ Implementar os controles operacionais, programas,

projetos e agoes planejadas.

= Monitorar

all | Avaliar indicadores, acompanhar resultados e
| verificar o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Melhorar
ﬂ Corrigir desvios, implementar agdes corretivas e

aperfeigoar continuamente os processos.

J

Figura 3 - Ciclo de melhoria continua aplicado a gestdo ambiental

Esse modelo é conhecido internacionalmente como PDCA (Plan, Do, Check,
Act) e esta presente em diversos sistemas de gestdo adotados por
organizacodes publicas e privadas.

Na pratica, significa que a gestdao ambiental ndo deve ser encarada como
um projeto com inicio e fim definidos, mas como um processo permanente
de evolucéao institucional.

EXEMPLO PRATICO
==

Um hospital identifica elevado consumo de agua em determinado setor.
Planejar: definir acdes para reducado do consumo.

Executar: implementar dispositivos economizadores e acodes de
conscientizagao.

Monitorar: acompanhar indicadores de consumo.

Melhorar: revisar estratégias e implementar novos ajustes caso as
metas ndo sejam alcancgadas.

16



2.4 VISAO GERAL DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos desenvolvidos para a HU Brasil foram concebidos para

atuar de forma

Instrumento

integrada,
ambiental hospitalar.

Finalidade

apoiando diferentes dimensbdes da gestao

Periodicidade

Diagndéstico Ambiental

Compreender a realidade
ambiental da instituicao

Revisdo anual ou sempre que houver
mudancas significativas

Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientais

Identificar e priorizar aspectos
e impactos ambientais

Revisao bienal ou apods alteragdes
relevantes em processos/atividades

Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de
Saude

Gerenciar a segregacao,
acondicionamento,
armazenamento, transporte e
destinacao dos residuos de
servicos de saude

Revisdo bienal ou conforme
exigéncias locais

Plano de Gerenciamento da
Qualidade da Agua e
Efluentes

Estruturar o controle da
qualidade da agua e dos
efluentes

Revisao bienal

Plano de Gerenciamento de
Substancias Quimicas

Gerenciar riscos associados a
produtos quimicos

Revisao bienal e atualizacao
continua do inventario

Plano de Contingéncia para
Impactos das Mudancgas
Climaticas e Endemias

Planejar respostas a situacgdes
ambientais adversas visando
fortalecer aresiliéncia
institucional

Revisao bienal

Plano de Atendimento a
Emergéncias

Organizar aresposta a
emergéncias

Revisao bienal, apds simulados ou
emergéncias reais, sempre que
houver necessidade identificada pela
instancia responsavel ou conforme
normativos institucionais vigentes.

Plano de Logistica
Sustentavel (PLS)

Promover o uso sustentavel de
recursos

Revisao bienal

Plano de Eficiéncia
Energética (PEE)

Melhorar o desempenho
energético institucional

Revisdo bienal

Plano de Gestao Ambiental
(PGA)

Integrar e coordenar toda a
gestao ambiental

Revisdo bienal
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Cada um desses instrumentos sera detalhado ao longo das préximas
praticas.

Antes, porém, € necessario compreender como identificar os aspectos
ambientais presentes na realidade de cada hospital e transforma-los em
informacoOes capazes de orientar a tomada de deciséo.

E justamente esse o tema da Préatica 1.

MENSAGEM-CHAVE DESTE MODULO —

A gestdao ambiental hospitalar € construida por meio de instrumentos
que se complementam e se fortalecem mutuamente. Quando
utilizados de forma integrada, esses instrumentos permitem
compreender a realidade ambiental da instituicdo, controlar riscos,
planejar melhorias e promover a evolucdo continua do desempenho
ambiental.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL E ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS

Diagnodstico Ambiental e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais
(AIA)

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTA PRATICA

" Compreender a importancia do diagndstico ambiental como etapa
inicial da gestado ambiental;

"V Identificar aspectos e impactos ambientais associados as atividades
hospitalares;
Entender a logica de construcao da Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientais (AlA);
Reconhecer critérios utilizados para priorizagado de temas ambientais;

¥ Aplicar conceitos de diagndstico ambiental a realidade de sua
instituigao.

1.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL COMO BASE DA GESTAO

Por que realizar um diagnostico ambiental?

Toda iniciativa de gestao ambiental comeca pela compreensao da realidade
da instituicao. Antes de definir metas, elaborar planos de acao ou
implementar medidas de controle, é necessario conhecer como as
atividades desenvolvidas interagem com o meio ambiente e quais riscos e
oportunidades estdo associados a essas interagodes.
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Nesse contexto, o diagndstico ambiental representa o ponto de partida
para a construcdo de uma gestdo ambiental estruturada e baseada em
evidéncias. Por meio dele, torna-se possivel identificar aspectos
ambientais relevantes, compreender vulnerabilidades, avaliar praticas
existentes e levantar informacdes que subsidiardo a tomada de deciséao.

Assim como um diagndstico clinico auxilia os profissionais de saude a
compreenderem a condicdo de um paciente antes da definicao do
tratamento, o diagndstico ambiental permite que a instituicdo compreenda
sua situacdo atual antes de estabelecer estratégias e prioridades de
atuacao.

Sem esse conhecimento prévio, existe o risco de direcionar esforgcos e
recursos para questbes pouco relevantes, deixando de atuar sobre
aspectos que efetivamente podem gerar impactos ambientais significativos
ou comprometer o desempenho institucional.

O que é um diagndéstico ambiental?

O diagndstico ambiental pode ser definido como um processo sistematico
de levantamento, organizacdo e analise de informacgdes relacionadas as
interacdes entre as atividades da instituicdo e o meio ambiente.

Seu objetivo é fornecer uma visdo abrangente da realidade ambiental do
hospital, permitindo identificar caracteristicas, desafios, riscos,
oportunidades de melhoria e aspectos que demandam atencéo prioritaria.

Mais do que um simples levantamento de informacdes, o diagndstico
ambiental busca compreender como o0s processos institucionais
influenciam o desempenho ambiental da organizacdo e de que forma
podem ser aprimorados.

No contexto hospitalar, essa avaliagao deve considerar tanto os processos
assistenciais quanto as atividades administrativas, operacionais e de
apoio, uma vez que todas possuem potencial para gerar aspectos e
impactos ambientais.

O que deve ser avaliado?
Embora as caracteristicas de cada hospital sejam distintas, alguns temas

costumam estar presentes na maioria das instituicoes e devem ser
considerados durante a realizacao do diagndéstico ambiental.
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Entre os principais aspectos a serem avaliados destacam-se:

Infraestrutura
Avaliacdo das edificacbes, areas operacionais, sistemas de
abastecimento, reservatorios, sistemas de drenagem, areas de
armazenamento e demais estruturas com potencial de interagdo com o
meio ambiente.

Atividades e processos

Identificacdo das atividades desenvolvidas pelas diferentes areas do
hospital, compreendendo como cada processo utiliza recursos naturais,
gera residuos ou pode contribuir para a ocorréncia de impactos
ambientais.

Recursos naturais
Levantamento do consumo de agua, energia elétrica, combustiveis e
outros recursos necessarios para o funcionamento da instituicao.

Residuos de servicos de saude

Avaliacéao dos procedimentos relacionados a segregacao,
acondicionamento, armazenamento, transporte interno e destinacao final
dos residuos gerados.

Agua e efluentes

Analise das condicoes de abastecimento, monitoramento da qualidade da
agua, sistemas de tratamento existentes e gerenciamento dos efluentes
gerados pelas atividades hospitalares.

Substancias quimicas

Identificacdo dos produtos quimicos utilizados, condicdées de
armazenamento, mecanismos de controle e potenciais riscos associados
ao seu manuseio.

Requisitos legais
Levantamento das obrigacdes legais aplicaveis a instituicdo e avaliagao do
atendimento aos requisitos ambientais pertinentes.

Riscos ambientais

Identificacdo de situacOes capazes de gerar impactos ambientais,
comprometer a continuidade operacional ou afetar a seguranca das
pessoas e do meio ambiente.
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Como o diagndstico apoia a tomada de decisao?

As informagcdes obtidas durante o diagndstico ambiental constituem
importante subsidio para a gestdo institucional.

A partir delas, torna-se possivel identificar prioridades, direcionar recursos,
estabelecer metas, definir indicadores e planejar acbées compativeis com a
realidade da organizagao.

Além disso, o diagnodstico permite que a instituicdo adote uma postura
preventiva, antecipando situacdes de risco e reduzindo a probabilidade de
ocorréncia de impactos ambientais indesejados.

Quando realizado de forma adequada, o diagndstico ambiental contribui
para que as decisbes deixem de ser baseadas apenas em percepcdes ou
experiéncias individuais, passando a considerar informacdes técnicas e
dados concretos sobre a realidade institucional.

Relacao entre diagnostico e os demais instrumentos do Guia

O diagndéstico ambiental constitui a base sobre a qual todos os demais
instrumentos apresentados neste Guia sdo construidos.

As informacdes obtidas nessa etapa subsidiam a elaboracdo da Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientais, apoiam a identificacdo de riscos
ambientais, orientam a definicdo de medidas de controle e fornecem
elementos para o planejamento das acdes de sustentabilidade e melhoria
continua.

Em outras palavras, os instrumentos apresentados nas proximas praticas
dependem, em maior ou menor grau, das informacodes geradas durante o
diagnoéstico ambiental.

Por essa razao, recomenda-se que essa etapa seja conduzida de forma
participativa, envolvendo diferentes areas da instituicdo e buscando
compreender a realidade do hospital de maneira ampla e integrada.

. PARA REFLETIR

informacgées instituicdo participam da suficientes para apoiar
consolidadas sobre seus identificacdo de riscos e decisbes relacionadas a
principais aspectos oportunidades sustentabilidade e a

ambientais? ambientais? gestdo ambiental?
J S =

=2
) @ 3
{ O hospital possui As diferentes areas da Existem dados
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MENSAGEM-CHAVE DESTA SECAO ——

O diagndéstico ambiental representa o primeiro passo para a
construcdo de uma gestdo ambiental efetiva. Ao conhecer sua
realidade, identificar desafios e compreender suas interagcbes com o
meio ambiente, o hospital cria as bases necessarias para planejar
acoes, priorizar recursos e promover melhorias continuas em seu
desempenho ambiental.

O Anexo | deste Guia apresenta o Instrumento de Diagndstico Ambiental
utilizado pela HU Brasil para avaliacdo da conformidade ambiental das
unidades hospitalares. Sua aplicacdo subsidia a identificacdo de
oportunidades de melhoria e o acompanhamento da evolucdo da gestao
ambiental institucional.

1.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O que sao aspectos ambientais?

Toda atividade desenvolvida em um hospital interage, de alguma forma,
com 0 meio ambiente. Essas interagcbes podem ocorrer por meio do
consumo de recursos naturais, da geracao de residuos, da utilizacao de
substancias quimicas, da geracao de efluentes, do consumo de energia ou
de diversas outras atividades presentes na rotina institucional.

Esses elementos de interacao entre as atividades da organizagcao e o meio
ambiente sdo denominados aspectos ambientais.

De forma simplificada, o aspecto ambiental corresponde aquilo que uma
atividade gera, consome ou utiliza e que possui potencial para causar uma
alteracdo no meio ambiente.

Exemplos de aspectos ambientais:

“ Consumo de agua;
“v Consumo de energia elétrica;
Yy Geracao de residuos de servigos de saude;
Geracao de residuos reciclaveis;
Geracao de efluentes;
Emissdes atmosféricas;
Yy Utilizacao de substancias quimicas;
Yy Consumo de combustiveis;
Geracéao de ruidos.

Os aspectos ambientais podem estar associados tanto as atividades
assistenciais quanto as atividades administrativas, operacionais e de apoio
desenvolvidas no hospital.
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O que sao impactos ambientais?

Os impactos ambientais representam as consequéncias decorrentes dos
aspectos ambientais.

Enquanto o aspecto ambiental corresponde a causa, o impacto ambiental
corresponde ao efeito ou resultado dessa interacdo com o meio ambiente.

De acordo com a Resolugcdo CONAMA n© 001/1986, impacto ambiental é
qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas do
meio ambiente resultante das atividades humanas.

No contexto hospitalar, os impactos ambientais podem ocorrer em
diferentes escalas e afetar recursos naturais, ecossistemas, a saude
humana ou a qualidade ambiental.

Exemplos de impactos ambientais
xRedugéo da disponibilidade de recursos hidricos;
VContaminagéo do solo;
Contaminacéao de corpos d'agua;
Alteracao da qualidade do ar;
Aumento das emissdes de gases de efeito estufa;
Consumo de recursos naturais;
IncObmodos a comunidade decorrentes de ruidos;
VAumento da quantidade de residuos destinados a aterros.

Diferenca entre aspecto e impacto ambiental

Uma das duvidas mais frequentes durante a construgcdo da Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientais esta relacionada a diferenciacdo entre
aspecto e impacto ambiental.

Uma forma simples de compreender essa diferenca é pensar que:

ASPECTO AMBIENTAL — Causa
0O que uma atividade gera, consome ou utiliza -

(ex.: consumo de agua, geragao de residuos).

disponibilidade hidrica, contaminacéo

Figura 4 - Diferenga entre aspecto e impacto ambiental

Ou seja, 0 aspecto ambiental corresponde a interacdo da atividade com o
meio ambiente, enquanto o impacto ambiental corresponde ao resultado
dessa interacao.
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Exemplos aplicados ao ambiente hospitalar

Atividade Aspecto Ambiental Impacto ambiental
Lavanderia hospitalar Consumo de agua Reducgéao da disponibilidade hidrica
Gerador de energia Emissédo atmosférica Alteragdo da qualidade do ar
Farmacia Utilizagao (I:Ie.substéncias Potencial contaminagcao ambiental
guimicas
Cozinha Geracgao de residuos organicos Necessidade de tratamento e destinagao
Transporte institucional Consumo de combustivel Emissao de gases de efeito estufa
Armazenamento de produtos Possibilidade de vazamento Contaminacao do solo e da agua

quimicos

Aspectos e impactos ambientais negativos

Tradicionalmente, a gestdo ambiental concentra grande parte de seus
esforcos na identificacao e controle de aspectos e impactos ambientais
negativos.

Esses impactos estdo associados a situagcdes que podem causar
degradacao ambiental, desperdicio de recursos, riscos a saude ou
descumprimento de requisitos legais.

Exemplos:
Atividade Aspecto Ambiental Impacto ambiental
S . . Contaminacéo do solo e da agua,
Destinacédo inadequada Geragao e descarte irregular de . . . L,
| ) proliferacao de vetores e risco a saude
de residuos residuos o
publica
Contaminacéao do solo e de corpos
Vazamento de Liberacao acidental de produtos Lo g: . P |
. o o hidricos, com risco a fauna, flora e saude
substancias quimicas quimicos
humana
- L. Langcamento de gases e . )
Emissbes atmosféricas . Degradacédo da qualidade do ar e
- particulados sem tratamento . L
nao controladas contribuicao para mudancas climaticas
adequado
Lancamento inadequado | Descarte de efluentes liquidos sem | Poluigdo de corpos hidricos, alteragao da
de efluentes tratamento adequado qualidade da dgua e risco a biota aquatica

25




A identificacdo desses impactos permite que a instituicdo estabeleca medidas de
controle e acdes de melhoria voltadas a sua prevengao ou mitigacao.

Aspectos e impactos ambientais positivos

Embora frequentemente associada a identificacdo de problemas, a gestao
ambiental também deve reconhecer iniciativas capazes de gerar beneficios
ambientais. Essas situacdes sao classificadas como aspectos e impactos
ambientais positivos.

A identificacdo desses aspectos permite valorizar boas praticas
institucionais e estimular sua ampliacao para outras areas da organizacgao.

Exemplos:
Atividade Aspecto Ambiental Impacto ambiental
Programa de Valorizagao de residuos Reducéao do envio de residuos para
compostagem organicos aterros
Sistema de reuso de Reaproveitamento de recursos Redugdo do consumo de agua
agua hidricos potavel
. Recuperacao de materiais Reducéao da extracao de recursos
Programa de reciclagem . .
reciclaveis naturais
Projeto de eficiéncia Redugédo do consumo de Reducao das emissdes associadas a
energética energia geracao de energia

A consideracao dos impactos positivos contribui para uma visdo mais
ampla da gestao ambiental e fortalece o reconhecimento de iniciativas
alinhadas aos objetivos de sustentabilidade institucional.

Por que identificar aspectos e impactos ambientais?

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais constitui uma das
etapas mais importantes do diagndstico ambiental.

E a partir dessa analise que a instituicdo passa a compreender:

e quais atividades possuem maior potencial de gerar impactos
ambientais;

quais aspectos demandam maior controle;

quais riscos merecem atencao prioritaria;

onde concentrar esforgos e recursos;

quais oportunidades de melhoria podem ser exploradas.
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Essas informacgdes servirdo de base para a construgcdo da Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientais, tema que sera apresentado na préxima
secao.
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MENSAGEM-CHAVE DESTA SECAO —

Aspectos ambientais representam as interagdes entre as atividades da
instituicao e o meio ambiente. Impactos ambientais representam as
consequéncias dessas interacbes. Compreender essa diferenca é
fundamental para identificar prioridades, avaliar riscos e estruturar
acoOes efetivas de gestdo ambiental.

1.3 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
O que é a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais?

Apds identificar os aspectos e impactos ambientais associados as
atividades da instituicdo, torna-se necessario compreender quais deles
merecem maior atengao por parte da gestao.

Nem todos os impactos ambientais apresentam a mesma relevancia.
Enquanto alguns podem possuir consequéncias limitadas e controles
adequados ja estabelecidos, outros podem representar riscos significativos
ao meio ambiente, a saude das pessoas, a continuidade operacional ou ao
atendimento de requisitos legais.

Nesse contexto, a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais (AlA) constitui

uma ferramenta utilizada para identificar, avaliar e priorizar os aspectos
ambientais associados as atividades da organizacgao.
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Seu principal objetivo é apoiar a tomada de decisdo, permitindo que os
esforcos da instituicado sejam direcionados para os aspectos ambientais
mais relevantes.

Qual a finalidade da Matriz AIA?
A Matriz AlIA auxilia a instituicao a:

Videntificar aspectos e impactos ambientais associados as suas
xatividades;
‘vcompreender quais impactos possuem maior relevancia;

avaliar a eficacia dos controles existentes;

identificar oportunidades de melhoria;

subsidiar a gestao de riscos ambientais;

apoiar a definicao de objetivos, metas e indicadores ambientais;
Vdirecionar acdes de monitoramento e controle.

Mais do que uma ferramenta de avaliagado, a Matriz AIA funciona como um
instrumento de planejamento ambiental.

Como a Matriz AlA auxilia a gestao ambiental?

Ao organizar e avaliar informacgdes relacionadas aos aspectos ambientais, a
matriz permite que a instituicdo tenha uma visdo estruturada de seus
processos e dos impactos associados a eles.

Essa analise contribui para:
e priorizagao de recursos;
e definicao de acoes preventivas;
e elaboracao de planos ambientais;
e gestdo deriscos;
e monitoramento do desempenho ambiental.

Além disso, os resultados da Matriz AIA servem como importante subsidio
para diversos instrumentos apresentados neste Guia, incluindo os planos
de contingéncia, os planos de controle ambiental e o Plano de Gestéao
Ambiental (PGA).

Como a matriz é construida?

A construcao da matriz ocorre em etapas sucessivas.
Primeiramente sao identificadas as atividades desenvolvidas pelo hospital.

Em seguida sdo levantados os aspectos ambientais associados a essas
atividades e os respectivos impactos ambientais decorrentes.
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Por fim, cada aspecto é avaliado segundo critérios previamente definidos,
permitindo determinar sua relevancia para a instituicdo. Abaixo, o processo
para construcao da matriz.

O © o0 0 L5

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO AVALIAGAO PRIORIZAGAO
AMBIENTAL AMBIENTAL

AGE0 OU Processo Elemento das atividades, Alteragéo no meio Andlise da magnitude, Definigéo da
realizado pela produtos ou servigos gue ambiente, adversa severidade, frequéncia importancia do impacto
instituigao. interage ou pode interagir ou benéfica, resultante e probabilidade do para orientar agdes
s com o meio ambiente. do aspecto ambiental. impacto ambiental. e controles.
1
A i

Figura 5 - Processo para construcdo da Matriz AIA

Quais informacoes compoem a matriz?

Embora o modelo possa ser adaptado as necessidades de cada instituicao,
normalmente a matriz contempla informag¢des como:

Processo ou atividade avaliada;
Aspecto ambiental identificado;
Impacto ambiental associado;
Situacao operacional,
Controles existentes;
Requisitos legais aplicaveis;
Critérios de avaliacéao;
Classificagdo da significancia.

43243232

Essas informacdes permitem que o hospital possua uma visao estruturada
de suas interagcdes com o meio ambiente.

A construcao da Matriz AIA, bem como dos demais instrumentos
apresentados neste Guia, deve ser realizada sob a coordenacao
da area responsavel pela pratica e contar com a participacao das
areas essenciais indicadas na MATRIZ DE RESPONSABILIZA(;AO,
constante do Anexo XIII.

A participagdo de profissionais que conhecem o0s processos
avaliados contribui significativamente para a identificacao de
aspectos relevantes e para o aumento da qualidade das
informacoes registradas.

1

3

\\ ATENGAO!

Areas assistenciais, administrativas, do ensino e da pesquisa
podem fornecer informacgdes valiosas durante o processo de
construcéo e gestao do sistema ambiental
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Por que a matriz é importante?
A Matriz AlA representa um dos instrumentos centrais da gestao ambiental.

Os resultados obtidos por meio dela servem de base para diversos outros
instrumentos apresentados neste Guia, incluindo:

‘Y Gestao de riscos ambientais;

¥ Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climéticas e
Endemias;

Y Plano de Logistica Sustentavel (PLS);

“ Plano de Eficiéncia Energética (PEE);

" Plano de Gestao Ambiental (PGA);

"V Definicdo de objetivos e metas ambientais.

Por essa razdo, recomenda-se que sua elaboracdo ocorra de forma
participativa, envolvendo profissionais de diferentes areas do hospital.
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A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais € uma ferramenta que
permite transformar informacdes sobre as atividades do hospital em
conhecimento para a tomada de decisdo. Sua principal funcao é
apoiar a priorizagado de temas ambientais, direcionando esforgcos para
0s aspectos que apresentam maior relevancia para a instituicao.
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1.4 COMO PRIORIZAR TEMAS AMBIENTAIS

Nem todos os aspectos ambientais possuem a mesma importancia

Apo6s identificar os aspectos e impactos ambientais associados as
atividades do hospital, surge uma questao importante:

Quais deles devem receber maior atencao da gestao?

Embora todos os aspectos ambientais meregcam monitoramento, alguns
apresentam maior potencial de gerar impactos ambientais, riscos
operacionais, custos institucionais ou dificuldades para a continuidade
dos servigcos de saude.

Por isso, a gestdo ambiental precisa estabelecer prioridades.

A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais permite justamente essa
diferenciacdo, por meio da avaliacao de critérios que ajudam a determinar
a relevancia de cada aspecto ambiental identificado.

O que deve ser considerado na avaliacao?

A priorizacdo dos aspectos ambientais deve considerar trés perguntas
fundamentais:

Qual a gravidade do impacto?

Nem todos os impactos possuem a mesma magnitude. Alguns podem
gerar apenas efeitos localizados e facilmente reversiveis, enquanto outros
podem resultar em contaminagcao ambiental, desperdicio significativo de
recursos ou comprometimento das atividades hospitalares.

Quanto maior a gravidade das consequéncias associadas ao aspecto
ambiental, maior tende a ser sua relevancia para a gestéo.

Exemplo:
Consumo de papel Consumo de recursos naturais
Vazamento de produto quimico Contaminacao do solo e da dgua
Falha no armazenamento de residuos infectantes Risco ambiental e sanitario
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Embora todos merecam atencao, os impactos possuem niveis distintos de
criticidade.

Qual a abrangéncia do impacto?

Além da gravidade, é importante avaliar quem ou o que pode ser afetado.
Alguns impactos permanecem restritos ao setor onde ocorrem, enquanto
outros podem atingir diferentes areas do hospital, a comunidade do
entorno ou até mesmo contribuir para problemas ambientais mais amplos.

Exemplo:

Abrangéncia local
e Vazamento restrito a uma sala de armazenamento.

Abrangeéncia institucional
e Interrupcdo do abastecimento de agua afetando varios setores
assistenciais.
Abrangéncia ampliada
e Emissbdes atmosféricas ou descarte inadequado com potencial de
afetar areas externas ao hospital.
Com que frequéncia o aspecto ocorre?

Também é necessario avaliar a frequéncia de ocorréncia.

Alguns aspectos acontecem diariamente, enquanto outros estao
associados a situagdes esporadicas ou emergenciais.

Mesmo impactos de menor gravidade podem se tornar relevantes quando
ocorrem continuamente.

Exemplo:
Consumo de energia elétrica Continuo
Geracgao de residuos comuns Diario
Vazamento quimico de grande porte Eventual
Incéndio Baixa frequéncia
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Aspectos ambientais positivos também devem ser considerados
A gestdo ambiental ndo se limita a identificagcdo de impactos negativos.

Iniciativas capazes de gerar beneficios ambientais também devem ser
reconhecidas e registradas.

Entre os exemplos mais comuns no ambiente hospitalar destacam-se:

Programas de reciclagem;

Compostagem de residuos organicos;
Projetos de eficiéncia energética;

Sistemas de reaproveitamento de agua;
Acdes de reducdo do consumo de materiais.

O registro desses aspectos permite evidenciar boas praticas ja existentes
e incentivar sua ampliagéo.

O conceito de significancia

A combinacao dos critérios avaliados permite determinar a significancia
do aspecto ambiental.

Em termos praticos, a significancia representa o nivel de prioridade que
determinado aspecto deve receber dentro da gestao ambiental.

Quanto maior a significancia, maior a necessidade de monitoramento,
definicdo de controles e implementacdo de acdes de melhoria.

O que fazer com os aspectos mais significativos?

Os aspectos classificados como mais relevantes devem receber atencao
prioritaria da instituicao.

Eles podem subsidiar:

definicdo de objetivos e metas ambientais;

elaboracao de planos de acao;

monitoramento por indicadores;

definicdo de controles operacionais;

avaliacao de riscos ambientais;

elaboracao de planos de contingéncia;

planejamento das agdes do Plano de Gestao Ambiental (PGA).

Em outras palavras, os aspectos mais significativos representam os temas
que devem orientar o planejamento ambiental do hospital.
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Exemplo aplicado ao ambiente hospitalar:

Imagine que um hospital identifique os seguintes aspectos ambientais:

Aspecto Ambiental Tendéncia de prioridade
Consumo de agua Alta
Consumo de energia Alta
Geracgao de residuos infectantes Alta
Utilizagao de substancias quimicas perigosas Alta
Consumo de papel administrativo Moderada
Utilizacao de copos descartaveis Moderada

Nesse exemplo, os primeiros temas provavelmente exigirdo controles mais
robustos e monitoramento continuo, enquanto os demais poderao ser
tratados por acdes especificas de melhoria.

Boas praticas para priorizacao

%~ Envolver diferentes areas do hospital na avaliagao;
W~ Utilizar informacodes e dados sempre que possivel;
Revisar periodicamente a matriz;
Considerar requisitos legais aplicaveis;
Avaliar tanto impactos negativos quanto positivos;
%~ Utilizar os resultados para apoiar o planejamento institucional.

@

GRAVIDADE ABRANGENCIA FREQUENCIA
Magnitude das consequéncias: Alcance do impacto: local, institucional Recorréncia do aspecto: continuo,
localizado e reversivel x ou ampliado (comunidade do entorna) diario, eventual ou de baixa frequéncia

contaminagdof/comprometimento grave

— O /02 £

Figura 6 - Critérios de priorizacdo da Matriz AIA
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MENSAGEM-CHAVE DESTA SECAO —

A priorizagcao permite que o hospital concentre seus esforgos nos
aspectos ambientais mais relevantes. Ao avaliar gravidade,
abrangéncia e frequéncia dos impactos, a instituicdo consegue
direcionar recursos e agdes para os temas que realmente influenciam
seu desempenho ambiental.

APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRATICA

Os hospitais deverao utilizar o modelo constante no
Anexo Il deste Guia para elaborar a Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientais. A Matriz devera ser
empregada para identificar, avaliar e registrar os
aspectos e impactos ambientais decorrentes das
atividades desenvolvidas pela unidade hospitalar.
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PRATICA 2

GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e
Endemias

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTA PRATICA

Compreender o conceito de risco ambiental no contexto hospitalar;
Identificar fatores que influenciam a ocorréncia de riscos ambientais;
Reconhecer a importancia da analise de vulnerabilidade climatica;
Conhecer o conceito, a estrutura e a importancia do Plano de
Contingéncia Ambiental;

Entender os impactos das mudancas climaticas e das endemias
sobre servigcos de saude;

Compreender o conceito de continuidade operacional e sua relagao
com a gestdo ambiental.

< 2 2224

2.1 O QUE E RISCO AMBIENTAL?

Os hospitais operam em ambientes complexos e estdo sujeitos a diferentes
situagcées que podem comprometer suas atividades, causar impactos
ambientais ou afetar a prestacdo dos servigcos de saude.

Essas situacdes podem estar associadas a falhas operacionais, eventos
naturais, acidentes, problemas de infraestrutura, interrupcdes no
fornecimento de recursos essenciais ou mudangas nas condigoes
ambientais.

Nesse contexto, o conceito de risco ambiental torna-se fundamental para a
gestdo ambiental hospitalar.
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De forma simplificada, risco ambiental pode ser entendido como a
possibilidade de ocorréncia de um evento capaz de gerar consequéncias
negativas para o meio ambiente, para a instituicdo ou para as pessoas.

O risco esta relacionado a combinagao entre a probabilidade de
ocorréncia de um evento e a magnitude de seus impactos.

Em outras palavras, quanto maior a chance de um evento ocorrer e quanto
maiores forem suas consequéncias, maior tende a ser o risco associado

\&=J EXEMPLO PRATICO

Imagine uma area destinada ao armazenamento de produtos quimicos.
A existéncia dos produtos quimicos nao representa necessariamente
um problema. Entretanto, a ocorréncia de um vazamento pode gerar:

w» contaminagao do solo;

"7 contaminacgao da agua;

" exposicéo de trabalhadores;

Y interrupgao de atividades.

Nesse caso, o risco esta associado a possibilidade de ocorréncia do

vazamento e as consequéncias que ele pode gerar.

Riscos ambientais e gestao ambiental

A identificacdo de riscos ambientais permite que a instituicado deixe de
atuar apenas de forma corretiva e passe a adotar uma postura preventiva.

Ao reconhecer situacdes capazes de gerar impactos ambientais ou
comprometer a continuidade dos servicos, torna-se possivel implementar
controles, estabelecer procedimentos e planejar respostas antes que os
problemas ocorram.

Essa abordagem contribui para aumentar a segurancga institucional e
fortalecer a resiliéncia do hospital diante de eventos adversos.
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2.2 AVALIACAO DE RISCOS

A identificacao dos riscos representa apenas o primeiro passo da gestao
de riscos ambientais.

Apés reconhecer os eventos que podem afetar a instituicdo, torna-se
necessario compreender quais deles demandam maior atencdo e quais
medidas devem ser priorizadas.

Esse processo é conhecido como avaliacao de riscos.

A avaliagao busca analisar dois elementos principais:

Probabilidade

Corresponde a possibilidade de o evento ocorrer.

Algumas situacdes sao frequentes e previsiveis, enquanto outras
possuem baixa probabilidade de ocorréncia.

Impacto
Refere-se as consequéncias que o evento pode gerar caso ocorra.

Essas consequéncias podem afetar:

‘v asaude das pessoas;

Y ainfraestrutura;

%» OS processos institucionais;
w, acontinuidade dos servicos.

Priorizacao dos riscos

A combinacao entre probabilidade e impacto permite identificar os riscos
que merecem maior atencgao.
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De forma geral:

Ih, Baixa ‘ Baixo [_3] Monitoramento

::i Alta ‘ Baixo Q Controle operacional

I' 3 Baixa f Alto Planejamento preventivo
;.’i Alta 1+ Ao YW Prioridade méxima

Figura 7 - Critérios para priorizagédo de riscos ambientais

Os riscos classificados como prioritarios devem ser considerados na
elaboracao dos planos de contingéncia, planos de emergéncia e demais
instrumentos de gestdo ambiental.

Exemplos de riscos ambientais em hospitais

“ Interrupcao do abastecimento de agua;

v Falha no fornecimento de energia elétrica;

Y Vazamento de produtos quimicos;

Y Incéndios;

Y Inundacdes e alagamentos;

Y Eventos climaticos extremos;

A Contaminacao de sistemas de abastecimento de agua;
Y Acidentes envolvendo residuos de servicos de salde.

2.3 VULNERABILIDADE CLIMATICA

Nem todos os hospitais estdo expostos aos mesmos riscos ambientais.
Enquanto algumas instituicbes podem estar sujeitas a periodos de seca
prolongada, outras enfrentam riscos relacionados a enchentes,
tempestades, deslizamentos ou eventos climaticos extremos.

Por essa razao, além da identificagcdo dos riscos, € importante compreender
o grau de vulnerabilidade da instituicao frente a esses eventos.
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De forma simplificada, a vulnerabilidade representa o quanto uma
organizacao pode ser afetada por determinado evento adverso.

Ela esta relacionada ndo apenas a exposi¢cao ao risco, mas também a
capacidade da instituicao de se preparar, responder e se recuperar diante de
situacoes criticas.

Componentes da vulnerabilidade
A vulnerabilidade pode ser analisada a partir de trés elementos principais:

Refere-se ao grau de contato da
instituicio com determinado risco.

Sensibilidade Exemplo: Hospitais altamente dependentes de sistemas
continuos de refrigeragdo podem ser mais

sensiveis a interrupgdes no fornecimento

Exemplo: Um hospital localizado em area sujeita a
alagamentos possui maior exposigdo a eventos
de inundagao do que uma unidade localizada

o~ em regido elevada.

Corresponde ao nivel de impacto que
determinado evento pode causar sobre
as atividades da instituigao.

Capacidade adaptativa s
090 .
B R & ¢

de energia elétrica.

Representa a capacidade da instituicdo (]

~

de responder e se adaptar a situacdes existéncia de reserva'bénos planos de equipes procedimentos de
adversas. geradores de contingéncia treinadas  resposta previamente
emergéncia definidos.

Figura 8 - Principais elementos da vulnerabilidade

Quanto maior a capacidade adaptativa, menor tende a ser a vulnerabilidade
institucional.

Por que avaliar a vulnerabilidade climatica?

A analise de vulnerabilidade permite que os hospitais antecipem desafios e
adotem medidas preventivas antes que eventos adversos ocorram.
Além disso, fornece subsidios importantes para:

% gestao deriscos;

% planejamento institucional;

% elaboracéo de planos de contingéncia;
N definicdo de prioridades de investimento;

% fortalecimento da resiliéncia institucional.
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2.4 PLANO DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

O que é um Plano de Contingéncia Ambiental?

O Plano de Contingéncia Ambiental (PCA) é um instrumento destinado a
orientar a atuacao da instituicao diante de situagcdes que possam gerar
impactos ambientais significativos.

Seu principal objetivo é estabelecer procedimentos previamente definidos
para reduzir danos, organizar a resposta institucional e apoiar a retomada
das atividades ap6s a ocorréncia de um evento adverso.

Diferentemente de acdes improvisadas, a contingéncia busca garantir que a
instituicdo saiba antecipadamente como agir, quem deve ser acionado e
quais medidas devem ser adotadas.

Quando o Plano de Contingéncia Ambiental é necessario?

O plano deve considerar situagcdes que possam gerar impactos ambientais
relevantes ou comprometer o funcionamento da instituicao.

Entre os exemplos mais comuns destacam-se:

Y% vazamentos de produtos quimicos;
% rompimento de tubulagodes;
contaminacao da agua;
“V falhas em sistemas de tratamento;
« descarte inadequado de residuos;
¢ eventos climaticos extremos;
" acidentes ambientais envolvendo terceiros.

Cada hospital deve identificar os cenarios mais compativeis com sua
realidade operacional e ambiental.
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Estrutura basica do Plano de Contingéncia Ambiental

Embora possa variar entre instituicées, um Plano de Contingéncia Ambiental
normalmente contempla:

Y identificacao dos cenarios de risco;
v medidas preventivas;
recursos disponiveis;
v respon§abilidades;
procedimentos de resposta;
comunicacgao interna e externa;
Y recuperacéo e retorno a normalidade.

Por que o Plano de Contingéncia Ambiental é importante?

A existéncia de procedimentos previamente definidos reduz o tempo de
resposta e contribui para minimizar impactos ambientais e operacionais.

Além disso, fortalece a capacidade institucional de enfrentar situacodes
inesperadas de forma mais segura e organizada.

2.5 MUDANCAS CLIMATICAS E IMPACTOS SOBRE OS
SERVICOS DE SAUDE

As mudancas climaticas representam um dos principais desafios
contemporaneos para os sistemas de saude em todo o mundo.

O aumento da frequéncia e intensidade de eventos extremos tem potencial para
afetar diretamente a infraestrutura, os servicos assistenciais e a capacidade
operacional das instituicdes de saude.

Embora os efeitos variem entre as regides, alguns impactos vém sendo
observados com maior frequéncia.

Eventos climaticos extremos

Entre os principais eventos associados as mudancas climaticas destacam-se:
e ondas de calor;
e secas prolongadas;
e tempestades intensas;
e enchentes e alagamentos;
e deslizamentos de terra;
* incéndios florestais;
e ventos severos.

Esses eventos podem comprometer o funcionamento das instituicées de saude
de diferentes formas.
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POSSIVEIS IMPACTOS SOBRE OS HOSPITAIS

ABASTECIMENTO DE AGUA

Periodos prolongados de estiagem podem reduzir a
disponibilidade hidrica e comprometer atividades assistenciais
que dependem diretamente desse recurso.

FORNECIMENTO DE ENERGIA

Tempestades e eventos extremos podem causar interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, afetando equipamentos
essenciais ao atendimento dos pacientes.

INFRAESTRUTURA
Enchentes, alagamentos e ventos intensos podem provocar danos
fisicos as instalacdes hospitalares.

INCENDIOS FLORESTAIS E QUEIMADAS

Incéndios florestais e queimadas podem atingir areas proximas
aos hospitais, comprometendo a seguranca das instalacodes, a
qualidade do ar, o acesso as unidades e a continuidade das
atividades assistenciais.

LOGISTICA E SUPRIMENTOS
Eventos climaticos podem dificultar o transporte de pacientes,
profissionais, medicamentos, insumos e equipamentos.

AUMENTO DA DEMANDA ASSISTENCIAL

Determinados eventos podem resultar em crescimento
significativo da procura por servicos de saude, exigindo maior
capacidade de resposta institucional.
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Além de se prepararem para os impactos das mudancas climaticas, os hospitais
também podem contribuir para a redugéo de seus préprios impactos ambientais.

A adocao de praticas voltadas a eficiéncia energética, uso racional da agua,
reducao de residuos e fortalecimento da sustentabilidade institucional contribui
para a construcao de servicos de saude mais resilientes e preparados para 0s
desafios futuros.

As alteragcbes climaticas ndo afetam apenas a infraestrutura e os recursos
naturais. Elas também podem influenciar a dindmica de ocorréncia e
disseminacao de diversas doencas.

Mudancas na temperatura, nos regimes de chuva e nas condicdées ambientais
podem favorecer a proliferagcdo de vetores e modificar padrdes epidemiolégicos
conhecidos.

Por essa razdo, o planejamento institucional deve considerar ndo apenas 0s
impactos fisicos das mudancas climaticas, mas também seus reflexos sobre a
saude da populacéo.

Exemplos de doencas influenciadas por fatores climaticos
Entre as enfermidades frequentemente associadas a alteracdes

ambientais destacam-se:

dengue;

chikungunya;

zika;

leishmaniose;

doencas respiratorias;
doencas de veiculagao hidrica.

Dependendo das caracteristicas regionais, outros agravos também podem
apresentar relacdo com fatores ambientais e climaticos.



Impactos para os servicos de saude

O aumento da incidéncia de determinadas doencas pode resultar em:

Y maior demanda assistencial;

Y aumento da ocupacao hospitalar;

" necessidade de ampliagao de estoques e insumos;
% sobrecarga de equipes;

% necessidade de reorganizagéo dos servigos.

Esses aspectos reforcam a importdncia da integracdo entre gestao
ambiental, seguranca do trabalho, vigildncia em saude e planejamento
institucional.

Planejamento para cenarios futuros
A avaliacdo de riscos climaticos e epidemiolégicos permite que os hospitais
adotem medidas preventivas e desenvolvam estratégias para enfrentar

cenarios adversos de forma mais estruturada.

Essa abordagem contribui para aumentar a capacidade de resposta
institucional e reduzir impactos sobre a assisténcia.

2.7 CONTINUIDADE OPERACIONAL E RESILIENCIA
INSTITUCIONAL

A ocorréncia de eventos adversos nao significa necessariamente a
interrupcao das atividades hospitalares.

A capacidade de manter os servicos essenciais em funcionamento, mesmo
diante de situacdes criticas, constitui um dos principais objetivos da gestao
de riscos e da preparacao para emergéncias.

Esse conceito € conhecido como continuidade operacional.

O que é continuidade operacional?

Continuidade operacional corresponde a capacidade da instituicdo de
manter ou restabelecer rapidamente suas atividades essenciais diante de

eventos que possam comprometer seu funcionamento.

No contexto hospitalar, essa capacidade € particularmente importante
devido a natureza critica dos servigos prestados.
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Exemplos de medidas que fortalecem a resiliéncia

sistemas alternativos de abastecimento de agua;
geradores de emergéncia;

planos de contingéncia;

planos de atendimento a emergéncias;

equipes treinadas;

procedimentos de comunicacao;

monitoramento de riscos;

revisao peridodica dos planos institucionais.

Preparando-se para o futuro

A construcdo de instituicoes resilientes exige planejamento continuo,
integracao entre areas e comprometimento da alta gestao.

Ao compreender seus riscos, identificar vulnerabilidades e desenvolver

estratégias de adaptacdo, os hospitais fortalecem sua capacidade de
proteger pessoas, infraestrutura e servigos essenciais.

MENSAGEM-CHAVE DESTA PRATICA

A gestao ambiental hospitalar ndo deve se limitar ao controle dos
impactos atuais. E fundamental compreender riscos, vulnerabilidades
e tendéncias futuras para fortalecer a capacidade institucional de
adaptacao e resposta. Hospitais resilientes sdo aqueles capazes de
antecipar desafios, preparar-se para eventos adversos e manter suas
atividades essenciais mesmo em cenarios de crise.

APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRATICA

O Hospital devera estruturar o Plano de Contingéncia
para Impactos das Mudancas Climaticas e
Endemias, utilizando o modelo disponibilizado no
Anexo Ill deste Guia. Este instrumento é destinado ao
planejamento de acdes de preparacdo, adaptacao e
fortalecimento da resiliéncia institucional frente aos

principais eventos climaticos e epidemioldgicos que
podem afetar a continuidade das atividades
hospitalares.
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'PRATICA 3

CONTROLE AMBIENTAL

Gestao da Agua, Efluentes, Energia, Residuos, Substancias Quimicas e
Emissdes Atmosféricas

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTA PRATICA

Compreender a importancia dos instrumentos de controle ambiental no
contexto hospitalar;

Reconhecer os principais aspectos ambientais associados aos residuos, a
agua, aos efluentes e as substancias quimicas;

Entender os objetivos e componentes dos instrumentos de controle
ambiental desenvolvidos para a HU Brasil;

Identificar boas praticas para prevencao de impactos ambientais e
fortalecimento da seguranca institucional.

Apd6s conhecer a realidade ambiental da instituicdo e compreender seus
principais riscos e vulnerabilidades, o proximo passo consiste em
estabelecer mecanismos de controle para os aspectos ambientais
considerados prioritarios.

No ambiente hospitalar, alguns temas exigem atencdo especial devido ao
potencial de gerar impactos ambientais, riscos a saude, ndo conformidades
legais ou interrupgdes operacionais.

Entre eles destacam-se a gestdo dos residuos de servicos de saude, a

qualidade da agua e dos efluentes e o gerenciamento de substancias
quimicas.
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Os instrumentos apresentados nesta pratica foram desenvolvidos para
apoiar os hospitais na organizacdo e no fortalecimento dessas praticas,
contribuindo para a prevencao de impactos ambientais e para a melhoria
continua do desempenho institucional.

3.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE

Por que a gestao de residuos é importante?

As atividades desenvolvidas nos servigcos de saude resultam na geracdo de
diferentes tipos de residuos, que apresentam caracteristicas e riscos
distintos.

Quando nao adequadamente gerenciados, esses residuos podem causar
impactos ambientais, riscos a saude publica, acidentes ocupacionais e
aumento dos custos relacionados ao tratamento e a destinacéo final.

Por essa razao, a gestao dos residuos constitui uma das praticas mais
importantes da gestdo ambiental hospitalar.

Mais do que atender exigéncias legais, um sistema adequado de

gerenciamento de residuos contribui para a seguranca dos pacientes, dos
profissionais, da comunidade e do meio ambiente.

O que é 0 PGRSS?

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) é o
documento que estabelece as diretrizes e procedimentos para o manejo
adequado dos residuos gerados pela instituicao.

Seu objetivo é garantir que todas as etapas do gerenciamento sejam
realizadas de forma segura, eficiente e ambientalmente adequada.

Etapas do gerenciamento de residuos

O gerenciamento dos residuos envolve uma série de etapas
interdependentes:
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Segregacao
Consiste na separagao dos residuos no momento e local de sua geragao,
de acordo com suas caracteristicas e classificacdo.

A segregacao adequada representa uma das etapas mais importantes
do processo, pois influencia diretamente a seguranca, os custos e a
destinacao final dos residuos.

Acondicionamento Identificacdo

Refere-se ao armazenamento inicial Permite reconhecer os diferen-
dos residuos em recipientes tes tipos de residuos e orientar
apropriados, compativeis com suas seu correto manejo.

caracteristicas.

Armazenamento Transporte interno
Corresponde & guarda Consiste na movimentagao dos
residuos entre os pontos de

tempordria dos residuos até 0 —

sua coleta e transporte. geragao e as areas de

armazenamento.

Tratamento e destinacao final

Abrange os processos adotados para reduzir riscos e garantir a
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

Figura 9 - Etapas do gerenciamento de residuos

(!) PONTOS DE ATENCAO

% Segregacado inadequada dos residuos;

"y” Mistura entre residuos comuns e residuos infectantes;
"Y* Falhas na identificacdo dos recipientes;

Y Capacitagao insuficiente das equipes;

Y Auséncia de monitoramento dos processos.

— D )

Nota: A HU Brasil dispde de documento orientador especifico para o Planejamento
do Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saldde (PGRSS), que estabelece
diretrizes para sua elaboragdo, implementacdo e monitoramento nas unidades
hospitalares. Assim, este Guia ndo reproduz esse contelido, concentrando-se na
integracdo do PGRSS aos demais instrumentos de gestdo ambiental apresentados

ao longo das praticas.
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3.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
E EFLUENTES

Por que a agua € um recurso estratégico para os hospitais?

A agua desempenha papel fundamental nas atividades hospitalares, sendo
utilizada em processos assistenciais, laboratoriais, de higienizacao,
alimentacdo e apoio operacional.

Além de sua disponibilidade, € essencial garantir que a agua utilizada
apresente qualidade compativel com os usos pretendidos.

Problemas relacionados a qualidade da agua podem comprometer a
seguranca dos pacientes, afetar atividades assistenciais e gerar riscos a
saude.

Por outro lado, o gerenciamento adequado dos efluentes contribui para a
prevencao da poluicao e para a protecao dos recursos hidricos.

O que é o Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes?

O Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes consiste em um
instrumento voltado ao monitoramento, controle e melhoria dos processos
relacionados ao abastecimento de agua e a geracao de efluentes.

Seu objetivo é garantir que a instituicdo disponha de mecanismos capazes de
assegurar a qualidade da agua utilizada e o gerenciamento adequado dos
efluentes gerados.

Componentes do Plano

Diagnéstico
A primeira etapa consiste na compreenséo da realidade da instituigdo, incluindo fontes
de abastecimento, reservatdrios, sistemas de tratamento e pontos de geragio de
efluentes.

Plano de amostragem
O plano de amostragem estabelece os critérios para monitoramento da qualidade da &gua.
Entre os aspectos normalmente definidos destacam-se:

(1] - @ > © @ - O

9 R a =

pontes de coleta; frequincia parimetros a serem responsaveis registros e
das anélises; menitorados; pelas atividades; acompanhamento dos
resultados,

O moniteramento periddico permite verificar a conformidade da dgua e identificar
precocemente possiveis desvios,
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Gestao dos efluentes

h @ A gestdo dos efluentes envolve a identificagio das fontes geradoras, o acompanhamento dos
9 sisteras de tratamento existentes e a avaliagio das formas de langamento ou destinagio
M adotadas pela instituigao.

Essa etapa contribui para reduzir riscos ambientais e garantir conformidade com requisitos

aplicaveis,
Indicadores e monitoramento
O acompanhamento de indicadores permite avaliar a efetividade das agfes implementadas.
Exemplos de indicadores incluem:
+ consumo de agua;

« conformidade das analises de qualidade da dgua;
« ocorréncias relacionadas ao abastecimento;
» resultados de menitoramento de efluentes.

®

(!) PONTOS DE ATENCAO

w~ Falta de monitoramento da qualidade da agua;

%~ Auséncia de limpeza periodica dos reservatorios;

" Registros incompletos;

Y Desconhecimento das fontes geradoras de efluentes;
Y Falhas na gestdo dos sistemas de tratamento.

3.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE SUBSTANCIAS
QUIMICAS

Por que gerenciar substancias quimicas?

Os hospitais utilizam uma ampla variedade de substdncias quimicas em
suas atividades rotineiras.
Esses produtos podem estar presentes em laboratérios, farmacias,

lavanderias, servicos de limpeza, manutencdo predial e diversas outras
areas.

Quando nao adequadamente gerenciadas, as substancias quimicas
podem gerar riscos ambientais, ocupacionais e operacionais.

Por essa razao, torna-se fundamental estabelecer mecanismos que
permitam conhecer, controlar e monitorar esses produtos ao longo de seu
ciclo de utilizacao.
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O que é o Plano de Gerenciamento de Substancias Quimicas?

O Plano de Gerenciamento de Substiancias Quimicas € um instrumento
voltado a organizacdo das informacgdes relacionadas aos produtos
quimicos utilizados pela instituicao e ao estabelecimento de medidas de
controle para prevengao de riscos.

Seu objetivo é promover o uso seguro dessas substédncias e reduzir a
probabilidade de ocorréncia de acidentes e impactos ambientais.
Inventario de substancias quimicas

O inventario constitui uma das principais ferramentas de gestao previstas
no plano.

Por meio dele, a instituicdo passa a conhecer quais produtos quimicos sao
utilizados, onde estao armazenados e quais riscos estao associados ao seu
uso.

Entre as informacdes que podem compor o inventario destacam-se:

Y nome do produto;

% fabricante;

W~ arearesponsavel;

w~ quantidade armazenada;

w~ classificagao de perigo;

¥ disponibilidade da Ficha com Dados de Seguranca (FDS).

Armazenamento seguro

O armazenamento adequado das substancias quimicas representa uma
medida importante de prevencao de acidentes.
Boas praticas incluem:

segregacao de produtos incompativeis;
areas ventiladas;

identificacdo adequada dos recipientes;
utilizacao de sistemas de contencéo;
controle de acesso.

14444

Preparacao para emergéncias

O gerenciamento das substancias quimicas deve considerar a possibilidade
de ocorréncia de situagdes emergenciais.

Entre os eventos mais comuns destacam-se:

e vazamentos;

e derramamentos;

e incéndios;

e exposicoes acidentais.
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Por essa razao, recomenda-se que as equipes conhegam o0s procedimentos de
resposta aplicaveis e tenham acesso as informacdes de seguranca dos produtos
utilizados.

Capacitacao e conscientizacao

A efetividade do plano depende diretamente do envolvimento das pessoas que
utilizam e manuseiam substancias quimicas.

A realizacdo de treinamentos e acgdes de conscientizacao contribui para fortalecer
a cultura de seguranca e reduzir riscos operacionais.

(!) PONTOS DE ATENGAO

% |Inventarios desatualizados;

" Auséncia de Ficha de Dados de Seguranca (FDS);
Y Armazenamento inadequado;

Y’ Falhas de identificag&o;

Y Capacitacao insuficiente das equipes.

MENSAGEM-CHAVE DESTA PRATICA —

Os instrumentos de controle ambiental apresentados nesta pratica
apoiam o gerenciamento de aspectos ambientais criticos presentes na
rotina hospitalar. Quando implementados de forma integrada,
contribuem para a prevencao de impactos ambientais, reducao de
riscos, fortalecimento da seguranca institucional e promocao da
sustentabilidade.

Nota: O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide (PGRSS) possui
documento orientador especifico da Rede HU Brasil. Recomenda-se sua utilizagao
em conjunto com este Guia para elaboracao, implementacao e monitoramento do

gerenciamento de residuos de servigos de saude nas unidades hospitalares.
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APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRATICA

O Hospital devera utilizar os instrumentos constantes nos
massa Anexos IV, V e VI, elaborados como modelos de apoio
aos respectivos Planos de Gerenciamento.

Qualidade da Agua: Utilizar o Anexo IV, que apresenta um modelo para
definicdo dos pontos de amostragem, frequéncia de monitoramento e
parametros de analise da qualidade da agua.

Monitoramento de Efluentes: Utilizar o Anexo V, que apresenta um
formulario para registro dos resultados das analises, ocorréncias e agcdes
relacionadas ao monitoramento de efluentes.

Inventario de Substancias Quimicas: Utilizar o Anexo VI, que apresenta
um modelo para registro e atualizacdo das substancias quimicas

utilizadas, armazenadas ou manipuladas na unidade.

Cada unidade hospitalar devera estruturar seus respectivos planos
considerando sua realidade operacional e os requisitos legais aplicaveis.
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PRATICA 4 \

PREPARACAO E RESPOSTAS A EMERGENCIAS

Plano de Atendimento a Emergéncias

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTA PRATICA

Compreender a importancia da preparacdo para situagcoes de
emergéncia ambiental;
Conhecer os principais instrumentos de resposta a eventos adversos;
Entender as diferencas entre contingéncia, emergéncia e continuidade

hY operacional;

¥ Reconhecer a importancia da integracdo entre gestdo ambiental, saude
e seguranca do trabalho;

v Identificar elementos essenciais para uma resposta eficiente e
coordenada.

Os hospitais estdo sujeitos a diferentes situagcdes capazes de gerar
impactos ambientais, comprometer atividades assistenciais ou afetar a
seguranca das pessoas.

Embora a prevencao seja um dos pilares da gestdo ambiental, nem todos os
eventos podem ser completamente evitados. Por essa razio, torna-se
fundamental que as instituicdes estejam preparadas para responder de
forma rapida, organizada e eficiente quando situacdes adversas ocorrerem.

A preparacao para emergéncias permite reduzir impactos, proteger pessoas,

minimizar danos ambientais e fortalecer a capacidade institucional de
resposta.
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4.1 PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

O que é o Plano de Atendimento a Emergéncias?

O Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) é o instrumento responsavel
por organizar a resposta da instituicao diante de situagdes emergenciais que
possam colocar em risco pessoas, instalacdes, processos ou 0 meio
ambiente.

Seu foco principal esta na protecado da vida, na reducado de danos e na
coordenacao das acdes necessarias durante uma emergéncia.

Emergéncia x Contingéncia
Embora frequentemente utilizados como sinénimos,
os conceitos possuem diferengas importantes.

Contingéncia
Relaciona-se ao planejamento prévio para
situagdes que podem ocorrer.

Emergéncia
Corresponde ao evento efetivamente ocorrido e que
exige resposta imediata.

Figura 10 - Conceitos fundamentais do Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)

Em outras palavras, o Plano de Contingéncia prepara a instituicdo para
responder, enquanto o Plano de Atendimento a Emergéncias organiza a
atuacao quando o evento acontece.

Situagdes normalmente contempladas pelo PAE :

incéndios;

explosoes;

vazamentos quimicos;

acidentes com produtos perigosos;

desastres naturais;

interrupcodes criticas de infraestrutura;

acidentes envolvendo trabalhadores ou terceiros.
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Componentes do PAE

Um Plano de Atendimento a Emergéncias geralmente contempla:

| Estrutura organizacional Procedimentos de resposta

| Definicao das equipes responsaveis Descri¢ao das acoes necessarias para
| pela gestdo da emergéncia. cada cendrio de emergéncia

Recursos de emergéncia Treinamentos e simulados

Equipamentos, materials e Atividades destinadas a capacitagdo
infraestrutura disponiveis para das equipes e a validagdo dos
resposta. procedimentos previstos.

Importancia dos simulados

A realizagao periodica de simulados contribui para verificar a efetividade dos
procedimentos estabelecidos, identificar oportunidades de melhoria e
fortalecer a preparagao institucional.

Figura 11 - Componentes de um Plano de Atendimento a Emergéncias

4.2 INTEGRACAO COM SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

As emergéncias ambientais frequentemente possuem impactos que
ultrapassam a esfera ambiental.

Dependendo do evento ocorrido, podem existir consequéncias diretas para
trabalhadores, pacientes, visitantes e prestadores de servigo.

Por essa razdo, recomenda-se que o0s instrumentos de gestdo ambiental
sejam desenvolvidos de forma integrada as iniciativas de Saude e Seguranca
do Trabalho (SST).

Por que integrar?

A integracdo entre as areas permite:

e otimizar recursos;

e evitar duplicidade de procedimentos;
melhorar a comunicacéo institucional;
fortalecer a gestao de riscos;
ampliar a efetividade da resposta.
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Exemplos de integracao

Incéndios
Demandam atuacdao conjunta das areas de seguranca, brigada de
emergéncia, infraestrutura e gestdo ambiental.

Vazamentos quimicos

Demandam atuagcido conjunta das areas de gestdo ambiental, saude e
seguranca do trabalho, brigada de emergéncia e equipes operacionais, em
razao dos impactos ambientais e dos riscos ocupacionais associados.

Eventos climaticos extremos

Demandam atuacado conjunta das areas de infraestrutura, gestdo ambiental,
saude e seguranca do trabalho e demais areas assistenciais e
administrativas, para minimizar impactos as instalacodes, trabalhadores,
pacientes e a continuidade das operacoes hospitalares.

Beneficios da atuacao integrada

Quando os instrumentos sdao desenvolvidos de forma articulada, a
instituicdo passa a responder de maneira mais eficiente e coordenada as
situacdes de emergéncia.

4.3 FLUXOS DE COMUNICAGCAO E RESPOSTA

A comunicacgao constitui um dos elementos mais importantes da gestao de
emergéncias.

Mesmo quando existem recursos e procedimentos adequados, falhas de
comunicagcao podem comprometer significativamente a efetividade da
resposta.

Por essa razao, os planos institucionais devem definir claramente como as
informacodes serao transmitidas durante situagcdes criticas.

O que deve ser definido?

Os fluxos de comunicacdo devem contemplar:
e quem deve ser acionado;
e guando deve ocorrer o acionamento;
e quais informacdes devem ser transmitidas;
e quais canais serao utilizados;
e quais autoridades ou instituicdes externas precisam ser comunicadas.

Comunicacao interna
A comunicacgao interna busca garantir que as equipes recebam informacgoes

claras e tempestivas sobre a ocorréncia, os riscos envolvidos e as acoes
necessarias. 58




Comunicacao externa

Dependendo da situacao, pode ser necessario comunicar:

orgaos ambientais;
autoridades de saude;
Corpo de Bombeiros;
Defesa Civil;
prestadores de servico;
comunidade do entorno.

Boas praticas

manter contatos atualizados;

definir responsaveis pela comunicacgéao;
utilizar canais previamente estabelecidos;
registrar as comunicacgoes realizadas;
revisar periodicamente os procedimentos.

MENSAGEM-CHAVE DESTA PRATICA s

A preparacdo para emergéncias vai além da existéncia de documentos
formais. Ela depende do conhecimento dos riscos, da definicao clara
de responsabilidades, da integracao entre areas e da capacidade de
comunicacao e resposta da instituicdo. Quanto mais preparada estiver
a organizagao, maiores serdo suas condicOes de proteger pessoas,
minimizar impactos e manter a continuidade dos servigcos essenciais.

APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRATICA

O Hospital devera estruturar o Plano de Atendimento
a Emergéncias (PAE) utilizando o modelo do Anexo VI
deste Guia.

O PAE detalha as acdes a serem executadas diante dos
cenarios de emergéncia identificados pela unidade,
podendo ser adaptado conforme suas caracteristicas,
riscos e complexidade.

O Hospital devera utilizar o Anexo VIII para elaboracéo
do Formulario de Registro de Ocorréncia Ambiental
ou Emergencial e o Anexo IX para elaboragao do
Fluxograma de Acionamento e Comunicagcao, ambos
integrantes do PAE.
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PRATICA 5

PLANEJAMENTO AMBI ENTAL HOSPITALAR

Plano de Logistica Sustentavel (PLS), Plano de Eficiéncia Energética
(PEE) e Plano de Gestao Ambiental (PGA)

O QUE VOCE VAI APRENDER NESTA PRATICA

'Y Compreender o papel do planejamento ambiental na gestao hospitalar;
Conhecer os objetivos do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), do

g Plano de Eficiéncia Energética (PEE) e do Plano de Gestdao Ambiental
(PGA);

Y Entender como definir metas, indicadores e acdes de melhoria;

¥ Reconhecer a importancia da integracao entre os diferentes
instrumentos de gestao ambiental.

As praticas anteriores apresentaram instrumentos voltados ao diagndstico
ambiental, avaliacdo de riscos, controle de aspectos ambientais criticos e
preparacao para emergéncias.

Essas etapas fornecem informacdes essenciais para a tomada de decisao.
Entretanto, para que essas informacodes produzam resultados concretos, €
necessario transforma-las em acdes planejadas, metas, indicadores e
programas de melhoria.

E nesse contexto que se inserem os instrumentos de planejamento
ambiental hospitalar.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS), o Plano de Eficiéncia Energética
(PEE) e o Plano de Gestdao Ambiental (PGA) auxiliam os hospitais a organizar
suas acoOes, estabelecer prioridades e acompanhar a evolucdo de seu
desempenho ambiental ao longo do tempo.
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5.1 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)
O que é o Plano de Logistica Sustentavel?

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) € um instrumento de planejamento
voltado a promocdo do uso eficiente de recursos e a incorporacdo de
praticas sustentaveis na rotina institucional.

Seu objetivo é estimular mudancas nos processos organizacionais,
reduzindo desperdicios, promovendo o consumo consciente e fortalecendo
a sustentabilidade institucional.

Por que elaborar um PLS?

Os hospitais utilizam diariamente uma grande quantidade de recursos,
incluindo agua, energia, papel, materiais de consumo e servigos diversos.

Diagnéstico Objetivos

Levantamento da situag¢do atual da Resultados que a organizag&o
instituicao. pretende alcangar.

y " Metas A . Indicadores

Resultados quantitativos ou Ferramentas utilizadas para
5 " qualitativos a serem atingidos em \ acompanhar o desempenho das
determinado periodo. acoes implementadas.

B
E fﬁi:

Plano de agao

Conjunto de atividades necesséarias para alcangar os objetivos definidos.

Figura 12 - Componentes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Temas frequentemente abordados

Entre os temas normalmente contemplados em um Plano de Logistica
Sustentavel destacam-se:

e consumo de agua;

consumo de energia;

gestdo de residuos;

compras sustentaveis;

materiais de consumo;
sensibilizacdo e educacao ambiental.
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A importancia dos indicadores
Os indicadores permitem verificar se as acdes implementadas estao
produzindo os resultados esperados.

Exemplos incluem:

consumo de agua por leito;

consumo de energia por area construida;
percentual de residuos reciclados;
participacdo em acodes de capacitacao.

5.2 PLANO DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

Por que a energia merece atencao especial?

Os hospitais dependem fortemente da energia elétrica para a realizacao de
suas atividades assistenciais, laboratoriais e administrativas.

Equipamentos médicos, sistemas de climatizagcao, iluminacao, refrigeracao
e tecnologia da informacdo estdo entre os principais consumidores de
energia presentes nessas instituicoes.

Além dos custos associados ao consumo energético, a geracdo de energia
pode estar relacionada a emissao indireta de gases de efeito estufa e ao uso
de recursos naturais.

O que é o Plano de Eficiéncia Energética?

O Plano de Eficiéncia Energética (PEE) consiste em um instrumento voltado
a identificacado de oportunidades para otimizacdo do consumo de energia e
melhoria do desempenho energético institucional.

Seu foco principal ndo é apenas reduzir o consumo, mas utilizar a energia de
forma mais eficiente.

Componentes do PEE

—

-

Diagnéstico ambiental

[ ]

Avaliacao da situagao atual,
identificando riscos, impactos
e oportunidades
de melhoria.

Definicao de objetivos e metas

L]
Estabelecimento de objetivos
claros e mensuraveis para o

desempenho ambiental
da instituicdo.

Plano de agao

L]

Formulagio das agoes
necessarias para alcangar
os objetivos e metas

definidos.

Monitoramento

Acompanhamento continuo do
desempenho ambiental para
avaliagdo de resultados e
corregdo de rota.

Figura 13 - Componentes do Plano de Eficiéncia Energética (PEE)
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Exemplos de acoes

modernizagao de sistemas de iluminagao;
substituicao de equipamentos obsoletos;
manutencgao preventiva;

automacao de sistemas;

campanhas de conscientizagéo;
monitoramento do consumo energético.

Indicadores de desempenho energético

Alguns exemplos incluem:
e consumo total de energia elétrica;
e consumo por leito;
e consumo por area construida;
e reducao percentual do consumo energético.

5.3 PLANO DE GESTAO AMBIENTAL (PGA)

O que é o Plano de Gestao Ambiental?

O Plano de Gestao Ambiental (PGA) representa o principal instrumento de
coordenacao da gestao ambiental institucional.

Seu papel é integrar as informacgdes produzidas pelos demais instrumentos
e transforma-las em uma estratégia estruturada de atuacéao.

Enquanto alguns planos possuem foco tematico especifico, o PGA possui
carater integrador.

Qual a funcao do PGA?
O PGA permite que a instituicao:

consolide prioridades ambientais;
organize agOes de melhoria;
acompanhe metas e indicadores;
distribua responsabilidades;
monitore resultados;

fortaleca a governanca ambiental.

Em outras palavras, o PGA funciona como um instrumento de gestdo capaz
de conectar os diferentes componentes do sistema ambiental da
instituicao.
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O que compoe o PGA?

Recomenda-se que o plano contemple, no minimo:

Objetivos ambientais Metas ambientais

Resultados que a instituicao pretende Desdobramento mensuravel dos
alcancar. £, objetivos estabelecidos.

Indicadores Responsaveis

Ferramentas para acompanhamento Definigao clara das areas ou
do desempenho. profissionais envolvidos.

Cronograma Monitoramento e revisao

Prazos para implementagdo das Avaliacdo periddica da evolugao dos
acoes previstas. resultados.

Figura 14 - Componentes do Plano de Gestao Ambiental (PGA)

O PGA como instrumento de melhoria continua

O Plano de Gestao Ambiental deve ser encarado como um instrumento
dinamico.

A medida que novos riscos sdo identificados, oportunidades surgem ou
metas sao alcancadas, o plano deve ser atualizado e aprimorado.

Esse processo contribui para a evolucdo continua da gestdo ambiental
institucional.

5.4 COMO INTEGRAR OS INSTRUMENTOS

A efetividade da gestdo ambiental depende da capacidade da instituicao de
utilizar os diferentes instrumentos de forma articulada.

Embora cada documento possua objetivos especificos, eles fazem parte de

uma mesma estrutura de gestdo e devem ser compreendidos de forma
integrada.
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Uma visao sistémica da gestao ambiental

o DIAGNOSTICO AMBIENTAL oy GESTAO DE RISCOS E
E MATRIZ DE ASPECTOS ANALISE DE VULNERABILIDADE
E IMPACTOS '

A gestio de riscos e a analise
de vulnerabilidade apontam
ameagas e necessidades

0O diagnéstico ambiental & a
Matriz de Aspectos e Impactos
identificam prioridades.

GEST&O de adaptagio.
AMBIENTAL 1

ST

e PDI, PLS, PEE E PGA 9 PLANOS DE CONTROLE

(o] AMBIENTAL
Por fim, o PLS, o PEE & 0 PGA

organizam essas informagdes Os planos de contrale ambiental
e transformam conhecimento estabelecem mecanismos de
em planejamento estratégico. ‘ prevengio & monitoramento.
PLANOS DE CONTINGENCIA
E EMERGENCIA
Os planos de contingéneia & emergéncia
preparam a instituicdo para responder
a situagdes adversas,
e CICLO DE MELHORIA CONTINUA = g
= S oD
s g ‘ | @ s ‘_ e | —Pp GESTAO AMBIENTAL
\\ aodaa /' '\ /i '- — /! INTEGRADA E CONTINUA
Identificar Avaliar para Controlar para Preparar para Planejar para Conhecimento que se transforma
para conhecer antecipar prevenir responder transformar em agdo e gera valor sustentdvel.

Figura 15 - Visao Sistémica da Gestdo Ambiental

Integrando os resultados
As informacdes produzidas pelos diversos instrumentos podem subsidiar:

definicdo de metas ambientais;

elaboracdo de indicadores;

priorizagao de investimentos;

planejamento de capacitacoes;

fortalecimento da governanca ambiental;
melhoria continua do desempenho institucional.

Gestao ambiental como processo continuo

A gestdo ambiental ndo deve ser compreendida como um conjunto de
documentos independentes. Ela constitui um processo permanente de
planejamento, implementagcdo, monitoramento e melhoria. Quanto maior a
integracao entre os instrumentos, maior tende a ser a efetividade das acoes
desenvolvidas pela instituicao.
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MENSAGEM-CHAVE DESTA PRATICA —

planejamento ambiental hospitalar transforma informagdes em
decisdes, metas e acdes concretas. Quando utilizados de forma
integrada, o PLS, o PEE e o PGA contribuem para fortalecer a
governanca ambiental, promover a melhoria continua e apoiar a
construcdo de hospitais mais sustentaveis, resilientes e preparados
para os desafios futuros.

APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRATICA

O hospital devera elaborar o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) utilizando o) modelo
disponibilizado no Anexo X e o Plano de Eficiéncia
Energética (PEE) utilizando o modelo disponibilizado
no Anexo Xl deste Guia. O PLS devera orientar as
acoes de uso eficiente de recursos, consumo
sustentavel e melhoria do desempenho

socioambiental da unidade hospitalar, ja o PEE
orienta as acgdes de racionalizagdo do consumo de
energia, aumento da eficiéncia energética e reducéao
das emissoOes associadas.

O Plano de Gestao Ambiental (PGA) devera ser elaborado utilizando
o modelo disponibilizado no Anexo Xll deste Guia. O PGA devera
consolidar os resultados dos instrumentos de gestdo ambiental e
orientar o planejamento, o monitoramento e a melhoria continua da
gestdao ambiental da unidade hospitalar.

A Figura 1, apresentada no Moédulo 2 deste Guia, ilustra a logica de
integracao entre os instrumentos de gestdo ambiental. Embora a
implementacao dos instrumentos apresentados nesta pratica possa
ocorrer de forma gradual, conforme as necessidades, prioridades e o
nivel de maturidade de cada unidade hospitalar da HU Brasil, utilizar
esse fluxo como referéncia podera favorecer o planejamento, o
monitoramento, a integracdo entre os instrumentos e a melhoria
continua da gestdo ambiental.
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MONITORAMENTO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

Matriz de indicadores de gestao ambiental

O monitoramento do desempenho ambiental constitui um dos elementos
essenciais do Plano de Gestdo Ambiental (PGA), permitindo acompanhar a
implementacdo das acdes planejadas, avaliar sua efetividade e subsidiar a
tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Os indicadores ambientais transformam as informacdes produzidas pelos
instrumentos apresentados neste Guia — como o Diagndstico Ambiental, a
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais, a Gestdo de Riscos Ambientais,
os planos operacionais, os Planos de Contingéncia, Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), Plano de Eficiéncia Energética (PEE) e o préprio Plano de
Gestdo Ambiental — em informacgdes objetivas para o acompanhamento do
desempenho ambiental da unidade hospitalar.

Além de apoiar a gestdo interna, a adocao de indicadores padronizados
permite acompanhar a evolugcdo da gestao ambiental dos Hospitais
Universitarios Federais, comparar resultados entre unidades e fortalecer a
governanca ambiental da HU Brasil.

Recomenda-se que os Hospitais adotem, no minimo, o conjunto de

indicadores ambientais apresentado neste Guia, sem prejuizo da inclusao de
outros indicadores considerados pertinentes a sua realidade institucional.
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O Quadro Il apresenta o conjunto minimo de indicadores ambientais

proposto para os Hospitais Universitarios Federais,

consolidando os

principais indicadores de desempenho relacionados aos instrumentos
apresentados neste Guia. Esses indicadores subsidiam o monitoramento do
Plano de Gestdo Ambiental, permitindo acompanhar a implementacao das
acoOes, avaliar a efetividade das medidas adotadas e apoiar a melhoria
continua do Sistema de Gestdao Ambiental.

Quadro Il - Conjunto minimo de indicadores ambientais do PGA

Indicador

Descricao

Formula de
calculo

Fonte de
dados

Pratica
do Guia

Percentual de
requisitos
legais
ambientais
atendidos

Conformidade
legal e
institucional

NUmero de ndo
conformidades
ambientais
identificadas

Percentual de
nao
conformidades
tratadas

Consumo de
agua por leito

Consumo de
agua por area
construida

Consumo de
energia por

Consumo de leito

recursos

naturais Consumo de

energia elétrica
por area
construida

Consumo de
materiais por
unidade de
servigo*
(quando
aplicavel)

Mede o grau de
conformidade do HUF
em relagdo aos
requisitos legais
ambientais aplicaveis.

Registra as nao
conformidades
identificadas em
auditorias, inspecdes
ou verifica¢gdes

Avalia a efetividade das
acdes corretivas
implementadas.

Monitora a eficiéncia
do uso da dgua em
relacdo a capacidade
assistencial.

Avalia a eficiéncia no
uso da agua em
relacdo a area fisica do
hospital.

Avalia o desempenho
energético do HUF.

Avalia a intensidade do
consumo energético
em relagdo a area fisica
da unidade.

Auxilia no
monitoramento do
consumo de materiais
e na identificacdo de
oportunidades para
racionaliza¢do do uso
de insumos e reducdo

de desperdicios. 68

(N° de requisitos
atendidos + N°
total de requisitos
aplicaveis) x 100

Total de ndo
conformidades
registradas no
periodo

(N° de NC tratadas
+ N° total de NC
identificadas) x

100

Consumo total de
agua + Numero de
leitos

Consumo total de
agua + Area
construida

Consumo total de
energia elétrica +
NUmero de leitos

Consumo total de
energia + Area
construida

Consumo total do

material + Unidade

de servico definida
pela instituicao

Levantamento de
requisitos legais;
avaliagdes de
conformidade;
auditorias
ambientais

Auditorias internas;
inspecdes; relatorios
de avaliagdo

Plano de acao;
registros de
tratamento de ndo
conformidades

Faturas de
abastecimento;
hidrémetros;
histérico de consumo

Faturas de
abastecimento;
dados institucionais
de area construida

Faturas de energia
elétrica; medidores;
histérico de consumo

Faturas de energia;
cadastro da area
construida

Registros de
almoxarifado;
sistema de compras;
consumo interno

Pratica 1

Pratica 1

Pratica 1

Pratica 5

Pratica 5

Pratica 5

Pratica 5

Pratica 5




Quadro Il - Conjunto minimo de indicadores ambientais do PGA (continuacao)

. .~ Férmulade | Fonte de Pratica do
Indicador Descricao . .
calculo dados Guia
Permite
acompanhar a Pesagens; MTR;
Geracio total de gera,gao de Peso tot.al gerado certlfl.cado~s de -
. . residuos por tipo no destinagdo; Pratica 3
residuos por tipo . . .
infectantes, periodo registros do
quimicos, comuns PGRSS
e reciclaveis.
Percentual de Avalia a (Volume Audltorlas
. . corretamente internas;
residuos efetividade da ) . ~ L
segregados segregacdo na segregado + inspecdes; Pratica 3
corfetamente orizem Volume total registros do
gem. avaliado) x 100 PGRSS
Percentual Verifi . .
€ ce’tua de er }ca @ (Peso destinado Certificados de
residuos conformidade da L S "
) L por tipo + Total destinacdo; MTR; Pratica 3
destinados destinacao final
. gerado) x 100 contratos
adequadamente dos residuos.
N [(Consumo do
. Mede a evolugdo .
Reducdo ~ periodo-base -
das a¢des de o
percentual do A Consumo atual) + Histérico de -
eficiéncia Pratica 5
consumo - Consumo do consumo; PEE
- energética .
energético ) periodo-base] x
implementadas.
100
Permite
acompanhar a
Estimativa de contribuicdo das
. - Consumo -
emissdes de GEE acles de o Inventario de
) A energético x fator o
associadas ao eficiéncia o emissoes; -
- de emissao Pratica 5
consumo energética para - consumo
" . oficialmente o
energético mitigacdo das . energético
. o reconhecido
(quando aplicavel) emissdes de
gases de efeito
estufa.
Numero d.e ag?es Reglst.ra as acbes Total de agdes Registros de
de capacitacao de treinamento e . ; . -
. o realizadas no treinamento; Prética 6
ambiental sensibilizacdo em A .
. = . periodo listas de presenca
realizadas gestdo ambiental.
(N° de
Avalia o alcance colaboradores
Percentual de N ] .
das a¢des de capacitados + N° Registros de -
colaboradores o . Prética 6
. capacitagdo total de treinamento; RH
capacitados )
ambiental. colaboradores) x
100
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da gestao ambiental é um processo continuo de
aprendizado, aperfeicoamento, integracdo e mobilizagao institucional.

Este Guia foi elaborado para apoiar os Hospitais Universitarios Federais na
estruturacao de seus Sistemas de Gestao Ambiental, oferecendo
orientagcdes e instrumentos que poderdao ser adaptados as diferentes
realidades dos hospitais da HU Brasil.

Espera-se que este material fortaleca a governanca ambiental, a prevencao
de riscos e a melhoria continua do desempenho ambiental, contribuindo para
a sustentabilidade, a qualidade assistencial, a seguranca de pacientes e
profissionais, a eficiéncia no uso dos recursos publicos e a capacidade das
instituicdes de responder aos desafios das mudangas climaticas e das
transformacoes do setor saude.

A consolidacao da gestao ambiental exige que as instituicdoes desenvolvam
uma cultura organizacional voltada a prevencdo, a inovagao, ao UuSO
responsavel dos recursos naturais e a incorporacao das questdoes ambientais
aos processos de tomada de decisao. Trata-se de um processo continuo, que
demanda monitoramento sistematico dos resultados, avaliagcdo periddica
dos instrumentos implementados e atualizacdo constante frente as
mudancas legais, tecnoldgicas, cientificas e climaticas.

Ao fortalecer a governanga ambiental, os Hospitais Universitarios Federais
ampliam sua capacidade de prevenir riscos, aumentar a resiliéncia
institucional, reduzir impactos ambientais, promover maior eficiéncia
operacional e gerar valor para a sociedade. Dessa forma, a gestdo ambiental
deixa de ser apenas um requisito de conformidade para assumir um papel
estratégico no fortalecimento da missao institucional da HU Brasil,
contribuindo para a prestacdo de servicos de saude mais seguros,
sustentaveis, eficientes e alinhados aos principios do Sistema Unico de
Saude.

Espera-se que este Guia sirva como referéncia para gestores e equipes
técnicas, estimulando a implementacao de praticas cada vez mais integradas,
colaborativas e inovadoras, capazes de fortalecer a sustentabilidade
ambiental da HU Brasil e contribuir para a construcao de hospitais resilientes,
preparados para os desafios do presente e comprometidos com as futuras
geracoes.
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ANEXO I: MODELO DE INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]
- Responsavel pelo diagndstico: [Nome, cargo e contato]
- Data da aplicacdo: [DD/MM/AAAA]

- Ciclo de avaliacdo: [Ex: 2026]

2. OBJETIVO

O Diagndstico Ambiental constitui o instrumento inicial de avaliacdo da gestao ambiental do
hospital, tendo como objetivo identificar a situacdo ambiental institucional, verificar o nivel
de atendimento aos requisitos legais e institucionais e subsidiar a elaboracao, implementacao
e melhoria continua dos instrumentos de gestdao ambiental.

Seu propésito é fornecer informagOes estruturadas que apoiem a tomada de decisdo, a
definicdo de prioridades, o planejamento das acdes ambientais e o monitoramento da
evolucdo do desempenho ambiental do hospital.

3. ESCOPO
Aplica-se a todas as unidades e setores do hospital, abrangendo atividades assistenciais,
administrativas e operacionais que possam influenciar o desempenho ambiental institucional.

O diagndstico contempla aspectos relacionados a governanga ambiental, conformidade legal,
gestdo de residuos de servicos de salde, recursos hidricos, energia, substancias quimicas,
efluentes, emissdes atmosféricas, infraestrutura, emergéncias ambientais, compras
sustentaveis, capacitacdo e demais temas pertinentes a gestdao ambiental hospitalar.

4. CARACTERISTICAS DO INSTRUMENTO

Caracteristica Descricao

Finalidade Avaliar a situacdo da gestao ambiental da unidade hospitalar,
identificando seu nivel de maturidade, oportunidades de melhoria
e necessidades de implementacdao de instrumentos de gestdo

ambiental.
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Periodicidade Anual. Recomenda-se sua reaplicagdo sempre que ocorrerem
mudancas significativas nos processos, estrutura ou requisitos

legais aplicdveis.

Total de questdes 126 questoes.

Questoes obrigatdrias Todas as questdes deverdo ser respondidas.

Questdes que ndo 81 questdes.
admitem "Ndo se

Aplica (NA)"

Produto gerado Resultado consolidado do Diagndstico Ambiental da unidade
hospitalar, utilizado para avaliacdo da conformidade ambiental,
acompanhamento da evolucdo do desempenho ambiental e

planejamento das acdes de melhoria.

5. ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

O Diagndstico Ambiental devera ser aplicado de forma participativa, envolvendo os setores
responsaveis pelos diferentes temas avaliados, de modo que as respostas reflitam, de forma
fidedigna, a situacdo da gestao ambiental da unidade hospitalar.

Todas as respostas deverdo estar fundamentadas em evidéncias objetivas, tais como
documentos, registros, fotografias, inspecdes, entrevistas e demais informacbes que
permitam comprovar a situa¢do avaliada.

Das 126 questdes que compdem o instrumento, 81 ndo admitem a resposta "Nao se Aplica
(NA)". Quando essa opgdo estiver disponivel, devera ser utilizada exclusivamente nos casos
em que o requisito avaliado ndo fizer parte da realidade da unidade hospitalar, ndo sendo
necessaria, nessas situagdes, a apresentacdo de evidéncia comprobatdria.

Recomenda-se que o preenchimento do diagndstico seja realizado de forma integrada entre
as areas envolvidas, favorecendo uma avaliagdo institucional consistente e reduzindo
interpretacdes isoladas.

6. FLUXO DE APLICACAO E AVALIACAO
O processo de aplicagdo do Diagndstico Ambiental compreende as seguintes etapas:

I. Preenchimento do questionario pela unidade hospitalar;
Il. Organizacdo e envio das evidéncias correspondentes as respostas apresentadas;

lll. Anadlise documental das evidéncias pela equipe de avaliadores responsavel da Sede da
Rede HU Brasil;

IV. Avaliacdo da conformidade entre as respostas apresentadas e as respectivas
evidéncias, com consolida¢do dos resultados do diagndstico;
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V. Divulgacdo dos resultados a unidade hospitalar, contendo a avaliagdo de conformidade
realizada;

VI. Quando aplicdvel, apresentacdo de recursos ou complementacdao de evidéncias pela
unidade hospitalar para reavaliacdo das questdes consideradas improcedentes;

VII. Reandlise das evidéncias apresentadas e consolidacao do resultado final do Diagndstico
Ambiental.

O resultado final constitui a base para o calculo da conformidade ambiental da unidade
hospitalar e para a definicdo das prioridades de melhoria. Os resultados consolidados
permitem acompanhar a evolucao da conformidade ambiental das unidades hospitalares,
subsidiando a tomada de decisdo e o planejamento das acdes de melhoria no ambito da Rede
HU Brasil.

7. ORGANIZACAO DO DIAGNOSTICO

O Diagndstico Ambiental esta organizado em dez eixos tematicos, contemplando os principais
aspectos relacionados a gestdao ambiental hospitalar.

O eixo Aspectos Estruturais e Gerenciais tem como finalidade caracterizar a unidade
hospitalar, fornecendo informacdes de contexto para interpretacdo dos resultados obtidos,
ndo sendo considerado para fins de cdlculo da conformidade ambiental.

Os demais eixos subsidiam a avaliagcdo da conformidade ambiental da unidade hospitalar e a
consolidacdo dos resultados institucionais.

Eixo Tematico Ne de Utilizado no calculo da

questoes conformidade ambiental

Aspectos Estruturais e Gerenciais 13 Nao
Aspectos Administrativos 18 Sim
Aspectos de Prevencdo e Seguranca 26 Sim
Aspectos Técnicos dos Servicos Hospitalares 18 Sim
Agua 9 Sim
Esgoto 5 Sim
Residuos de Servigos de Saude 26 Sim
Gestdo de Energia e Emissdes de Gases de 4 Sim

Efeito Estufa

Certificagdo Ambiental 1 Sim
Iniciativas e Boas Praticas Ambientais 6 Sim
Total 126 —

Guia de Praticas de Gestdo Ambiental - Versdo 1 - 2026



] . MINISTERIO DA
Susmge HUBRAS"—‘.’ EDUCAGAO

8. ORIENTACOES PARA APRESENTACAO DAS EVIDENCIAS

As evidéncias apresentadas deverdo demonstrar, de forma objetiva, a situa¢do informada em
cada questdo do diagndstico, permitindo a avaliacgdo da conformidade das respostas
registradas pela unidade hospitalar.

Para organizacao das evidéncias, deverdo ser observadas as seguintes orientagdes:

1. Nomear cada arquivo exatamente conforme o nimero da questdo correspondente
(exemplo: Evidéncia Questdo_3).

2. Quando houver mais de uma evidéncia para uma mesma questdo, consolida-las em
um unico arquivo (PDF, PowerPoint, Excel ou outro formato compativel).

3. Organizar previamente todas as evidéncias antes do preenchimento e envio do
formulario eletrénico.

4. Poderdo ser utilizados arquivos nos formatos Excel, PowerPoint, PDF, imagem, video,
audio ou arquivo compactado (.zip), respeitando os limites estabelecidos para envio.

5. Apds o preenchimento integral do questiondrio e organizacdo das evidéncias, realizar
o envio conforme as orienta¢des da Rede HU Brasil.

As evidéncias serdo analisadas pela equipe de avaliadores responsavel da Sede, que avaliara
sua aderéncia as respostas apresentadas, subsidiando a consolidacdo dos resultados da
conformidade ambiental da unidade hospitalar.

9. QUESTIONARIO

O questiondrio do Diagndstico Ambiental é composto por 126 questdes, organizadas em dez
eixos temadticos. As questdes deverdo ser respondidas no formuldrio eletronico
disponibilizado pela Sede da Rede HU Brasil, conforme o ciclo de avaliagdo vigente.

A relagdo completa das questdes, opgBes de resposta e tipos de evidéncia deverd ser
consultada no instrumento oficial de aplicagdo do Diagndstico Ambiental. No presente Guia,
apresenta-se a estrutura geral do questiondrio, com seus respectivos eixos, quantidade de
questdes e finalidade.

Eixo Finalidade

Aspectos  Estruturais e Caracterizar a unidade hospitalar e fornecer informagdes de

Gerenciais contexto para interpretacdo dos resultados.

Aspectos Administrativos Avaliar documentos, registros e instrumentos

administrativos relacionados a gestdo ambiental.

Aspectos de Prevencdo e Avaliar praticas de prevencdo, preparacdo e resposta a

Seguranga riscos e emergéncias.

Aspectos  Técnicos dos Avaliar controles técnicos apliciveis aos servicos

Servicos Hospitalares hospitalares com interface ambiental.
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Agua

Avaliar abastecimento, monitoramento, consumo e uso

racional da agua.

Esgoto

Avaliar o gerenciamento dos efluentes sanitarios e liquidos.

Residuos de Servicos de

Saude

Avaliar segregacdo, acondicionamento, armazenamento,

transporte, tratamento e destinagdo dos RSS.

Gestdo de Energia e

EmissGes de GEE

Avaliar consumo de energia, eficiéncia energética e

emissdes de gases de efeito estufa.

Certificagdo Ambiental

Verificar certificagdes ambientais ou sistemas formais de

gestdo ambiental.

Iniciativas e Boas Praticas

Ambientais

Identificar projetos e boas praticas ambientais

desenvolvidos pela unidade.
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ANEXO II: MODELO DE MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]
- Responsavel pela elaboracdo: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Data da ultima revisdo: [DD/MM/AAAA]

2. OBJETIVO

Estabelecer um método padronizado para identificacdo, avaliacdo e registro dos aspectos e
impactos ambientais associados as atividades desenvolvidas pela unidade hospitalar,
subsidiando a definicdo de controles operacionais, a gestdo dos riscos ambientais e a
elaboracdo do Plano de Gestao Ambiental.

3. ESCOPO

Esta matriz aplica-se as atividades assistenciais, administrativas, de apoio, infraestrutura,
manutencdo, pesquisa, ensino e demais processos desenvolvidos pela unidade hospitalar que
possam interagir com o meio ambiente.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais devera considerar tanto as atividades
rotineiras quanto situagGes anormais e emergenciais, bem como mudangas planejadas que
possam alterar o desempenho ambiental da instituicdo.

4. ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO
A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais deverd ser elaborada considerando todas as
atividades desenvolvidas pela unidade hospitalar que possam interagir com o meio ambiente.

Para cada atividade deverdo ser identificados:
e 0 processo ao qual pertence;
e aatividade executada;
e 0 aspecto ambiental identificado;
e o impacto ambiental decorrente;
e os critérios utilizados para avaliagdo da significancia;

e 0s controles operacionais existentes ou necessarios.
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A identificagdo dos aspectos e impactos deverd ser realizada de forma participativa,
envolvendo os responsaveis pelos processos avaliados e, sempre que possivel, equipes
multidisciplinares.

A matriz deverd ser revisada sempre que ocorrerem alteracgdes significativas em processos,
infraestrutura, requisitos legais, tecnologias empregadas ou apés a ocorréncia de incidentes
ambientais relevantes.

5. CRITERIOS DE AVALIACAO

5.1. SITUACAO
Indica a condigdo em que o aspecto ambiental ocorre.

Caddigo Descricao

N Normal

A Anormal

E Emergencial
5.2. TEMPO

Indica 0o momento em que o aspecto ambiental ocorre ou poderd ocorrer.

Cadigo Descricao

P Passado

A Atual

F Futuro
5.3. TIPO

Classifica o aspecto conforme seu efeito sobre o meio ambiente.

Cadigo Descricao
A Adverso
B Benéfico
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5.4. INFLUENCIA
Define o grau de controle exercido pela unidade hospitalar sobre o aspecto ambiental.

Caddigo Descricao
D Direta
I Indireta

5.5. SEVERIDADE / ATRATIVIDADE
Para aspectos ambientais adversos devera ser avaliada a severidade do impacto.

Para aspectos ambientais benéficos devera ser avaliada a atratividade do beneficio gerado.

Valor Descrigao
1 Baixa

2 Média

3 Alta

5.6. ABRANGENCIA
Avalia a extensdo espacial do impacto ambiental.

Valor Descricao
1 Local

2 Adjacente
3 Global

5.7. FREQUENCIA / PROBABILIDADE

Avalia a frequéncia de ocorréncia do aspecto ambiental ou, nas situacées emergenciais, sua
probabilidade de ocorréncia.

Valor Descricao

1 Rara
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2 Eventual

3 Frequente

5.8. AVALIACAO DA SIGNIFICANCIA
A significancia do aspecto ambiental devera ser obtida por meio do produto entre os critérios
de Severidade (ou Atratividade), Abrangéncia e Frequéncia/Probabilidade.

Significancia = Severidade (ou Atratividade) x Abrangéncia x Frequéncia/Probabilidade

A classificacdo dos aspectos ambientais devera considerar os seguintes critérios:

Resultado Classificagao
1a8 Aspecto ambiental ndo significativo
9a27 Aspecto Ambiental significativo

Os aspectos ambientais benéficos deverdao ser registrados na matriz para fins de
reconhecimento e acompanhamento das boas praticas ambientais desenvolvidas pela
unidade hospitalar.

6. CONTROLES OPERACIONAIS

Para cada aspecto ambiental identificado deverao ser registrados os controles operacionais
existentes ou previstos, contemplando procedimentos, instru¢des de trabalho, programas,
equipamentos de controle, monitoramentos, treinamentos ou outras medidas adotadas para
prevenir, minimizar ou potencializar os impactos ambientais identificados.

Sempre que um aspecto ambiental for classificado como significativo, recomenda-se avaliar a
necessidade de estabelecer objetivos, metas e planos de a¢do para reducdo de sua
significancia ou fortalecimento dos impactos positivos identificados.
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7. MODELO DE MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais devera ser elaborada considerando os processos, atividades e aspectos ambientais especificos de cada unidade
hospitalar. O exemplo apresentado a seguir constitui uma estrutura de referéncia para preenchimento,

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

devendo ser ampliado conforme a necessidade da

unidade.
Ne Processo Atividade Aspecto Unidade Detalhe do Impacto Situacdo Tempo Tipo Influéncia Severidade Atratividade Abrangéncia Frequéncia Significancia Controles
Ambiental Aspecto Ambiental Operacionais
1 Lavanderia Lavagem Consumo de dgua HUF XXX Utilizagdo Redugdo da N A A D 2 2 3 12 Programa de
de roupas de agua nas disponibilidade uso racional da
lavadoras de recursos agua;
industriais hidricos manutengdo
preventiva dos
equipamentos
2 Almoxarifado Descarte Reaproveitamento HUF XXX Destinagdo Redugdo do N A B D 3 2 3 18 Programa
de caixas de materiais de papeldo consumo de institucional de
de papeldo reciclaveis para recursos coleta seletiva
reciclagem naturais

Observagao: Para aspectos ambientais adversos devera ser preenchida a coluna "Severidade". Para aspectos ambientais benéficos devera ser preenchida a

coluna "Atratividade".
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ANEXO Ill: MODELO DE PLANO DE CONTINGENCIA PARA IMPACTOS DAS
MUDANGAS CLIMATICAS E ENDEMIAS

[Nome do Hospital Universitario]
Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsdvel pelo Plano: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Periodicidade de revisdo: [Ex: Anual]

- Aprovacao pelo Colegiado Executivo: [Data e numero da ata]

2. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes e acOes de resposta para situacdes de emergéncia decorrentes de
eventos climaticos extremos e surtos de endemias sensiveis ao clima, assegurando a
continuidade dos servicos assistenciais e a protecdo de pacientes, trabalhadores,
infraestrutura e ativos do hospital.

3. ESCOPO

Aplica-se a todas as unidades e setores do hospital, abrangendo eventos como alagamentos,
estiagens, colapsos energéticos, ondas de calor, escassez hidrica e surtos de doengcas como
dengue, Zika, Chikungunya e outras relacionadas ao clima.

4. DIRETRIZES E REFERENCIAS

Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (Lei n® 12.187/2009)
Lei 14.904/2024

Resolugdo Conama 01/2021

GRI Standards (302 — Energia/ 303 — Agua; 305 — Emissdes)
Politica Ambiental da Rede Ebserh

IESGo-TCU e Agenda ESG

Normas ISO 14001 e I1SO 22301 (resiliéncia organizacional)
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5. ANALISE DE VULNERABILIDADE CLIMATICA
Identificacdo dos principais riscos climaticos locais e setores criticos impactados:

Evento climatico
extremo

Impacto esperado

Setores afetados

Historico ou probabilidade
local

ex. alagamento
urbano

e inacessibilidade ao pronto- [Baixa/Média/Alta]
hospital; atendimento,

e riscoa subsolos
equipamentos.

6. PLANOS ALTERNATIVOS E CONTINGENCIAS

Para cada risco identificado, definir plano de resposta, responsaveis e protocolos de

acionamento:

Evento Acgdo Setor Prazo/condig¢io Observagoes
climatico emergencial responsavel de execugdo

ex. acionar plano infraestrutura, imediato priorizar
alagamento de evacuagdo USOST/SESMT dreas criticas
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7. INTEGRAGAO COM PLANOS EXISTENTES
O presente plano deve estar articulado com os demais instrumentos institucionais do hospital:

Plano de Continuidade de Negdcios (PCN)
[ 1Sim [ ]Nao

Plano de Logistica Sustentdvel (PLS)

[ 1Sim [ ]Nao

Plano de Gestdo de Riscos

[ 1Sim [ ]Nao

Outros planos aplicaveis:

8. MONITORAMENTO E ALERTAS
O hospital deverd acompanhar alertas oficiais relacionados a eventos climaticos e

epidemioldgicos, incluindo Defesa Civil, INMET, ANA e Secretarias de Saude, adotando as

medidas necessdrias conforme os protocolos definidos.

9. TESTES E ATUALIZAGAO
O plano deverd ser testado por meio de simula¢cdes periddicas, envolvendo equipes

assistenciais, administrativas e operacionais. Devera ser revisado preferencialmente em

periodicidade anual ou sempre que ocorrerem eventos relevantes, garantindo sua atualizacado
e efetividade.

10. ANEXOS

Mapas de risco climatico da regido

Rotas de evacuagdao em caso de alagamento

Contatos de emergéncia (Defesa Civil, manutengao, fornecedores criticos, vigilancia
epidemioldgica)

Relatdrios de testes ou incidentes anteriores

Deliberagdo do Colex aprovando o plano
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ANEXO IV: MODELO DE INSTRUMENTO DE APOIO AO PLANO DE
AMOSTRAGEM DA AGUA

1. IDENTIFICACAO GERAL

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsavel técnico pela dgua: [Nome, cargo e contato]
- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]
- Data da ultima revisdo: [DD/MM/AAAA]

2. OBJETIVO

ISTERIO DA
EDUCAGAO

Estabelecer o plano de amostragem da agua para consumo humano e uso hospitalar, com
vistas ao atendimento dos padrdes de potabilidade e seguranca sanitaria definidos na Portaria
GM/MS n2 888/2021, bem como as exigéncias de vigilancia da qualidade da dgua no Sistema

de Gestdo Ambiental (SGA) da Rede HU Brasil.

3. ESCOPO

Abrange todas as fontes de abastecimento (rede publica,

po¢o,

caminhdo-

pipa),

reservatoérios, pontos de distribuicdo e unidades consumidoras criticas (ex.: UTI, Centro

Cirurgico, CME, Hemodialise, Laboratdrios e Cozinhas).

4. FREQUENCIA DE COLETAS E PARAMETROS DE ANALISE

Tipo de Analise

Bacteriolégica
(Coliformes totais e E.

coli)

Fisico-quimica basica

Frequéncia

Recomendada

Mensal

Trimestral

Parametros

Microbioldgicos

pH, cloro residual,

turbidez, cor aparente
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Metais pesados Semestral Chumbo, cadmio, Portaria
cobre, ferro, zinco GM/MS n®
888/2021
Legionella spp. (quando Semestral ou Microbioldgico Legislacao
aplicavel) conforme PMOC  especifico sanitdria
vigente

Analises complementares = Sob demanda Condugao elétrica, -

(caso de suspeita ou

alteracdo)

5. PONTOS DE AMOSTRAGEM

nitrato, fluoreto,

amonia, etc.

N2 Localizagao Tipo de Justificativa Frequéncia Responsavel pela
Ponto Técnica Coleta
1 Reservatorio Saida do Verificagdo da Mensal Empresa contratada
superior reservatorio = qualidade antes da
distribuicdo
2 UTI Adulto Ponto de Area critica — Mensal Controle de
consumo pacientes Qualidade
final imunossuprimidos
3 Cozinha Torneira Monitoramento de = Mensal SESMT/Manutengdo
principal uso alimentar
4 CME Agua Processo Mensal Laboratério interno
tratada esterilizagdo
apos
osmose

(Os pontos devem ser definidos com base no sistema hidrdulico e nas dreas de risco da

unidade.)

6. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE
e Utilizar frascos estéreis identificados com data, hora e local;
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e Registrar em planilha de campo o nome do coletor, temperatura da amostra e
condig¢bes do ponto;

e Enviar amostras em até 6h ao laboratério credenciado;

e Garantir rastreabilidade dos resultados por meio de protocolo de recebimento e
relatdrio técnico.

7. ACOES CORRETIVAS
Em caso de ndo conformidade:

e Comunicar imediatamente ao profissional responsdvel designado pela gestdo
ambiental e a Direcao Técnica;

e Suspender temporariamente o consumo, quando aplicavel;
e Acionar a manutencdo para limpeza e desinfec¢do dos reservatérios;
e Realizar nova coleta de confirmacao;

e Registrar no Relatério de Ag¢des Corretivas (Anexo VIII — quando aplicavel).

8. REGISTRO E COMUNICACAO
e Todos os resultados devem ser registrados em planilha digital padronizada e
arquivados por 5 anos;

e As ndo conformidades e respectivas acbes corretivas devem ser reportadas ao
profissional responsavel designado pela gestdo ambiental e a Vigilancia Sanitdria
local, quando requerido.

9. REVISAO E ATUALIZACAO

O plano deve ser revisado anualmente ou sempre que houver alteracdo nas fontes de
abastecimento, layout hidraulico, resultados analiticos fora do padrdo ou atualizacdo
normativa.
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ANEXO V: MODELO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE MONITORAMENTO
DE EFLUENTES

[Nome do Hospital Universitario]
Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]
- Responsavel técnico: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Data da ultima revisdo: [DD/MM/AAAA]

2. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE EFLUENTES

Item Descri¢ao
Tipo de sistema () Efluente doméstico () Efluente laboratorial () Misto
Origem dos efluentes () Rede hospitalar () Lavanderia () Laboratério ()CME

() Cozinha () Outros

Sistema de tratamento () Fossa/filtro () Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)

existente () Reator anaerdbio () Outro (especificar)

Langamento final () Rede publica () Corpo hidrico ()Reuso () Outro

(especificar)

3. PONTOS DE COLETA

N2 Localizagao Tipo de Ponto Coordenadas Responsavel pela

(opcional) Coleta

1 Saida da ETE Efluente tratado final
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2 Efluente bruto Ponto de controle
(entrada) operacional

3  Efluente Avaliagao da eficiéncia
intermediario do tratamento

4. FREQUENCIA E TIPO DE ANALISE

Tipo de Analise Frequéncia Parametros Referéncia
Monitoramento Mensal pH, DQO, DBO, SST, Oleos e CONAMA
operacional graxas 430/2011
Monitoramento legal Semestral Metais pesados, coliformes CONAMA
(completo) termotolerantes, nutrientes, 357/2005

detergentes, temperatura

Monitoramento Quando Parametros adicionais conforme -
complementar (sob requerido licenciamento ou evento
demanda) ano6malo

5. RESULTADOS ANALITICOS

Data da Ponto Parametro Unidade  Resultado  Limite Conformidade Observagoes
Coleta Legal (S/N)

DD/MM/ | Efluente | DBO mg/L 12,5 60 S Dentro do
AAAA tratado limite
DD/MM/  Efluente Oleos e mg/L 32 15 S -

AAAA tratado graxas

(Os resultados devem ser acompanhados de relatério técnico do laboratdrio credenciado.)
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6. OCORRENCIAS E ACOES CORRETIVAS

Data Descricdoda | Acao Imediata Responsavel Situacao
Ocorréncia (aberta/fechada)
DD/MM/AAAA | Resultado Comunicacdo ao profissional Eng. Ambiental Fechada

fora do limite  responsavel designado pela
para DBO gestdo ambiental e ETE

acionada para limpeza

7. REGISTRO FOTOGRAFICO E EVIDENCIAS
Anexar fotografias, laudos laboratoriais, planilhas de acompanhamento e documentos de
comprovacao de destinacdo adequada do lodo gerado.

8. COMUNICAGAO E RESPONSABILIDADES

e Profissional responsavel designado pela gestdo ambiental: coordena o
monitoramento e consolida resultados trimestrais;

e Laboratério/Contratada: realiza coletas e analises conforme contrato;

e Direcdo Administrativa/Técnica: deve ser comunicada imediatamente em caso de ndo
conformidade;

e Manutencdo Predial: executa a¢des corretivas no sistema hidraulico/ETE.

9. OBSERVACOES GERAIS
e Todos os relatérios devem ser arquivados por 5 anos;

e N3ao conformidades devem ser tratadas e reportadas a autoridade ambiental, quando
exigido.
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ANEXO VI: MODELO DE INVENTARIO DE SUBSTANCIAS QUIMICAS

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]
- Responsavel técnico: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Data da ultima revisdo: [DD/MM/AAAA]

2. OBJETIVO

Registrar e manter atualizado o inventario de substancias quimicas utilizadas, armazenadas
ou manipuladas nas dependéncias do HUF, com vistas a gestdo segura, prevencao de riscos e
atendimento a requisitos legais e ambientais.

3. ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO
e O inventdrio deve ser atualizado trimestralmente ou sempre que houver
inclusdo/substituicdo de produto;

e Todos os produtos devem possuir Ficha de Dados de Seguranga (FDS) valida e
acessivel;

e Substancias vencidas, obsoletas ou nao identificadas devem ser encaminhadas para
destinagdo adequada;

e Aplanilha deve abranger todos os setores do hospital, inclusive servigos terceirizados
com uso de quimicos (limpeza, lavanderia, manutencao, laboratério, CME, nutrigao,
etc.);

e Para controle de compatibilidade e segregacao, consultar a ABNT NBR 14725-4
(Classificagcdo GHS).
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4. INVENTARIO DE SUBSTANCIAS QUIMICAS

Ne Nome do Fabricante Setor de Uso Finalidade/ Estado Fisico = Classe de Frase de Quantidade Unidade Local de

Produto Aplicagdo Perigo GHS Perigo (H) Armazenada Armazenam
ento

1 Hipoclorito ABC Quimica Higienizagdo Desinfecgdo Liquido Corrosivo H290, H314 20 L Almoxarifad
de sodio de (Categoria 1) o de limpeza
12% superficies

2 Xileno Laborquim Anatomia Limpeza de Liquido Inflamavel H226, H315, 5 L Laboratério

Patoldgica laminas (Categoria 3) H319
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ANEXO VII: MODELO DE PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS (PAE)
[Nome do Hospital Universitario]
Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsavel pelo PAE: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Periodicidade de revisdo: [Ex: Anual]

- Aprovacao pelo Colegiado Executivo: [Data e numero da ata]

2. OBJETIVO

Estabelecer a organizacao, as responsabilidades e os procedimentos operacionais minimos
para resposta rapida, coordenada e segura as situacdes de emergéncia que possam colocar
em risco pacientes, acompanhantes, trabalhadores, terceiros, instalacGes, processos,
patriménio ou o meio ambiente, buscando reduzir danos, assegurar a continuidade dos
servicos essenciais e favorecer o retorno seguro das atividades.

3. ESCOPO

Aplica-se a todas as unidades e setores do hospital, contemplando os cendrios de emergéncia
identificados como aplicaveis a sua realidade. O PAE devera considerar as caracteristicas da
edificagdo, o perfil assistencial, a populagao presente, os recursos criticos, os riscos ambientais
e operacionais e a capacidade interna e externa de resposta.

4. INTEGRACAO COM PLANOS EXISTENTES
O presente plano deve estar articulado com os demais instrumentos institucionais do hospital:

e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e Endemias
[ 1Sim [ ]Nao

e Plano de Prevencdo e Prote¢do Contra Incéndio e Panico (quando aplicavel)
[ 1Sim [ ]Nao

e Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) ou instrumento equivalente
[ 1Sim [ ]Nao

e Qutros planos aplicaveis:

5. CENARIOS DE EMERGENCIA
O hospital devera identificar e priorizar os cenarios de emergéncia compativeis com sua
realidade, considerando suas atividades, processos, infraestrutura, historico de
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ocorréncias e os resultados obtidos na implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, tais
como:

¢ incéndios e explosdes;

* vazamentos ou derramamentos de produtos quimicos e combustiveis;

¢ vazamento de gases medicinais ou GLP;

¢ acidentes com residuos e produtos perigosos;

¢ inundacgdes, alagamentos, enxurradas, deslizamentos e outros eventos climdticos extremos;
¢ falha prolongada ou interrupcao do fornecimento de agua e energia elétrica;

¢ falha de geradores, sistemas de tratamento, equipamentos ou infraestruturas criticas;

e rompimento de tubulac¢des, extravasamento de esgoto ou efluentes;

* emergéncias bioldgicas, contaminacgdes acidentais e outros cenarios definidos pelo hospital.

Os cendrios identificados deverao ser registrados conforme exemplo a seguir.

Cenario de Local / setor Possiveis Nivel de Procedimento
emergéncia critico consequéncias prioridade aplicavel
ex. Area dos Risco de [Baixo/Médio/Al | Procedimento
derramamento | geradores incéndio, to] de atendimento
de dleo diesel contaminagdo a
do solo e da derramamento
drenagem de dleo diesel,
contemplando
contencdo,
protegdo da
drenagem,
recolhimento do
material

contaminado e
destinagdo dos
residuos.
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6. ESTRUTURA DE RESPOSTA E RESPONSABILIDADES

A resposta as emergéncias devera ser conduzida por equipe multidisciplinar, conforme a
estrutura organizacional do hospital. As responsabilidades devem ser definidas previamente
e divulgadas as equipes envolvidas.

Area/Fungio Responsabilidades minimas

Gestdo do HUF / Superintendéncia Apoiar a tomada de decisdo, autorizar
medidas extraordinarias e articular a
comunicagao institucional guando
necessario.

Coordenacdo da emergéncia / Comité de Coordenar a resposta quando o evento

Crise, quando instituido ultrapassar a capacidade local, exigir
atuagdo intersetorial ou comunicagdo
externa

Profissional(is) responsavel(is) pelas Apoiar a avaliacdo dos impactos ambientais,

guestdes ambientais orientar contencao e destinacdo de residuos
e assegurar os registros ambientais

USOST / SESMT Apoiar a seguranca das pessoas, isolamento,

evacuacao, investigacdo e medidas
preventivas e corretivas

Brigada de Emergéncia / Bombeiro Civil Executar as acbes iniciais de resposta,
combate, salvamento, abandono e apoio
aos 6rgdos externos

Infraestrutura / Manutencgdo Interromper ou restabelecer sistemas,
apoiar contencdes e avaliar condicGes
técnicas para continuidade ou retorno das
atividades

Areas assistenciais Priorizar a seguranga e continuidade da
assisténcia, apoiar a movimentagdo e
evacuagdao de pacientes conforme sua
condicdo clinica

Comunicagao Institucional Apoiar a comunicagao interna e externa,
quando autorizada pela gestdo da
emergéncia

7. CLASSIFICACAO E ACIONAMENTO DA EMERGENCIA

O hospital podera adotar niveis de emergéncia compativeis com sua estrutura e capacidade
de resposta. A classificacdo deverd considerar a gravidade do evento, a extensdo dos
impactos, o risco a vida e ao meio ambiente, a interrupcdo dos servicos e a necessidade de
apoio externo.

Nivel Caracterizagao orientativa Acionamento
Nivel 1 — Local Ocorréncia controlavel com | Responsavel do setor e
recursos do setor ou das equipes | equipes internas

internas, sem impacto relevante a | aplicaveis.
continuidade assistencial.

Guia de Prdticas de Gestdo Ambiental - Versdo 1 - 2026



] . MINISTERIO DA
susmge HUBRAS"—? EDUCAGAO

Nivel 2 — Institucional

Ocorréncia que exige atuacdo
intersetorial, mobilizacdo
ampliada de recursos ou
interrupgdo parcial das atividades.

Coordenagao da
emergéncia e gestdo da
unidade hospitalar.

Nivel 3 — Critico

Ocorréncia com risco elevado a
vida, a0 meio ambiente ou a
continuidade dos Sservigos,

Gestdo do HUF, Comité de
Crise (se existente) e
orgdos/servicos externos

podendo exigir apoio externo,
evacuacao ou ativacdo do Comité
de Crise (se existente).

competentes.

Fluxo geral de acionamento:

Identificagdo da ocorréncia - Alerta e comunicagdo inicial - Avaliagdo e classificagdo -
Acionamento das equipes - Resposta e contengdo - Comunicagdo externa, quando aplicavel
- Recuperacao e retorno seguro das atividades.

8. RECURSOS DE EMERGENCIA
Os recursos necessarios a resposta deverdo ser previamente identificados, mantidos

disponiveis, sinalizados e submetidos as inspecdes e manutencgdes aplicaveis, tais como:

¢ kit de contencdo de derramamentos;

¢ extintores e hidrantes de combate a incéndio;

® outros equipamentos de combate a incéndio (p. ex., sprinklers, detector de fumaca);

e geradores de energia e reservatdrio de combustivel;

e reservatoério de agua e outras fontes alternativas de dgua;

® outros recursos criticos.

Os recursos identificados deverdo ser registrados conforme exemplo a seguir.

Recurso / Quantidade | Localizagao Responsavel pela Periodicidade da
Equipamento / verificagcao verificacao
Capacidade
(quando
aplicavel)
ex. kit de contengdo de | 01 Almoxarifado | USOST / SESMT, ou Mensal e apds
derramamentos de produtos responsavel utilizacéo
quimicos da designado pela
Farmdcia unidade
ex. extintores de 01 unidade Corredor do Brigada de Inspecdo visual
combate a incéndio - de 06 kg ambulatorio Emergéncia ou setor | mensal e
PQS ABC responsavel pela manutengdo
manutengdo dos conforme
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equipamentos de
combate a incéndio

periodicidade legal
aplicdvel

9. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE RESPOSTA
Para cada cenario priorizado, deverdao ser estabelecidas acdes objetivas de resposta,

indicando o que fazer, quem executa, quais recursos utilizar, como comunicar e quais critérios

devem ser observados para contencao, evacuacgao, continuidade assistencial e retorno seguro

das atividades.

Cendrio AgOes Responsavel Recursos Comunicagdo | Critérios para
imediatas necessarios / encerrament
Acionamento | oda
emergéncia e
retorno as
atividades
ex. Interromper a | Colaborador EPI; kit de Comunicar Area limpa e
vazamento de | atividade; responsdvel conteng¢do; imediatament | descontamina
produto isolar a drea; | pela recipiente e a chefia da da; residuos
quimico identificar o atividade; compativel; dreaea encaminhado
produto e Brigada de sinalizagdo. Brigada de s; inspegdo
consultar a Emergéncia; Emergéncia; concluida e
FDS; contero | USOST/ acionar o liberagdo pelo
vazamento SESMT; outras UsosT/ responsdvel.
quando dreas SESMT, outras
houver aplicdveis. dreas
segurang¢a; aplicdveis; em
impedir o caso de maior
alcance da gravidade,
drenagem; comunicar a
recolher e Diregdo da
destinar os unidade e
materiais orgdos
contaminados externos
conforme
fluxo
institucional.

10. EVACUACAO, MOVIMENTAGCAO DE PACIENTES E CONTINUIDADE ASSISTENCIAL
Quando aplicavel, o PAE devera estabelecer critérios para abandono, evacuacdo horizontal ou

vertical, definicdo de pontos de encontro, areas de refugio, rotas alternativas e movimentagao

de pacientes, considerando sua condicdo clinica e grau de dependéncia.

e definicdo da autoridade responsavel por determinar a evacuacao;
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e priorizacdo dos pacientes conforme mobilidade, dependéncia de equipamentos e condigao
clinica;

¢ responsabilidades das equipes assistenciais, de apoio, brigada e transporte;

¢ identificacdo de rotas de fuga, areas de refugio, pontos de encontro e unidades de
referéncia;

¢ continuidade dos servigcos essenciais e transferéncia de pacientes, quando necessaria;

¢ atencdo as necessidades de criancas, gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e pacientes
criticos.

11. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo devera ser rapida, clara, objetiva e registrada. Os responsaveis, meios de
comunicacdo e contatos internos e externos deverdao permanecer atualizados e disponiveis
em locais estratégicos. A comunicacado a drgaos publicos, reguladores, servicos de emergéncia
e a Sede devera observar a gravidade, a natureza do evento e os requisitos aplicaveis.

A relacdo atualizada dos contatos internos e externos podera constar em anexo ao presente
Plano.

12. RECUPERACAO E RETORNO A NORMALIDADE
Para cada cenario, o PAE devera prever as acdes operacionais necessarias apds o controle
inicial da emergéncia, de forma a garantir a recuperagao e o retorno seguro das atividades.

¢ limpeza, descontaminacdo e inspecdo das areas afetadas;

¢ recolhimento, acondicionamento e destinacdo dos residuos gerados;

e avaliacdo das condi¢Oes de equipamentos, sistemas e infraestrutura;

¢ restabelecimento gradual dos servigos e defini¢cdo de critérios para liberacdo da area;
¢ registro das a¢des executadas e comunica¢dao do encerramento da resposta.

A analise das causas, as acGes corretivas, as licdes aprendidas e a avaliagdo da necessidade de
revisdo do Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e Endemias, do PAE
e dos procedimentos relacionados deverdao ser conduzidas conforme a governanga
institucional definida.

13. TREINAMENTOS E SIMULADOS

As equipes envolvidas deverdo ser capacitadas quanto as responsabilidades e aos
procedimentos previstos. Recomenda-se a realiza¢do periddica de simulados, contemplando
cenarios prioritdrios e as particularidades assistenciais e operacionais do hospital.
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necessidade
de reforcar a
sinalizag¢do
da rota de
fuga no
corredor
entre as alas
3ed.

simulado para
verificagdo das
melhorias
implementadas.

Data de Cenario Areas Resultado/ | Agdes de Responsavel
realizagdo simulado participantes | observagdes | melhoria / prazo
[10/04/2026] Evacuagdo Area de Evacuacgdo Reforcar a USOS/ SESMT
parcial —drea | internagdo realizada em | orientagdo as / Brigada de
de internac¢Go | de adultos. 08 minutos. | equipes Emergéncia -
de adultos Foram durante os até
identificadas | treinamentos; 30/04/2026
dificuldades | revisar e
na complementar
comunicagdo | a sinalizagéo da
entre duas rota de fuga;
equipes e realizar novo

14. REGISTROS, REVISAO E ATUALIZACAO
Todas as ocorréncias, acionamentos, comunicacées, acdes executadas, residuos gerados,

avaliagOes pds-evento e resultados de simulados deverdo ser registrados.

O PAE devera ser revisado, preferencialmente, em periodicidade bianual, ou conforme

legislagdo estadual ou sempre que ocorrer:

e emergéncia real ou simulado que indique necessidade de melhoria;

¢ alteragao significativa em processos, instalagoes, layout, perfil assistencial ou infraestrutura;

¢ inclusao de novos produtos, equipamentos, atividades ou riscos;

¢ mudanga na estrutura de responsabilidades, contatos ou recursos disponiveis;

e atualiza¢do de requisitos legais, normativos ou institucionais aplicaveis.

15. ANEXOS COMPLEMENTARES (quando aplicavel)
Os anexos deverdo ser elaborados e adaptados a realidade da unidade hospitalar.

Recomenda-se incluir, no minimo:

e Formulario de Registro de Ocorréncia Ambiental ou Emergencial;

e Llista de Contatos de Emergéncia;
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Fluxograma de Acionamento e Comunicagao;

Mapas, plantas, rotas de fuga, dreas de reflgio e pontos de encontro;
Relacdo de servigos hospitalares de referéncia e fornecedores criticos;
Fichas de Dados de Seguranca (FDS) e procedimentos especificos aplicaveis;
Registros de treinamentos, simulados, inspecbes e ocorréncias;
Deliberagao do Colex aprovando o plano
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ANEXO VIIl: MODELO DE FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIA
AMBIENTAL OU EMERGENCIAL

1. Identifica¢ao da Ocorréncia
e Data:
e Hora:

¢ Unidade / Setor:

e Local exato (ex.: almoxarifado quimico, laboratoério, central de residuos):

Tipo de ocorréncia:

1 Vazamento quimico [0 Derramamento de combustivel [d Incéndio 1
Inundacao

(1 Falha no abastecimento [J Emergéncia bioldgica

O Outro:

2. Comunicagao e Acionamento

Pessoa que identificou a ocorréncia:

e Fungdo / cargo:

e Data e hora da comunicagao: / h

e Forma de comunicagdo: [1 Telefone [1Radio [ Aplicativo corporativo [
Outro:

Equipe acionada:
L] Equipe de Atendimento a Emergéncias (EAE) 1 Comité de Crise Ambiental
[ Manutencdo predial L1 Brigada ] Saude Ocupacional

O Outro:

3. Descrigcdao da Ocorréncia

e Breve relato do evento:

e Substancia envolvida (quando aplicavel):

e Quantidade estimada:
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e FDS disponivel no local? [1Sim [ Nao
e Houve feridos? [1Sim [JN3do Quantidade:

e Houve danos materiais? [1Sim [ N3o
Descreva:

4. A¢oes Imediatas Adotadas

1 Isolamento da area [ Desligamento de equipamentos [ Contencgdo do
vazamento / derramamento

[ Agdo de brigadistas [ Acionamento de empresa contratada [J Comunicagdo a
drgdos externos

Outras medidas:

5. Avaliacdo de Impactos e Destinagdao de Residuos

¢ Tipo de impacto identificado:
OSolo OAgua OAr [OSatde humana O Patriménio [ Outro:

e Residuos gerados:

e Destina¢ao: L1 Armazenamento temporario [ Empresa licenciada

O Outro:

6. Avaliacdo Pds-Evento e Agbes Corretivas

e Responsavel pela anilise:

e Acbes corretivas propostas:

¢ Necessidade de revisio de procedimentos ou treinamentos? [1Sim [ N&o
Se sim, especifique:

7. Registro e Encaminhamentos

e Data do registro final:

e Responsavel pelo registro:
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e Assinatura:

Area de Gestdo Ambiental:
[ Analisado 1 Aguardando complementacdo 1 Encerrado

Observagoes:

Instrugdes de uso

e Este formulario deve ser preenchido por qualquer colaborador que identifique um
evento ambiental ou emergencial;

e Apos o controle inicial, deve ser encaminhado a Gestdo Ambiental / SST para andlise
e registro;

e O registro digital pode substituir o impresso, desde que mantido o mesmo contetdo

minimo.
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ANEXO IX: MODELO DE FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO E COMUNICACAO

1. Objetivo

Estabelecer a sequéncia de acionamento e comunicacdo a ser seguida em caso de ocorréncia

ambiental, acidente quimico, evento climatico extremo, incéndio ou qualquer situacao

emergencial que possa afetar pessoas, patrimonio ou meio ambiente.

2. Diretrizes Gerais

O acionamento deve ser rapido, sequencial e documentado, conforme o Formulario
de Registro de Ocorréncia Ambiental ou Emergencial (Anexo VIII);

A comunicacdo deve ocorrer de forma clara, concisa e tempestiva, priorizando a
seguranca das pessoas e a contengdo do evento;

Sempre que houver risco potencial a saude publica ou ao meio ambiente, o evento
deve ser comunicado aos orgdos competentes (CETESB, IBAMA, Defesa Civil,
Vigilancia Sanitaria, entre outros);

O Gestor Ambiental é o responsavel por coordenar o processo de comunicagao e
assegurar o registro e fechamento do evento.

3. Etapas de Acionamento e Comunicagao

3.1. Identificagao e Comunicacgao Inicial

Qualquer colaborador que identifique uma situagdo anormal deve:
1. Interromper a atividade, se houver risco imediato;
2. Acionar o responsavel imediato / supervisor de area;
3. Registrar as informag0des iniciais no Formuldrio de Ocorréncia (Anexo VIIl);

4, Comunicar a Gestdo Ambiental ou SESMT.

3.2. Acionamento Interno (nivel local)

O Supervisor da Area / Unidade deve:
o Avaliar a gravidade e o tipo de evento;

o Acionar as equipes internas de resposta (Brigada de Incéndio, Manutengao,
Saude Ocupacional, Seguranga do Trabalho);

o Garantir isolamento da drea e seguranga dos ocupantes;

o Comunicar a Gestdo Ambiental e a Dire¢do Técnica / Administrativa.

3.3. Acionamento Institucional (nivel HUF)

A Gestdo Ambiental deve:
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Confirmar a ocorréncia e sua classificagdo (ambiental, ocupacional, quimica,
etc.);

Acionar o Comité Interno de Crise Ambiental ou de Emergéncias (quando
aplicavel);

Iniciar o registro oficial do evento;

Encaminhar comunica¢do a Superintendéncia / Dire¢do Geral do HUF.

3.4. Comunicagao Externa (nivel corporativo e legal)

e A Direcdao do HUF, com apoio da Gestdo Ambiental, deve:

o

Comunicar formalmente a Ebserh Sede;

Notificar os 6rgdos competentes, quando aplicavel (Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Vigilancia Sanitaria, etc);

Coordenar agdes corretivas e de divulgacdo controlada, quando houver risco
a comunidade.

4. Modelo de Fluxograma Textual

[ INiclo ]

!

COLABORADOR IDENTIFICA
OCORRENCIA

'

COMUNICA SUPERVISOR/
RESPONSAVEL IMEDIATO

v

SUPERVISOR AVALIA E ACIONA:
* Brigada / Bombeiro Civil

e Manutencdo / Engenharia

® SESMT / Gestao Ambiental

v

DIREgi\O DO HUF:
e Avalia necessidade de acionar
Comité Interno de Crise
* Define necessidade de
notificacdo externa

y

COMUNICAQAO EXTERNA
(quando aplicavel):
e Defesa Civil / Bombeiros /
CETESB / IBAMA / Ebserh Sede

!

ANALISE POS-EVENTO E REGISTRO
FINAL

5. Observag6es Complementares
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Recomenda-se que o fluxograma institucional seja convertido em diagrama visual,
destacando as setas de decisdo (por exemplo, “Ha risco a vida?” / “Necessario acionar
orgdo externo?”);

Cada HUF poderd adaptar o fluxograma conforme suas caracteristicas organizacionais
e estrutura hierarquica;

Uma cdpia impressa deve permanecer em locais estratégicos (portaria, central de
residuos, brigada, CCIH, engenharia e manutencdo).
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ANEXO X: MODELO DE PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS)

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsavel pelo PLS: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Periodicidade de revisdo: [Ex: Anual ou Bienal]

- Aprovacao pelo Colegiado Executivo: [Data e numero da ata]

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, metas e a¢bes voltadas a racionalizagdo do uso de recursos naturais, a
reducdo de residuos e a incorporacdo de critérios socioambientais nos processos
administrativos, assistenciais e operacionais do hospital, promovendo a sustentabilidade
institucional e a melhoria continua do desempenho ambiental.

3. ESCOPO

Aplica-se a todas as unidades e setores do hospital, abrangendo atividades administrativas,
assistenciais e operacionais relacionadas ao consumo de recursos, aquisi¢ées, contratos,
gestdo de materiais, geracao de residuos, mobilidade institucional e uso de infraestrutura e
equipamentos.

4. DIRETRIZES E REFERENCIAS

O presente Plano de Logistica Sustentavel (PLS) esta fundamentado em diretrizes
institucionais e normativas aplicaveis, incluindo:

e Politica Ambiental da Rede HU Brasil;

e Guia de Praticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade;

e Instrugcdo Normativa SLTI n2 10/2012;

e Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010);

e Referenciais IESGo-TCU;

e Norma ISO 14001- Sistema de Gestao Ambiental;

e Qutros documentos institucionais aplicaveis:

5. INTEGRAGAO COM PLANOS EXISTENTES

O PLS deve estar articulado com os demais instrumentos de gestdo institucional e ambiental
do hospital, promovendo integracdo e coeréncia entre as agdes.

e Plano de Gestdo Ambiental (PGA)
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[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Eficiéncia Energética (PEE)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e Endemias
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes
[ 1Sim [ ]Nao
e Qutros planos aplicaveis:

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestdo do PLS deve ser realizada de forma integrada entre as diferentes areas do hospital,
conforme suas atribuicdes institucionais, assegurando a implementacdo, o acompanhamento
e a melhoria continua das a¢des previstas.

Area/Setor Responsabilidades

Gest3do do HUF / Superintendéncia | Aprovacdo do PLS e suporte institucional

Gestdo Ambiental / SEGES (quando | Coordenacdo geral do plano e articulagdo entre

aplicavel) areas

Infraestrutura / Manutencio Gestdo de consumo de dgua, energia e
infraestrutura

Hotelaria Hospitalar Gestdo de residuos e apoio operacional

Compras / Suprimentos Insercao de critérios socioambientais em aquisicdes
e contratos

Almoxarifado Gestdo de materiais e controle de consumo

Tecnologia da Informacao Gestdo de equipamentos, impressao e consumo de
insumos

Administracdo / GAD Apoio a gestdo de consumo institucional

USOST / SESMT Interface com riscos ambientais e operacionais

7. COMO ADOTAR O PLS

A implementacdo do Plano de Logistica Sustentdvel deve ocorrer de forma estruturada,
considerando as seguintes etapas:

[IRealizar diagndstico de consumo de energia e agua;

[IRealizar diagndstico de geragdo de residuos por setor;

[IRealizar campanhas de sensibilizacdo e engajamento dos trabalhadores;

Clldentificar eixos tematicos prioritarios;

[1Definir metas e indicadores de desempenho (reducdo de consumo e descarte, p. ex.);
[lEstabelecer acbes, responsaveis e prazos;

Cimplementar as agbes previstas;

OMonitorar os resultados e indicadores;

[IRevisar o plano periodicamente.
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O PLS deve contemplar eixos tematicos prioritarios, que orientam a definicdo de metas, acGes
e indicadores, considerando a realidade e as necessidades do hospital.

Os principais eixos a serem considerados incluem:

e Consumo de materiais

e Compras e contratagles sustentaveis
e Gestdo de residuos

e Mobilidade institucional

e Uso eficiente de agua e energia

9. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O diagnéstico institucional constitui a base para a definicao de acGes e metas do PLS, devendo
refletir a realidade do hospital quanto ao consumo de recursos, praticas de gestdo e

oportunidades de melhoria.

Tema

Dados
disponiveis?

Fonte de dados

Consumo de energia elétrica

[ 1Sim [ ]Nao

Faturas / sistema / relatérios
de consumo

Consumo de agua

[ 1Sim [ ]Nao

Faturas de agua / medicGes
internas / relatdrios
operacionais

Geracdo e destinacdo de residuos

[ 1Sim [ ]Nao

MTR / CDF / relatérios de
destinacao

Consumo de materiais (papel e insumos de escritério)

[ 1Sim [ ]Nao

Registros de compras /
almoxarifado / controle de
estoque

Consumo de copos descartaveis

[ 1Sim [ ]Nao

Registros de compras /
controle de consumo interno

Critérios socioambientais em contratos

[ 1Sim [ ]Nao

Contratos administrativos /
editais / termos de referéncia

Mobilidade e uso de frota (veiculos, deslocamentos
internos)

[ 1Sim [ ]Nao

Registros de frota /
abastecimento / controle de
veiculos

Uso de impressoras e equipamentos de Tl (volume de
impressdo, consumo de insumos)

[ 1Sim [ ]Nao

Relatérios de impressdo /
sistemas / controle de
insumos

10. METAS, AGOES E INDICADORES

Com base no diagndstico institucional, devem ser estabelecidas metas, a¢cdes e indicadores
gue orientem a melhoria do desempenho ambiental e a racionaliza¢do do uso de recursos.

Tema Indicador Status | Meta Agao Prazo | Responsavel Frequéncia
Energia Consumo Reduzir Instalar Divisdo de Logistica e Mensal
mensal (kWh) consumo em sensores de Infraestrutura
10% presenca e Hospitalar/GAD
lampadas LED
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Agua Consumo Diminuir Instalar Divisdo de Logistica e Mensal
mensal (m?3) consumo em redutores de Infraestrutura
8% vazdo e revisar Hospitalar/GAD
instalagGes
Residuos Peso mensal de Reduzir em Campanha de Setor de Hotelaria Mensal
residuos (kg) 15%a segregacao e Hospitalar/GAD
geragdo de revisdo dos
residuos contratos de
comuns coleta
Consumo de Unidades Reduzir em Distribuir Setor de Mensal
descartdveis compradas por 50% o uso de canecas Administragdo/GAD
més copos institucionais
plasticos aos
trabalhadores
Contratagdes e | Percentual de Incluir Revisar Setor de Trimestral
Servigos contratos com cldusulas minutas-padrdo Administracdo/GAD
cldusulas verdes ambientais e capacitar
em 100% dos | fiscais
novos
contratos
Frota e Numero de Zerar uso de Adquirir Unidade de Suporte Mensal
mobilidade veiculos em uso veiculos para bicicletas e Operacional/GAD
interno deslocament organizar
os internos pontos de apoio
Impressoras e Numero de Reduzir em Implantar Setor de Tecnologia da | Mensal
Tl paginas 30% a sistema de Informagdo/SUP
impressas/més impressdo de autenticagdo e
documentos bilhetagem nas

impressoras

11. MONITORAMENTO E REVISAO
O monitoramento do PLS deve ser

O acompanhamento devera considerar:

realizado de forma sistematica, permitindo o
acompanhamento do desempenho e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Monitoramento periddico dos indicadores definidos (mensal/trimestral)

Consolidacdo e analise dos resultados em base anual

Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento dos indicadores

Apresentacdo dos resultados as instancias de gestdo (ex: Colegiado Executivo)

Revisdo periddica do plano com base nos resultados obtidos e nas mudangas

institucionais

12. SENSIBILIZACAO E COMUNICACAO
A sensibilizacdo e comunicacdo sdo fundamentais para o engajamento das equipes e

efetividade das a¢Ges previstas no Plano.

e Realizagdao de campanhas internas de conscientizagdao ambiental;

e Divulgac¢do de resultados em canais institucionais;

e Promoc¢do do engajamento dos trabalhadores e setores.
Agdo Publico-alvo Frequéncia Responsavel
Campanhas de uso | Todos os | Semestral Gestdao Ambiental
consciente de | colaboradores
recursos
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Divulgacdo de
resultados do PLS

Todas as areas

Anual ou Bienal

Gestdo Ambiental

Capacitagdes sobre
praticas
sustentaveis

Areas operacionais

Periddica

Gestdo Ambiental

13. ANEXOS

e Diagndstico detalhado

e Memoria de cdlculo das metas

e Evidéncias de execugao das agGes

e Relatdrios de acompanhamento

e Atas e registros de reunides
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ANEXO XI: MODELO DE PLANO DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsavel pelo PEE: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Periodicidade de revisdo: [Ex: Anual ou Bienal]

- Aprovacao pelo Colegiado Executivo: [Data e numero da ata]

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, metas e acGes voltadas a melhoria do desempenho energético das
instalacGes hospitalares, promovendo o uso eficiente da energia, a reducdo de desperdicios e
a otimizacdo dos custos operacionais.

3. ESCOPO

Aplica-se a todas as instalagOes e sistemas consumidores de energia do hospital, incluindo
sistemas de iluminacgdo, climatizacdo, equipamentos hospitalares, sistemas de bombeamento,
infraestrutura elétrica e demais usos finais de energia, incluindo sistemas criticos e de apoio
ao funcionamento hospitalar.

4. DIRETRIZES E REFERENCIAS

O presente Plano de Eficiéncia Energética (PEE) estd fundamentado em diretrizes
institucionais e normativas aplicaveis, incluindo:

e Plano Nacional de Eficiéncia Energética (PNEf);

e Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica (PROCEL);

e Politica Ambiental da Rede HU Brasil;

e Guia de Praticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade;

e Qutros documentos institucionais aplicaveis:

5. INTEGRAGAO COM PLANOS EXISTENTES

O PEE deve estar articulado com os demais instrumentos de gestdo institucional e ambiental
do hospital, promovendo integracdo e coeréncia entre as agdes.

e Plano de Gestdo Ambiental (PGA)
[ 1Sim [ ]Nao

e Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
[ 1Sim [ ]Nao
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e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e Endemias
[ 1Sim [ ]Nao

e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satude (PGRSS)
[ 1Sim [ ]Nao

e Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes
[ 1Sim [ ]Nao

e Qutros planos aplicaveis:

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestdo do PEE deve ser realizada de forma integrada entre as diferentes dreas do hospital,
conforme suas atribuicées institucionais, assegurando a implementacdo, o acompanhamento
e a melhoria continua das a¢Ges previstas.

Area/Setor Responsabilidades

Gestdo do HUF / Superintendéncia | Aprovacdo do PEE, definicdo de diretrizes e suporte
institucional

Gestdo Ambiental / SEGES (quando | Coordenacdo geral do plano, integracdo com PGA e

aplicavel) PLS, monitoramento de indicadores

Infraestrutura / Engenharia Clinica | Gestdo dos sistemas energéticos, levantamento
técnico e identificacdo de oportunidades de

melhoria

Manutengdo Execucdo das acbes de eficiéncia energética e
adequacgdes operacionais

Tecnologia da Informacao Gestdo de equipamentos e apoio a otimizacdo do
consumo energético de Tl

Administracdo / GAD Controle de contratos, apoio a gestdo de consumo e
interface com fornecedores

Suprimentos / Compras Aquisicdo de equipamentos eficientes e inser¢do de

critérios energéticos nas contratagdes

7. COMO ADOTAR O PEE

A implementagdo do PEE deve ocorrer de forma estruturada, considerando as seguintes
etapas:

[ILevantamento de dados de consumo energético
ClAnalise de faturas e perfil de consumo
Uldentificagdo de usos finais de energia
[IDiagndstico energético das instalagGes
[IDefini¢do de oportunidades de melhoria
CIPlanejamento das a¢des

Limplementacgdo das agoes

[IMonitoramento e verificagdo dos resultados e indicadores
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O PEE deve contemplar eixos tematicos prioritarios, que orientam a definicdo de metas, acbes
e indicadores, considerando a realidade e as necessidades do hospital.

Os principais eixos a serem considerados incluem:

e lluminacdo eficiente
e Sistemas de climatiza¢do
e Equipamentos e sistemas elétricos

e Gestdo da demanda e tarifacdo

Monitoramento e gestdo energética

9. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Fontes de energia renovavel (ex: solar fotovoltaica)

O diagnéstico institucional constitui a base para a definicdo de a¢des e metas do PEE, devendo
refletir a realidade do hospital quanto ao consumo energético, prdticas de gestdo e

oportunidades de melhoria.

Sistema / Uso

Dados
disponiveis?

Fonte de dados

Consumo total de energia elétrica (kWh)

[ 1Sim [ ]Nao

Faturas / sistema

Demanda contratada (kW - poténcia)

[ 1Sim [ ]Nao

Fatura / contrato com
concessionaria / medicGes

Fator de poténcia

[ ]Sim [

] Nado

Medicdo elétrica/ analisador
de energia / relatdrios
técnicos

Iluminagao

] Sim

Levantamento técnico das
instalagdes / inventéario de
luminarias

Climatizagdo (ar-condicionado)

] Sim

Levantamento técnico dos
equipamentos / dados de
manutencdo / especificacdes
técnicas

Equipamentos hospitalares

] Sim

Inventdrio de equipamentos
/ engenharia clinica / fichas
técnicas

Sistemas de bombeamento

] Sim

Levantamento  técnico /
projetos hidraulicos / dados
de manutengdo

Tl e equipamentos administrativos

[

] Sim

] Nao

Inventdrio de equipamentos
de TI / registros da area de
tecnologia da informacgao

Perfil de consumo ao longo do tempo (curva de carga,
quando disponivel)

[

] Sim

] Nao

Medicbes com analisadores
de energia / sistema de
monitoramento /
concessionaria
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10. METAS, AGOES E INDICADORES

Com base no diagndstico institucional, devem ser estabelecidas metas, acGes e indicadores
que orientem a melhoria do desempenho ambiental e a racionalizagdo do consumo
energético.

Sistema Indicador Status | Meta Agdo Prazo | Responsdvel Frequéncia
Consumo total Consumo Reduzir Monitoramento Infraestrutura / Mensal
de energia mensal (kWh) consumo em sistematico e Gestdo Ambiental
10% implementagdo
de agbes de
eficiéncia
Demanda Demanda Otimizagdo Revisdo Administragdo / Mensal
contratada maxima (kW) da demanda contratual e Infraestrutura
contratada ajuste de
demanda
Fator de indice de fator Manter Instalagdo/man Infraestrutura / Mensal
poténcia de poténcia dentro dos utengdo de Manutengdo
limites bancos de
regulatorios capacitores
lluminagdo Consumo de Reduzir Substitui¢do por Infraestrutura / Mensal
energia com consumo em LED e Manutengdo
iluminagdo (%) 10% otimizagdo do
uso
Climatizagdo Consumo Redugdo do Manutengdo Infraestrutura / Mensal
(HVAC) energético do consumo do preventiva e Manutengdo
sistema (kWh) sistema em ajuste
10% operacional
Equipamentos Consumo por Otimizagdo Uso racional e Engenharia Clinica Mensal
hospitalares equipamentos do uso substituigdo por
criticos energético equipamentos
eficientes
Sistemas de Consumo Redugdo do Otimizagdo de Infraestrutura Mensal
bombeamento | energético consumo em operagdo e
(kwh) 10% manutengdo
Equipamentos Consumo de Redugdo do Configuragdo Tl Mensal
deTl energia (kWh) consumo de economia de
energia e
racionalizagdo
Energia % de energia de Aumento da Avaliagdo de Infraestrutura / Anual
renovavel (se fonte renovavel participagdo implantagdo de Administragdo
aplicavel) sistemas solares

11. MONITORAMENTO E VERIFICAGAO

O monitoramento do PEE deve ser realizado de forma sistematica e continua, com base em

indicadores definidos e alinhados a realidade do hospital.

O processo de monitoramento devera contemplar:

e Acompanhamento periddico do consumo de energia elétrica, por meio de faturas e
medic¢des internas;

e Comparagdo dos resultados com a linha de base estabelecida no diagndstico
energético;

e Avaliacdo do desempenho das agdes implementadas, verificando a efetividade das
medidas de eficiéncia energética;

e Identificacdo de desvios, oportunidades de melhoria e necessidade de ajustes nas

acoes planejadas;
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Registro e consolida¢do dos dados para fins de andlise critica;

Apresentacdo periddica dos resultados as instancias de gestao do hospital.

Sempre que aplicavel, recomenda-se a adogdo de praticas de medicdo e verificacdo de
desempenho energético, de modo a garantir maior confiabilidade na avaliagao dos resultados

obtidos.

12. SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

A sensibilizacdo e capacitagao dos colaboradores sdao fundamentais para o sucesso do PEE,
considerando que o comportamento dos usudrios impacta diretamente no consumo de

energia.

As acOes deverdo contemplar:

Essas

Divulgacdo de orientacGes sobre uso racional de energia elétrica;
Inclusdo de temas de eficiéncia energética em treinamentos institucionais;

Capacitacdo de equipes técnicas quanto as boas praticas de operacdo e manutencao
de sistemas energéticos;

Incentivo a adogao de habitos sustentaveis no uso de equipamentos e instalacdes;
Comunicacao periddica dos resultados alcancados pelo PEE;

Promocdo de campanhas institucionais voltadas a eficiéncia energética.

iniciativas devem ser conduzidas de forma continua, visando fortalecer a cultura

institucional de uso consciente de energia.

13. ANEXOS

Faturas de energia elétrica (histérico minimo de 12 meses);

Estudos tarifarios e andlise de enquadramento tarifario;

Relatoérios de medigGes elétricas (consumo, demanda, fator de poténcia);
Levantamento de cargas e inventario de equipamentos elétricos;

Relatérios de diagndstico energético institucional;

Estudos de viabilidade técnica e econdmica de acées de eficiéncia energética;
Projetos e especificagdes técnicas de intervengdes realizadas ou previstas;
Registros de monitoramento e acompanhamento dos indicadores;

Relatérios de avaliacdo de desempenho energético;

Documentos relacionados a implantacdo de sistemas de energia renovavel (quando
aplicavel).
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ANEXO Xll: MODELO DE PLANO DE GESTAO AMBIENTAL (PGA)

[Nome do Hospital Universitario]

Versdo [numero] — [més/ano]

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Unidade hospitalar: [Inserir nome completo do hospital]

- Responsavel pelo PGA: [Nome, cargo e contato]

- Data de elaboracdo: [DD/MM/AAAA]

- Periodicidade de revisdo: [Ex: Anual]

- Aprovacao pelo Colegiado Executivo: [Data e numero da ata]

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e acdes para a gestdo ambiental do hospital, visando
a prevencdo e mitigacdo de impactos ambientais, ao atendimento a legislacdo aplicavel e a
promocdo da melhoria continua do desempenho ambiental institucional.

O Plano de Gestdo Ambiental (PGA) constitui-se como instrumento norteador da gestdo
ambiental, orientando a implementacdo de medidas de prevencao, controle e mitigacao dos
efeitos ambientais adversos associados as atividades de assisténcia hospitalar.

Nesse contexto, o plano reune, de forma integrada e estruturada, programas, planos e acoes
voltados a protecdao ambiental, contribuindo para a sustentabilidade ambiental do hospital,
em alinhamento com as diretrizes da Rede HU Brasil.

3. ESCOPO
Aplica-se a todas as unidades e setores do hospital, abrangendo atividades assistenciais,
administrativas e operacionais relacionadas a gestdao ambiental.

Inclui, entre outros, os processos associados ao consumo de recursos naturais (dgua e
energia), a geracdo e ao manejo de residuos de servicos de salde, ao uso e armazenamento
de substancias quimicas, a gestdao de efluentes, bem como a prevencgdo e resposta a riscos
ambientais, em conformidade com a legislacdo aplicdvel e diretrizes institucionais da Rede HU
Brasil.

4. DIRETRIZES E REFERENCIAS

O presente Plano de Gestdo Ambiental estda fundamentado nos seguintes instrumentos
normativos e diretrizes institucionais:

e Politica Ambiental da Rede HU Brasil;

e Guia de Praticas de Governanga Corporativa, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade;

e legislagdo ambiental aplicavel;

e Norma ISO 14001- Sistema de Gestdo Ambiental;
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e QOutros documentos institucionais aplicaveis:

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestdao ambiental do hospital devera ser realizada de forma integrada entre as diferentes
areas e setores, conforme suas atribui¢des institucionais, assegurando a implementacgdo, o
acompanhamento e a melhoria continua das a¢Ges previstas neste Plano.

A seguir, sdo apresentadas as responsabilidades relacionadas a gestdo ambiental no ambito

do hospital.

Area/Setor

Responsabilidades

Gestdo do HUF / Superintendéncia

Aprovacao do PGA e suporte institucional

SEGES / Gestdo Ambiental (quando
aplicavel)

Coordenacdo geral do PGA e articulacao
entre areas

Infraestrutura / Manutencdo

Gestdo de agua, energia, efluentes e
manutengdo predial

Hotelaria Hospitalar

Gestdo de residuos, limpeza e apoio
operacional

Farmacia / Almoxarifado

Controle de substancias quimicas e
insumos

Compras / Suprimentos

Insergdo de critérios ambientais nas
aquisicoes

Qualidade / SEGOV

Integracdao com processos institucionais e
apoio a melhoria continua

USOST / SESMT Interface com riscos ambientais e
seguranga ocupacional
CCHH Apoio na gestdo de residuos de servigos de

saude e riscos associados

6. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Com base no diagnéstico ambiental institucional, foram identificados os principais aspectos e

impactos ambientais do hospital, conforme apresentado a seguir.

Esses aspectos e impactos subsidiaram a definicdo dos temas ambientais prioritarios

apresentados no item 7.

Processo Aspecto

Impacto

A matriz completa de aspectos e impactos ambientais encontra-se apresentada em anexo a

este Plano.
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7. TEMAS AMBIENTAIS PRIORITARIOS
Com base na andlise dos aspectos e impactos ambientais identificados, foram definidos os
temas ambientais prioritarios do hospital, considerando sua relevancia, magnitude dos
impactos e necessidade de controle e melhoria, os quais orientam a definicdo das acbes de
gestdo ambiental apresentadas no item 8.

Entre os temas que podem ser considerados, destacam-se, por exemplo, a gestdo de residuos
de servicos de saude, o consumo de recursos naturais (dgua e energia), o uso de substancias
guimicas e a gestdo de efluentes.

Tema Justificativa
ex. gestdo de residuos de servigo de saude alto volume gerado e necessidade de segregagdo
adequada

8. ACOES DE GESTAO AMBIENTAL

Com base nos temas ambientais prioritarios identificados, foram definidas as a¢cdes de gestdo
ambiental do hospital, visando ao controle, mitigacdo e prevencdo dos impactos ambientais
associados as suas atividades.

As a¢les apresentadas a seguir deverao ser implementadas de forma integrada entre as areas
responsaveis, considerando os prazos estabelecidos e as responsabilidades atribuidas, de
modo a promover a melhoria continua do desempenho ambiental institucional.

Tema Problema Agles Responsavel Prazo
ex. gestdo de segregagéo e realizar Hotelaria / CCIH | 6 meses
residuos de incorreta de treinamento de
servigos de residuos conscientizagdo;
saude infectantes e realizar inspecées

nos locais de

geragdo

9. INTEGRAGAO COM PLANOS E INSTRUMENTOS EXISTENTES

O Plano de Gestdo Ambiental (PGA) articula-se com os demais planos e instrumentos
institucionais relacionados a gestdo ambiental, de forma a promover a integracdo das a¢oes
e evitar sobreposicao de iniciativas.

A identificacdo dos planos existentes no ambito do hospital permite avaliar o nivel de
maturidade da gestao ambiental e orientar a priorizacao das ac¢des previstas

neste Plano.
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e Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Eficiéncia Energética (PEE)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satude (PGRSS)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudancas Climaticas e Endemias
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes
[ 1Sim [ ]Nao
e Plano de Gerenciamento de Substancias Quimicas
[ 1Sim [ ]Nao

10. REQUISITOS LEGAIS
A gestdao ambiental do hospital deve assegurar o atendimento a legislacdo ambiental aplicavel,
constituindo requisito essencial para a regularidade das atividades institucionais.

As ac¢Oes de gestdo ambiental definidas no ambito deste Plano devem estar alinhadas as
exigéncias legais vigentes, sendo necessdrio verificar periodicamente a situagao de
conformidade do hospital e adotar as medidas necessarias para sua regularizacao.

A seguir, sdo apresentados os principais requisitos legais identificados, bem como sua situacdo
atual e as agBes necessarias para garantir a conformidade ambiental.

Requisito legal Situagao Agao necessadria
ex. licenca ambiental vencida solicitar renovagdo junto ao
orgdo ambiental

11. MONITORAMENTO

O monitoramento do desempenho ambiental do hospital serd realizado por meio de
indicadores ambientais, que permitem acompanhar a evolucdo das a¢bes implementadas e
subsidiar a tomada de decisdo e a melhoria continua da gestdo ambiental.

Indicador Unidade Frequéncia
Consumo de agua m3/més Mensal
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Consumo de energia elétrica kWh/més Mensal
Quantidade de residuos gerados por | kg/més Mensal
tipo

Atendimento a requisitos legais % ou n2 ndo conformidades | Trimestral

12. CAPACITACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

A capacitacdo e a conscientizacao dos colaboradores sdo fundamentais para a efetividade das
acoes de gestdo ambiental, devendo ser realizadas de forma continua e alinhadas aos temas
ambientais prioritdrios do hospital.

Tema Publico-alvo Acdo de capacitagdo | Frequéncia
ex. gestdo de -equipe assistencial | treinamento sobre semestral
residuos -equipe de hotelaria | segregagdo de

residuos

13. COMUNICAGAO AMBIENTAL

A comunicag¢do ambiental tem como objetivo disseminar informacdes relacionadas a gestao
ambiental do hospital, promovendo o engajamento dos colaboradores e o alinhamento das
acoes institucionais.

As acGes de comunicagdo poderdo incluir campanhas, avisos internos, materiais informativos
e divulgacdo de orientacbes relacionadas aos temas ambientais prioritarios.

e Campanhas internas sobre gestdo de residuos

e Divulgacdo de orientagOes sobre uso racional de agua e energia

e Comunicados institucionais sobre praticas ambientais

e Materiais informativos em murais, intranet ou outros canais internos

14. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua da gestdo ambiental do hospital serd promovida por meio do
acompanhamento dos indicadores ambientais, da implementacdo das a¢des previstas neste
Plano e da avaliacdo periddica de seu desempenho.

O Plano de Gestdo Ambiental deverd ser revisado preferencialmente, em periodicidade anual
ou sempre que necessario, considerando os resultados obtidos, a identificagdo de ndo
conformidades, as mudancas nas atividades do hospital e a atualizagdo dos requisitos legais
aplicaveis, de modo a garantir sua eficacia e adequacdo continua.
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15. ANEXOS
e Plano de Logistica Sustentavel
e Plano de Eficiéncia Energética
e Diagndstico Ambiental
e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais (AlA)
e Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)
e Plano de Contingéncia para Impactos das Mudangas Climaticas e Endemias
e Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE)
e Plano de Gerenciamento da Qualidade da Agua e Efluentes
e Plano de Gerenciamento de Substancias Quimicas
o Deliberagdao do Colex aprovando o plano
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ANEXO XIII: MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

Os instrumentos apresentados neste Guia, deverao ser elaborados sob a coordenagao da area responsavel pela prdatica e contar com a
participacdo das dreas essenciais indicadas nesta Matriz de Responsabilizacdao. A participacao de profissionais que conhecem os processos
avaliados contribui significativamente para a identificacdo de aspectos relevantes e para o aumento da qualidade das informagdes
registradas. Areas assistenciais, administrativas, do ensino e da pesquisa podem fornecer informac&es valiosas durante o processo de

construgdo e gestao do sistema ambiental

Instrumento Finalidade

. . . Compreender a realidade
Diagndstico Ambiental . .
ambiental da instituicdo

. Identificar e priorizar
Matriz de Aspectos e .
. . aspectos e impactos
Impactos Ambientais . .
ambientais

Area de referéncia do tema na
Rede HU Brasil /Coordenagio
da elaboragdo na Sede

Supervisdo-Geral de
Governanga, Responsabilidade
Social e Ambiental/VP

Supervisdo-Geral de
Governanga, Responsabilidade
Social e Ambiental/VP
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Area responsavel pela
coordenacgdo da elaboragio
no Hospital

Setor de Governanga e
Estratégia/SUP

Setor de Governanga e
Estratégia/SUP

Areas essenciais na elaboragdo (relagio nio
exaustiva)

Hotelaria Hospitalar

Engenharia Clinica

Infraestrutura Fisica

Suporte Operacional

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Farmdcia Hospitalar

Compras e Licitagdes

Contratos

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Desenvolvimento de Pessoal

Setor de Tecnologia da Informagado e Saude
Digital

Gestdo da Qualidade

Areas da Gestdo do Cuidado e Apoio
Diagnéstico Terapéutico

Farmdcia Hospitalar

Areas da gestdo do ensino e da pesquisa
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Hotelaria Hospitalar

Engenharia Clinica



Plano de
Gerenciamento de
Residuos de Servigos
de Saude

Plano de
Gerenciamento da
Qualidade da Agua e
Efluentes

Plano de
Gerenciamento de
Substancias Quimicas

Gerenciar a segregacao,
acondicionamento,
armazenamento, transporte
e destinagdo dos residuos de
servigos de saude

Estruturar o controle da
qualidade da dgua e dos
efluentes

Gerenciar riscos associados a
produtos quimicos
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Coordenadoria-Geral de
Hotelaria e Suporte
Operacional/GIHH/DAI

Setor de Hotelaria
Hospitalar/DLIH/GAD

Coordenagdo-Geral de Obras e
Manutengdo Setor de Infraestrutura

Predial//GIHH/DAI Fisica /DLIH/GAD

Geréncia-Executiva de L .
Divisdo de Logistica e

Infraestrutura Hospitalar/
Hotelaria/DAl GAD

Infraestrutura Hospitalar e
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Infraestrutura Fisica

Suporte Operacional

Compras e Licitagdes

Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho
Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
Gestdo da Qualidade

Areas da Gestdo do Cuidado e Apoio
Diagnostico Terapéutico

Farmdcia Hospitalar

Areas da gestdo do ensino e da pesquisa
Hotelaria Hospitalar

Engenharia Clinica

Infraestrutura Fisica

Suporte Operacional

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Gestdo da Qualidade

Areas de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Hotelaria Hospitalar

Infraestrutura Fisica

Suporte Operacional

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Compras e Licitagdes

Contratos

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Gestdo da Qualidade

Areas de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Engenharia Clinica

Farmdcia Hospitalar

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Almoxarifado e Controle de Estoques
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Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Gestdo da Qualidade

Areas da Gestdo do Cuidado e Apoio
Diagnostico Terapéutico

Farmdcia Hospitalar

Areas da gestdo do ensino e da pesquisa
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

Plano de Contingéncia Planejar respostas a Hotelaria Hospitalar
ralm i G mbientai Coordenacao-Geral . Engenharia Clinica
para Impactos das situagGes ambientais . al Setor de Gest3o da g ic:
Mudancas Climaticas e adversas que visa fortalecer de Qualidade e VlgllanC|a em Qualidade/SUP Infraestrutura Fisica
Endemias a resiliéncia institucional Satide/GEAQC/DAS Suporte Operacional

Compras e Licitagdes

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Tecnologia da Informacdo e Saude Digital
Gestdo da Qualidade

Vigilancia em Saude e Segurancga do Paciente
Governanga e Estratégia

Areas da Gestdo do Cuidado e Apoio
Diagndstico Terapéutico

Farmdcia Hospitalar

Areas da gestdo do ensino e da pesquisa
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

Plano de Atendimento | Organizar a resposta a Coordenacao-Geral . Hotelaria Hospitalar
. A Setor de Gestdo da e
a Emergéncias emergéncias de Qualidade e Vigilancia em Qualidade/SUP Engenharia Clinica
Saude/GEAQC/DAS Infraestrutura Fisica

Suporte Operacional

Compras e Licitagdes

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
Governanca e Estratégia
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L 3 Geréncia-Executiva de L -
Plano de Logistica Promover o uso sustentavel . Divisdo de Logistica e
Infraestrutura Hospitalar e

Sustentavel (PLS) de recursos _ Infraestrutura Hospitalar/

Hotelaria/DAI
GAD

Coordenacdo-Geral

Plano de Eficiéncia Melhorar o desempenho ) ¢ .

£ stica (PEE) ‘tico institucional Planejamento e Projetos de Setor de Infraestrutura

nergética energético instituciona -
& & Infraestrutura/GIHH/DAI Fisica /DLIH/GAD

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
Almoxarifado e Controle de Estoques
Planejamento e Dimensionamento de
Estoques

Compras e Licitagdes

Infraestrutura Fisica

Gestdo Orgamentdria e Financeira

Engenharia Clinica

Infraestrutura Fisica

Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
Compras e Licitagdes

Contratos

Gestdo Orgcamentaria e Financeira

Recomenda-se que a elaboragdo e a implementac¢do do Plano de Gestdo Ambiental (PGA) — instrumento integrador dos demais planos, ag¢Ges e iniciativas

de gestdo ambiental — sejam coordenadas por um Comité Permanente, sob a lideranca da chefia da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar, com o

suporte da Supervisdo-Geral de Governanga, Responsabilidade Social e Ambiental da Vice-Presidéncia.
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	GUIA DE  PRÁTICAS DE  GESTÃO AMBIENTAL
	Colaboraram ativamente na revisão desta edição do Guia, os seguintes profissionais, em ordem alfabética:
	APRESENTAÇÃO
	COMO UTILIZAR ESTE GUIA
	Este Guia foi desenvolvido para apoiar a implementação da gestão ambiental da Rede de Hospitais Universitários Federais da HU Brasil.
	O documento pode ser utilizado de diferentes formas, conforme a necessidade de cada instituição:
	Capacitação: Como material de apoio para treinamentos, oficinas e ações de sensibilização sobre gestão ambiental hospitalar.
	Implementação: Como referência para elaboração e adaptação dos instrumentos ambientais apresentados no Guia.
	Consulta: Como fonte de consulta para esclarecimento de conceitos, metodologias e boas práticas relacionadas à gestão ambiental.
	Planejamento: Como apoio à definição de prioridades, metas, indicadores e planos de ação voltados à melhoria do desempenho ambiental institucional.
	Estrutura do Guia O conteúdo está organizado em práticas temáticas que acompanham a lógica de construção de um Sistema de Gestão Ambiental:
	IMPORTANTE

	1.2 SAÚDE, MEIO AMBIENTE E MUDANÇAS CLIMÁTICAS
	A relação entre saúde e meio ambiente é cada vez mais evidente. Alterações nas condições ambientais podem influenciar diretamente a ocorrência de doenças, a qualidade de vida das populações e a capacidade dos serviços de saúde de responder às demandas assistenciais.
	Nos últimos anos, os efeitos das mudanças climáticas têm se tornado mais frequentes e intensos em diversas regiões do mundo. Eventos extremos, como enchentes, secas prolongadas, ondas de calor, tempestades severas e incêndios florestais, passaram a representar desafios crescentes para os sistemas de saúde.
	Esses eventos podem impactar os hospitais de diferentes formas, incluindo interrupções no abastecimento de água e energia, danos à infraestrutura, dificuldades logísticas, aumento da demanda por atendimento e maior ocorrência de doenças relacionadas às condições climáticas.
	Além de sofrer os efeitos das mudanças climáticas, os serviços de saúde também possuem responsabilidade na adoção de medidas voltadas à redução de impactos ambientais e ao fortalecimento da resiliência institucional.
	Nesse contexto, torna-se fundamental que os hospitais desenvolvam mecanismos capazes de identificar vulnerabilidades, avaliar riscos e planejar ações que contribuam para a continuidade dos serviços diante de cenários adversos.
	A incorporação da perspectiva climática à gestão ambiental hospitalar permite que as instituições se preparem de forma mais adequada para os desafios futuros, fortalecendo sua capacidade de resposta e protegendo tanto os usuários quanto os profissionais de saúde.

	EXEMPLO PRÁTICO
	Imagine um hospital localizado em região sujeita a alagamentos. Uma inundação pode comprometer acessos, interromper o fornecimento de energia, afetar estoques de insumos e dificultar a assistência aos pacientes. Situações como essa demonstram a importância de avaliar previamente os riscos ambientais e climáticos, bem como desenvolver planos de contingência e mecanismos de continuidade operacional.

	1.3 SUSTENTABILIDADE, GOVERNANÇA E QUALIDADE ASSISTENCIAL
	A sustentabilidade no ambiente hospitalar vai além da preservação ambiental. Trata-se de uma abordagem integrada que busca equilibrar aspectos ambientais, sociais, econômicos e institucionais, contribuindo para a geração de valor público e para a melhoria contínua dos serviços prestados à sociedade.
	Nesse contexto, a gestão ambiental deve ser compreendida como parte da governança institucional. Suas ações influenciam diretamente a tomada de decisão, a gestão de riscos, a utilização de recursos e a capacidade da instituição de cumprir sua missão de forma eficiente e responsável.
	A qualidade assistencial também possui forte relação com a gestão ambiental. Aspectos como qualidade da água, gerenciamento de substâncias químicas, preparação para emergências, eficiência energética e gestão de resíduos possuem impactos diretos sobre a segurança dos pacientes, dos profissionais e do ambiente hospitalar.

	1.4 O PAPEL DA HU BRASIL NA AGENDA AMBIENTAL
	MENSAGEM-CHAVE DESTE MÓDULO
	Mais do que um conjunto de documentos, o SGA representa uma forma organizada de incorporar a temática ambiental à rotina institucional, apoiando a tomada de decisão e contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da organização.
	No contexto hospitalar, um Sistema de Gestão Ambiental possibilita que as instituições compreendam melhor suas atividades, identifiquem oportunidades de melhoria, reduzam desperdícios, fortaleçam a gestão de riscos e ampliem sua capacidade de resposta diante de situações adversas.
	EM OUTRAS PALAVRAS...
	Um Sistema de Gestão Ambiental ajuda a instituição a responder três perguntas fundamentais:
	Quais impactos ambientais nossas atividades geram?
	Como podemos controlar esses impactos?
	Como saber se estamos melhorando ao longo do tempo?
	A resposta a essas perguntas constitui a base para o planejamento e a implementação das ações ambientais apresentadas nas práticas seguintes.


	2.2 COMO OS INSTRUMENTOS SE CONECTAM
	Um dos principais desafios da gestão ambiental consiste em compreender que seus instrumentos não devem ser utilizados de forma isolada. Cada ferramenta possui uma finalidade específica, mas todas fazem parte de uma estrutura integrada de gestão.
	A metodologia desenvolvida para a HU Brasil foi construída de forma a permitir que os hospitais avancem progressivamente na compreensão de sua realidade ambiental, na gestão de riscos e no planejamento de ações de melhoria.
	De maneira simplificada, os instrumentos podem ser organizados em cinco etapas complementares:

	ETAPA 1  – CONHECER A REALIDADE AMBIENTAL DA INSTITUIÇÃO
	Toda iniciativa de gestão ambiental começa pela compreensão do contexto institucional.
	Nessa etapa são utilizados instrumentos capazes de identificar atividades, processos, requisitos aplicáveis e aspectos ambientais relevantes.
	Instrumentos envolvidos:
	Diagnóstico Ambiental;
	Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais (AIA).
	Esses instrumentos permitem compreender como as atividades do hospital interagem com o meio ambiente e quais temas merecem maior atenção.


	ETAPA 2  – AVALIAR RISCOS E PREPARAR RESPOSTAS
	Instrumentos envolvidos:

	ETAPA 3 – CONTROLAR ASPECTOS AMBIENTAIS CRÍTICOS
	Instrumentos envolvidos:

	ETAPA 4 – PLANEJAR AÇÕES E DEFINIR METAS
	Instrumentos envolvidos:
	ETAPA 5  – MONITORAR RESULTADOS E PROMOVER MELHORIAS
	A implementação dos instrumentos não representa o encerramento do processo. A gestão ambiental deve ser continuamente monitorada, avaliada e aperfeiçoada. Nessa etapa são acompanhados:
	indicadores ambientais;
	metas institucionais;
	resultados alcançados;
	oportunidades de melhoria;
	necessidade de revisão dos instrumentos.
	Essa lógica permite que a organização evolua continuamente, fortalecendo sua capacidade de gestão e aumentando a efetividade das ações implementadas.


	2.2  VISÃO INTEGRADA DOS INSTRUMENTOS
	2.3  CICLO DE MELHORIA CONTÍNUA
	A melhoria contínua constitui um dos princípios fundamentais dos Sistemas de Gestão Ambiental.
	Seu objetivo é garantir que a instituição não apenas mantenha suas práticas ambientais, mas busque constantemente aperfeiçoá-las.
	Esse processo ocorre por meio de um ciclo permanente composto por quatro etapas.
	Esse modelo é conhecido internacionalmente como PDCA (Plan, Do, Check, Act) e está presente em diversos sistemas de gestão adotados por organizações públicas e privadas.
	Na prática, significa que a gestão ambiental não deve ser encarada como um projeto com início e fim definidos, mas como um processo permanente de evolução institucional.

	EXEMPLO PRÁTICO
	Um hospital identifica elevado consumo de água em determinado setor.  Planejar: definir ações para redução do consumo.  Executar: implementar dispositivos economizadores e ações de conscientização.  Monitorar: acompanhar indicadores de consumo.  Melhorar: revisar estratégias e implementar novos ajustes caso as metas não sejam alcançadas.

	2.4  VISÃO GERAL DOS INSTRUMENTOS
	Os instrumentos desenvolvidos para a HU Brasil foram concebidos para atuar de forma integrada, apoiando diferentes dimensões da gestão ambiental hospitalar.
	Instrumento
	Finalidade
	Periodicidade


	MENSAGEM-CHAVE DESTE MÓDULO
	O que é um diagnóstico ambiental?
	O que deve ser avaliado?
	Entre os principais aspectos a serem avaliados destacam-se:
	Infraestrutura Avaliação das edificações, áreas operacionais, sistemas de abastecimento, reservatórios, sistemas de drenagem, áreas de armazenamento e demais estruturas com potencial de interação com o meio ambiente.
	Atividades e processos  Identificação das atividades desenvolvidas pelas diferentes áreas do hospital, compreendendo como cada processo utiliza recursos naturais, gera resíduos ou pode contribuir para a ocorrência de impactos ambientais.
	Recursos naturais  Levantamento do consumo de água, energia elétrica, combustíveis e outros recursos necessários para o funcionamento da instituição.
	Resíduos de serviços de saúde  Avaliação dos procedimentos relacionados à segregação, acondicionamento, armazenamento, transporte interno e destinação final dos resíduos gerados.
	Água e efluentes  Análise das condições de abastecimento, monitoramento da qualidade da água, sistemas de tratamento existentes e gerenciamento dos efluentes gerados pelas atividades hospitalares.
	Substâncias químicas  Identificação dos produtos químicos utilizados, condições de armazenamento, mecanismos de controle e potenciais riscos associados ao seu manuseio.
	Requisitos legais  Levantamento das obrigações legais aplicáveis à instituição e avaliação do atendimento aos requisitos ambientais pertinentes.
	Riscos ambientais  Identificação de situações capazes de gerar impactos ambientais, comprometer a continuidade operacional ou afetar a segurança das pessoas e do meio ambiente.
	Como o diagnóstico apoia a tomada de decisão?
	As informações obtidas durante o diagnóstico ambiental constituem importante subsídio para a gestão institucional.
	A partir delas, torna-se possível identificar prioridades, direcionar recursos, estabelecer metas, definir indicadores e planejar ações compatíveis com a realidade da organização.
	Além disso, o diagnóstico permite que a instituição adote uma postura preventiva, antecipando situações de risco e reduzindo a probabilidade de ocorrência de impactos ambientais indesejados.
	Quando realizado de forma adequada, o diagnóstico ambiental contribui para que as decisões deixem de ser baseadas apenas em percepções ou experiências individuais, passando a considerar informações técnicas e dados concretos sobre a realidade institucional.

	Relação entre diagnóstico e os demais instrumentos do Guia
	O diagnóstico ambiental constitui a base sobre a qual todos os demais instrumentos apresentados neste Guia são construídos.
	As informações obtidas nessa etapa subsidiam a elaboração da Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais, apoiam a identificação de riscos ambientais, orientam a definição de medidas de controle e fornecem elementos para o planejamento das ações de sustentabilidade e melhoria contínua.
	Em outras palavras, os instrumentos apresentados nas próximas práticas dependem, em maior ou menor grau, das informações geradas durante o diagnóstico ambiental.
	Por essa razão, recomenda-se que essa etapa seja conduzida de forma participativa, envolvendo diferentes áreas da instituição e buscando compreender a realidade do hospital de maneira ampla e integrada.

	MENSAGEM-CHAVE DESTA SEÇÃO
	1.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
	O que são aspectos ambientais?
	Exemplos de aspectos ambientais:

	O que são impactos ambientais?
	Os impactos ambientais representam as consequências decorrentes dos aspectos ambientais.
	Enquanto o aspecto ambiental corresponde à causa, o impacto ambiental corresponde ao efeito ou resultado dessa interação com o meio ambiente.
	De acordo com a Resolução CONAMA nº 001/1986, impacto ambiental é qualquer alteração das propriedades físicas, químicas ou biológicas do meio ambiente resultante das atividades humanas.
	No contexto hospitalar, os impactos ambientais podem ocorrer em diferentes escalas e afetar recursos naturais, ecossistemas, a saúde humana ou a qualidade ambiental.

	Exemplos de impactos ambientais
	Redução da disponibilidade de recursos hídricos;
	Contaminação do solo;
	Contaminação de corpos d'água;
	Alteração da qualidade do ar;
	Aumento das emissões de gases de efeito estufa;
	Consumo de recursos naturais;
	Incômodos à comunidade decorrentes de ruídos;
	Aumento da quantidade de resíduos destinados a aterros.

	Diferença entre aspecto e impacto ambiental
	Uma das dúvidas mais frequentes durante a construção da Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais está relacionada à diferenciação entre aspecto e impacto ambiental.
	Uma forma simples de compreender essa diferença é pensar que:
	Ou seja, o aspecto ambiental corresponde à interação da atividade com o meio ambiente, enquanto o impacto ambiental corresponde ao resultado dessa interação.

	Exemplos aplicados ao ambiente hospitalar
	Atividade
	Aspecto Ambiental
	Impacto ambiental

	Aspectos e impactos ambientais negativos
	Tradicionalmente, a gestão ambiental concentra grande parte de seus esforços na identificação e controle de aspectos e impactos ambientais negativos.
	Esses impactos estão associados a situações que podem causar degradação ambiental, desperdício de recursos, riscos à saúde ou descumprimento de requisitos legais.

	Exemplos:
	Atividade
	Aspecto Ambiental
	Impacto ambiental
	A identificação desses impactos permite que a instituição estabeleça medidas de controle e ações de melhoria voltadas à sua prevenção ou mitigação.

	Aspectos e impactos ambientais positivos
	Embora frequentemente associada à identificação de problemas, a gestão ambiental também deve reconhecer iniciativas capazes de gerar benefícios ambientais. Essas situações são classificadas como aspectos e impactos ambientais positivos.
	A identificação desses aspectos permite valorizar boas práticas institucionais e estimular sua ampliação para outras áreas da organização.

	Exemplos:
	Atividade
	Aspecto Ambiental
	Impacto ambiental
	A consideração dos impactos positivos contribui para uma visão mais ampla da gestão ambiental e fortalece o reconhecimento de iniciativas alinhadas aos objetivos de sustentabilidade institucional.

	Por que identificar aspectos e impactos ambientais?
	A identificação dos aspectos e impactos ambientais constitui uma das etapas mais importantes do diagnóstico ambiental.
	É a partir dessa análise que a instituição passa a compreender:
	quais atividades possuem maior potencial de gerar impactos ambientais;
	quais aspectos demandam maior controle;
	quais riscos merecem atenção prioritária;
	onde concentrar esforços e recursos;
	quais oportunidades de melhoria podem ser exploradas.
	Essas informações servirão de base para a construção da Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais, tema que será apresentado na próxima seção.


	MENSAGEM-CHAVE DESTA SEÇÃO
	Aspectos ambientais representam as interações entre as atividades da instituição e o meio ambiente. Impactos ambientais representam as consequências dessas interações. Compreender essa diferença é fundamental para identificar prioridades, avaliar riscos e estruturar ações efetivas de gestão ambiental.

	1.3 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
	O que é a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais?
	Após identificar os aspectos e impactos ambientais associados às atividades da instituição, torna-se necessário compreender quais deles merecem maior atenção por parte da gestão.
	Nem todos os impactos ambientais apresentam a mesma relevância. Enquanto alguns podem possuir consequências limitadas e controles adequados já estabelecidos, outros podem representar riscos significativos ao meio ambiente, à saúde das pessoas, à continuidade operacional ou ao atendimento de requisitos legais.
	Nesse contexto, a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais (AIA) constitui uma ferramenta utilizada para identificar, avaliar e priorizar os aspectos ambientais associados às atividades da organização.


	Qual a finalidade da Matriz AIA?
	Como a Matriz AIA auxilia a gestão ambiental?
	Como a matriz é construída?
	Por fim, cada aspecto é avaliado segundo critérios previamente definidos, permitindo determinar sua relevância para a instituição. Abaixo, o processo para construção da matriz.

	Quais informações compõem a matriz?
	Embora o modelo possa ser adaptado às necessidades de cada instituição, normalmente a matriz contempla informações como:
	Essas informações permitem que o hospital possua uma visão estruturada de suas interações com o meio ambiente.
	Processo ou atividade avaliada;  Aspecto ambiental identificado;  Impacto ambiental associado;  Situação operacional;  Controles existentes;  Requisitos legais aplicáveis;  Critérios de avaliação;  Classificação da significância.
	Por que a matriz é importante?
	A Matriz AIA representa um dos instrumentos centrais da gestão ambiental.
	Os resultados obtidos por meio dela servem de base para diversos outros instrumentos apresentados neste Guia, incluindo:
	Por essa razão, recomenda-se que sua elaboração ocorra de forma participativa, envolvendo profissionais de diferentes áreas do hospital.
	Gestão de riscos ambientais;  Plano de Contingência para Impactos das Mudanças Climáticas e Endemias;  Plano de Logística Sustentável (PLS);  Plano de Eficiência Energética (PEE);  Plano de Gestão Ambiental (PGA);  Definição de objetivos e metas ambientais.


	MENSAGEM-CHAVE DESTA SEÇÃO
	A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais é uma ferramenta que permite transformar informações sobre as atividades do hospital em conhecimento para a tomada de decisão. Sua principal função é apoiar a priorização de temas ambientais, direcionando esforços para os aspectos que apresentam maior relevância para a instituição.

	1.4 COMO PRIORIZAR TEMAS AMBIENTAIS
	Nem todos os aspectos ambientais possuem a mesma importância
	Após identificar os aspectos e impactos ambientais associados às atividades do hospital, surge uma questão importante:

	Quais deles devem receber maior atenção da gestão?
	Embora todos os aspectos ambientais mereçam monitoramento, alguns apresentam maior potencial de gerar impactos ambientais, riscos operacionais, custos institucionais ou dificuldades para a continuidade dos serviços de saúde.
	Por isso, a gestão ambiental precisa estabelecer prioridades.
	A Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais permite justamente essa diferenciação, por meio da avaliação de critérios que ajudam a determinar a relevância de cada aspecto ambiental identificado.

	O que deve ser considerado na avaliação?
	A priorização dos aspectos ambientais deve considerar três perguntas fundamentais:

	Qual a gravidade do impacto?
	Nem todos os impactos possuem a mesma magnitude. Alguns podem gerar apenas efeitos localizados e facilmente reversíveis, enquanto outros podem resultar em contaminação ambiental, desperdício significativo de recursos ou comprometimento das atividades hospitalares.
	Quanto maior a gravidade das consequências associadas ao aspecto ambiental, maior tende a ser sua relevância para a gestão.

	Exemplo:
	Aspecto Ambiental
	Possível impacto

	Embora todos mereçam atenção, os impactos possuem níveis distintos de criticidade.

	Qual a abrangência do impacto?
	Além da gravidade, é importante avaliar quem ou o que pode ser afetado.
	Alguns impactos permanecem restritos ao setor onde ocorrem, enquanto outros podem atingir diferentes áreas do hospital, a comunidade do entorno ou até mesmo contribuir para problemas ambientais mais amplos.

	Exemplo:
	Abrangência local
	Vazamento restrito a uma sala de armazenamento.

	Abrangência institucional
	Interrupção do abastecimento de água afetando vários setores assistenciais.

	Abrangência ampliada
	Emissões atmosféricas ou descarte inadequado com potencial de afetar áreas externas ao hospital.

	Com que frequência o aspecto ocorre?
	Também é necessário avaliar a frequência de ocorrência.
	Alguns aspectos acontecem diariamente, enquanto outros estão associados a situações esporádicas ou emergenciais.
	Mesmo impactos de menor gravidade podem se tornar relevantes quando ocorrem continuamente.

	Exemplo:
	Aspecto Ambiental
	Frequência

	Aspectos ambientais positivos também devem ser considerados
	O conceito de significância
	O que fazer com os aspectos mais significativos?
	Exemplo aplicado ao ambiente hospitalar:
	Imagine que um hospital identifique os seguintes aspectos ambientais:
	Aspecto Ambiental
	Tendência de prioridade

	Nesse exemplo, os primeiros temas provavelmente exigirão controles mais robustos e monitoramento contínuo, enquanto os demais poderão ser tratados por ações específicas de melhoria.

	Boas práticas para priorização
	Envolver diferentes áreas do hospital na avaliação;
	Utilizar informações e dados sempre que possível;
	Revisar periodicamente a matriz;
	Considerar requisitos legais aplicáveis;
	Avaliar tanto impactos negativos quanto positivos;
	Utilizar os resultados para apoiar o planejamento institucional.

	MENSAGEM-CHAVE DESTA SEÇÃO
	A priorização permite que o hospital concentre seus esforços nos aspectos ambientais mais relevantes. Ao avaliar gravidade, abrangência e frequência dos impactos, a instituição consegue direcionar recursos e ações para os temas que realmente influenciam seu desempenho ambiental.

	APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRÁTICA
	Os hospitais deverão utilizar o modelo constante no Anexo II deste Guia para elaborar a Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais. A Matriz deverá ser empregada para identificar, avaliar e registrar os aspectos e impactos ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas pela unidade hospitalar.

	PRÁTICA 2
	GESTÃO DE RISCOS AMBIENTAIS
	O QUE VOCÊ VAI APRENDER NESTA PRÁTICA
	2.1 O QUE É RISCO AMBIENTAL?


	EXEMPLO PRÁTICO
	Riscos ambientais e gestão ambiental

	2.2 AVALIAÇÃO DE RISCOS
	A identificação dos riscos representa apenas o primeiro passo da gestão de riscos ambientais.
	Após reconhecer os eventos que podem afetar a instituição, torna-se necessário compreender quais deles demandam maior atenção e quais medidas devem ser priorizadas.
	Esse processo é conhecido como avaliação de riscos.
	A avaliação busca analisar dois elementos principais:
	Probabilidade
	Corresponde à possibilidade de o evento ocorrer.
	Algumas situações são frequentes e previsíveis, enquanto outras possuem baixa probabilidade de ocorrência.

	Impacto
	Refere-se às consequências que o evento pode gerar caso ocorra.
	Essas consequências podem afetar:
	a saúde das pessoas;  a infraestrutura;  os processos institucionais;  a continuidade dos serviços.

	Priorização dos riscos
	A combinação entre probabilidade e impacto permite identificar os riscos que merecem maior atenção.

	De forma geral:
	Os riscos classificados como prioritários devem ser considerados na elaboração dos planos de contingência, planos de emergência e demais instrumentos de gestão ambiental.
	Exemplos de riscos ambientais em hospitais
	Interrupção do abastecimento de água;  Falha no fornecimento de energia elétrica;  Vazamento de produtos químicos;  Incêndios;  Inundações e alagamentos;  Eventos climáticos extremos;  Contaminação de sistemas de abastecimento de água; Acidentes envolvendo resíduos de serviços de saúde.

	2.3 VULNERABILIDADE CLIMÁTICA
	Nem todos os hospitais estão expostos aos mesmos riscos ambientais. Enquanto algumas instituições podem estar sujeitas a períodos de seca prolongada, outras enfrentam riscos relacionados a enchentes, tempestades, deslizamentos ou eventos climáticos extremos.
	Por essa razão, além da identificação dos riscos, é importante compreender o grau de vulnerabilidade da instituição frente a esses eventos.
	De forma simplificada, a vulnerabilidade representa o quanto uma organização pode ser afetada por determinado evento adverso. Ela está relacionada não apenas à exposição ao risco, mas também à capacidade da instituição de se preparar, responder e se recuperar diante de situações críticas.
	Componentes da vulnerabilidade A vulnerabilidade pode ser analisada a partir de três elementos principais:
	Quanto maior a capacidade adaptativa, menor tende a ser a vulnerabilidade institucional.

	Por que avaliar a vulnerabilidade climática?
	A análise de vulnerabilidade permite que os hospitais antecipem desafios e adotem medidas preventivas antes que eventos adversos ocorram. Além disso, fornece subsídios importantes para:
	gestão de riscos;  planejamento institucional;  elaboração de planos de contingência;  definição de prioridades de investimento;  fortalecimento da resiliência institucional.

	2.4 PLANO DE CONTINGÊNCIA AMBIENTAL
	O que é um Plano de Contingência Ambiental?
	O Plano de Contingência Ambiental (PCA) é um instrumento destinado a orientar a atuação da instituição diante de situações que possam gerar impactos ambientais significativos.
	Seu principal objetivo é estabelecer procedimentos previamente definidos para reduzir danos, organizar a resposta institucional e apoiar a retomada das atividades após a ocorrência de um evento adverso.
	Diferentemente de ações improvisadas, a contingência busca garantir que a instituição saiba antecipadamente como agir, quem deve ser acionado e quais medidas devem ser adotadas.

	Quando o Plano de Contingência Ambiental é necessário?
	O plano deve considerar situações que possam gerar impactos ambientais relevantes ou comprometer o funcionamento da instituição.
	Entre os exemplos mais comuns destacam-se:
	vazamentos de produtos químicos;
	rompimento de tubulações;
	contaminação da água;
	falhas em sistemas de tratamento;
	descarte inadequado de resíduos;
	eventos climáticos extremos;
	acidentes ambientais envolvendo terceiros.
	Cada hospital deve identificar os cenários mais compatíveis com sua realidade operacional e ambiental.

	Estrutura básica do Plano de Contingência Ambiental
	Por que o Plano de Contingência Ambiental  é importante?

	2.5 MUDANÇAS CLIMÁTICAS E IMPACTOS SOBRE OS SERVIÇOS DE SAÚDE
	Eventos climáticos extremos

	POSSÍVEIS IMPACTOS SOBRE OS HOSPITAIS
	O papel dos hospitais diante das mudanças climáticas

	2.6 MUDANÇAS CLIMÁTICAS E ENDEMIAS
	Impactos para os serviços de saúde
	Planejamento para cenários futuros

	2.7 CONTINUIDADE OPERACIONAL E RESILIÊNCIA INSTITUCIONAL
	O que é continuidade operacional?
	Exemplos de medidas que fortalecem a resiliência
	Preparando-se para o futuro

	MENSAGEM-CHAVE DESTA PRÁTICA
	APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRÁTICA
	PRÁTICA 3
	O QUE VOCÊ VAI APRENDER NESTA PRÁTICA

	3.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE
	Por que a gestão de resíduos é importante?
	O que é o PGRSS?
	Etapas do gerenciamento de resíduos

	PONTOS DE ATENÇÃO
	Segregação inadequada dos resíduos; Mistura entre resíduos comuns e resíduos infectantes; Falhas na identificação dos recipientes; Capacitação insuficiente das equipes; Ausência de monitoramento dos processos.

	3.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DA ÁGUA E EFLUENTES
	Por que a água é um recurso estratégico para os hospitais?
	O que é o Plano de Gerenciamento da Qualidade da Água e Efluentes?
	Componentes do Plano
	PONTOS DE ATENÇÃO

	3.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS
	Por que gerenciar substâncias químicas?

	O que é o Plano de Gerenciamento de Substâncias Químicas?
	Armazenamento seguro
	Preparação para emergências
	Capacitação e conscientização
	PONTOS DE ATENÇÃO

	MENSAGEM-CHAVE DESTA PRÁTICA
	APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRÁTICA
	PRÁTICA 4
	PREPARAÇÃO E RESPOSTAS A EMERGÊNCIAS Plano de Atendimento a Emergências
	O QUE VOCÊ VAI APRENDER NESTA PRÁTICA


	4.1 PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGÊNCIAS
	O que é o Plano de Atendimento a Emergências?
	O Plano de Atendimento a Emergências (PAE) é o instrumento responsável por organizar a resposta da instituição diante de situações emergenciais que possam colocar em risco pessoas, instalações, processos ou o meio ambiente.
	Seu foco principal está na proteção da vida, na redução de danos e na coordenação das ações necessárias durante uma emergência.
	Em outras palavras, o Plano de Contingência prepara a instituição para responder, enquanto o Plano de Atendimento a Emergências organiza a atuação quando o evento acontece.
	Situações normalmente contempladas pelo PAE :
	incêndios;
	explosões;
	vazamentos químicos;
	acidentes com produtos perigosos;
	desastres naturais;
	interrupções críticas de infraestrutura;
	acidentes envolvendo trabalhadores ou terceiros.

	Componentes do PAE
	Um Plano de Atendimento a Emergências geralmente contempla:


	4.2 INTEGRAÇÃO COM SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
	As emergências ambientais frequentemente possuem impactos que ultrapassam a esfera ambiental.
	Dependendo do evento ocorrido, podem existir consequências diretas para trabalhadores, pacientes, visitantes e prestadores de serviço.
	Por essa razão, recomenda-se que os instrumentos de gestão ambiental sejam desenvolvidos de forma integrada às iniciativas de Saúde e Segurança do Trabalho (SST).
	Por que integrar?
	A integração entre as áreas permite:
	otimizar recursos;
	evitar duplicidade de procedimentos;
	melhorar a comunicação institucional;
	fortalecer a gestão de riscos;
	ampliar a efetividade da resposta.

	Exemplos de integração

	4.3 FLUXOS DE COMUNICAÇÃO E RESPOSTA
	O que deve ser definido?
	Comunicação interna
	Comunicação externa
	Boas práticas

	MENSAGEM-CHAVE DESTA PRÁTICA
	APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRÁTICA
	PRÁTICA 5
	O QUE VOCÊ VAI APRENDER NESTA PRÁTICA

	5.1 PLANO DE LOGÍSTICA SUSTENTÁVEL (PLS)
	O que é o Plano de Logística Sustentável?
	O Plano de Logística Sustentável (PLS) é um instrumento de planejamento voltado à promoção do uso eficiente de recursos e à incorporação de práticas sustentáveis na rotina institucional.  Seu objetivo é estimular mudanças nos processos organizacionais, reduzindo desperdícios, promovendo o consumo consciente e fortalecendo a sustentabilidade institucional.

	Por que elaborar um PLS?
	Os hospitais utilizam diariamente uma grande quantidade de recursos, incluindo água, energia, papel, materiais de consumo e serviços diversos.

	Temas frequentemente abordados
	Entre os temas normalmente contemplados em um Plano de Logística Sustentável destacam-se:
	consumo de água;
	consumo de energia;
	gestão de resíduos;
	compras sustentáveis;
	materiais de consumo;
	sensibilização e educação ambiental.

	A importância dos indicadores
	Os indicadores permitem verificar se as ações implementadas estão produzindo os resultados esperados.
	Exemplos incluem:
	consumo de água por leito;
	consumo de energia por área construída;
	percentual de resíduos reciclados;
	participação em ações de capacitação.


	5.2 PLANO DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE)
	Por que a energia merece atenção especial?
	Os hospitais dependem fortemente da energia elétrica para a realização de suas atividades assistenciais, laboratoriais e administrativas.
	Equipamentos médicos, sistemas de climatização, iluminação, refrigeração e tecnologia da informação estão entre os principais consumidores de energia presentes nessas instituições.
	Além dos custos associados ao consumo energético, a geração de energia pode estar relacionada à emissão indireta de gases de efeito estufa e ao uso de recursos naturais.

	O que é o Plano de Eficiência Energética?
	O Plano de Eficiência Energética (PEE) consiste em um instrumento voltado à identificação de oportunidades para otimização do consumo de energia e melhoria do desempenho energético institucional.  Seu foco principal não é apenas reduzir o consumo, mas utilizar a energia de forma mais eficiente.

	Componentes do PEE
	Exemplos de ações
	Indicadores de desempenho energético

	5.3 PLANO DE GESTÃO AMBIENTAL (PGA)
	O que é o Plano de Gestão Ambiental?
	Qual a função do PGA?
	O que compõe o PGA?
	Recomenda-se que o plano contemple, no mínimo:

	O PGA como instrumento de melhoria contínua
	O Plano de Gestão Ambiental deve ser encarado como um instrumento dinâmico.
	À medida que novos riscos são identificados, oportunidades surgem ou metas são alcançadas, o plano deve ser atualizado e aprimorado.
	Esse processo contribui para a evolução contínua da gestão ambiental institucional.


	5.4 COMO INTEGRAR OS INSTRUMENTOS
	A efetividade da gestão ambiental depende da capacidade da instituição de utilizar os diferentes instrumentos de forma articulada.
	Embora cada documento possua objetivos específicos, eles fazem parte de uma mesma estrutura de gestão e devem ser compreendidos de forma integrada.

	Uma visão sistêmica da gestão ambiental
	Integrando os resultados
	As informações produzidas pelos diversos instrumentos podem subsidiar:
	definição de metas ambientais;
	elaboração de indicadores;
	priorização de investimentos;
	planejamento de capacitações;
	fortalecimento da governança ambiental;
	melhoria contínua do desempenho institucional.

	Gestão ambiental como processo contínuo
	A gestão ambiental não deve ser compreendida como um conjunto de documentos independentes. Ela constitui um processo permanente de planejamento, implementação, monitoramento e melhoria.  Quanto maior a integração entre os instrumentos, maior tende a ser a efetividade das ações desenvolvidas pela instituição.

	MENSAGEM-CHAVE DESTA PRÁTICA
	APLICANDO OS CONCEITOS DESTA PRÁTICA
	MONITORAMENTO DO DESEMPENHO AMBIENTAL
	O Quadro II apresenta o conjunto mínimo de indicadores ambientais proposto para os Hospitais Universitários Federais, consolidando os principais indicadores de desempenho relacionados aos instrumentos apresentados neste Guia. Esses indicadores subsidiam o monitoramento do Plano de Gestão Ambiental, permitindo acompanhar a implementação das ações, avaliar a efetividade das medidas adotadas e apoiar a melhoria contínua do Sistema de Gestão Ambiental.
	Quadro II – Conjunto mínimo de indicadores ambientais do PGA (continuação)
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