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COMPROMISSO EMPRESARIAL RESPONSAVEL EBSERH

A EBSERH é a maior rede de hospitais publicos do Pais e tem o propodsito de Ensinar para transformar o cuidar. Somos formados por um
grupo numeroso de colaboradores, que inclui profissionais das diversas areas da saude, assim como pesquisadores, residentes e
estudantes que, diuturnamente, trabalham e estudam nos Hospitais Universitarios Federais filiados transformando-os em um campo de
pratica onde a humanizacao e o respeito sao manifestacoes sempre presentes no tratamento de milhdes de pacientes e na atencao com
aqueles que os acompanham.

Nossas praticas estao pautadas por elementos legais, a comecar dos constitucionais e continuam com a incorporacdao de demais
legislacbes que compdem o arranjo juridico do Estado brasileiro. As acoes da Rede EBSERH vao muito além do seu propésito e tém a
capacidade de influenciar a sociedade por meio dos seus bons exemplos. Aqui, pratica-se o que se idealiza e isso pode ser acompanhado
nos nossos portais na rede mundial de computadores.

No entanto, quando se fala de governanca, transparéncia € fundamental, e a gestdao da Empresa ndao mede esforcos para vivificar suas boas
praticas e aumentar a visibilidade do que ja esta sendo praticado ou do que precisa ser melhor divulgado, ou mesmo regulado. O que
fazemos € o certo, mas também queremos que o cidadao veja isso facilmente.

Este compromisso foi assumido pela EBSERH e encontra eco na transicao do Brasil para ingresso na Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), férum em que as empresas tém reconhecimento internacional e representa um passo importante
para o futuro das novas geracgoes.

Assim, queremos reforcar alguns compromissos sobre direitos humanos, responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e

relacoes de negdcios e trabalho, os quais ajudarao a melhorar cada vez mais a sociedade que estamos construindo juntos, apresentados a
seguir:

DIREITOS HUMANOS

1. Respeitar os direitos humanos com base na Constituicao Federal do Brasil e nos tratados e convencgdes internacionais ratificados pelo
Estado, com atencao especial aos principios que norteiam a igualdade entre as pessoas, sem qualquer tipo de distincdao que possa inibir o

desenvolvimento individual ou ferir a dignidade humana.

2. Ser uma organizacao inclusiva, que promova o desenvolvimento pessoal sem distinguir diferencas de interpretagdes, de valores

imateriais, de tracos de personalidade, de conviccoes individuais e de deficiéncias fisicas entre as pessoas.

3. Apoiar o Brasil e as localidades onde as unidades hospitalares estao localizadas, quando houver demandas emergenciais para as

pessoas.

4. Proporcionar ambiente profissional de convivéncia saudavel, agradavel e cordial para os colaboradores e aqueles que acessam a Rede

pelos mais diversos motivos.
5. Respeitar as individualidades e tratar com zelo questodes de divergéncia entre as multiplas percepcoes.
6. Promover a equidade, a pluralidade e a diversidade no ambito da Empresa.
/. Prevenir e coibir a violéncia psicolodgica, fisica e sexual nas relagoes de trabalho.
8. Respeitar a liberdade de associacao e as negociacoes coletivas.
Aprimorar a imagem feminina na Empresa, criando medidas para incentivar o acesso feminino a cargos de lideranca.

10. Promover praticas de sensibilizacdao e educacdao em Direitos Humanos da nossa forca de trabalho.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Respeitar os ambientes onde estao situadas as unidades da Rede, deliberando positivamente sobre impactos socioculturais, humanos,

econdmicos e ambientais.
2. Respeitar os direitos dos diferentes segmentos da populacao brasileira, sempre que nossas operacoes o exigirem.

3. Atualizar constantemente os estudos sobre os riscos e os impactos no curto, médio e longo prazos das nossas atividades junto aos

locais onde nossas unidades estao situadas.
4. Envidar esforgos para orientar investimentos em projetos, pesquisas e programas que incorporem ciéncia e tecnologia alinhadas as
operacoes da Empresa e possam agregar valores portadores de futuro de forma a privilegiar o bem-estar das futuras geracoes e da

sociedade em geral.

5. Estimular o didlogo com a sociedade em todos os niveis, incluindo as cidades proximas ao local em que nossas as unidades

hospitalares estao situadas, transformando-as em plataformas de relacionamento sadio e produtivo para o desenvolvimento local.

6. Destacar-se como uma instituicdo transparente e aberta, comunicando-se com clareza e com todos os publicos, inclusive com as

sociedades de outros paises, por meio de iniciativas de consulta livre, prévia e inequivoca.

/. Integrar aspectos dinamicos da responsabilidade social aos negdécios da Empresa, a gestao das unidades da Rede EBSERH e aos

processos decisorios.
8. Fortalecer continuamente o compromisso com a ética, descrito em nosso Mapa Estratégico da seguinte forma: "A ética e inegociavel".

9. Divulgar esses compromissos de responsabilidade social amplamente conhecidos do publico interno e externo.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS

1. Agir de forma preventiva e antecipada em relacao a potenciais riscos ao meio ambiente e a salde e a seguranca das pessoas, evitando

desperdicios e danos colaterais.

2. Dar preferéncia, por meio de nossas normativas, ao uso e consumo de produtos e servicos socialmente responsaveis, levando em

conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condi¢gdes de trabalho da cadeia de fornecimento.
3. Envidar esforcos para a reducao do consumo em geral, buscando alternativas limpas que privilegiem a conservacao do meio ambiente.

4. Realizar o descarte adequado de residuos sélidos em toda a cadeia do lixo, desde a entrada do material na Rede até sua destinacao

Final, buscando o envolvimento dos fornecedores para lixos especiais, com atencao especial a rastreabilidade prevista em lei.

5. Olhar com cuidado para os mananciais de agua dos quais nossas unidades usufruem ou tributam, interferindo com participagoes

colaborativas e oportunas junto as comunidades que partilham interesses sobre a agua em comum.

6. Alinhar-se aos objetivos sustentaveis da agenda 2030 da Organizacdao das Nacoes Unidas (ONU) em nossas acoes, particularmente

aqueles mais relacionados a EBSERH (vide abaixo).
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RELACOES DE NEGOCIOS E TRABALHO

1. Estimular o desdobramento dos compromissos aqui assinalados na cadeia de fornecedores e parceiros.

2. Estimular em nossos parceiros de negodcios o cumprimento dos principios fundamentais do trabalho, preconizados pela

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

3. Rejeitar e nao tolerar praticas de trabalho degradantes ou analogas a escravidao, bem como o desrespeito aos direitos de

criancas e adolescentes, estabelecendo medidas preventivas e, quando o fato exigir, punitivas.

4. ldentificar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos de violacoes de Direitos Humanos e Responsabilidade Social decorrentes

de nossas atividades.

5. Remediar e reparar danos de Direitos Humanos e Responsabilidade Social decorrentes de nossas atividades.

6. Zelar para que as informagdes sobre os produtos e servicos prestados sejam verdadeiras, completas, atuais e, sempre que
aplicavel e necessario, sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo interlocucao ética e confiavel com as partes

interessadas.

/. Proteger marcas e propriedades intelectuais, orientando fornecedores e colaboradores, em particular alunos, residentes

pesquisadores, sobre a necessidade de atencao acerca da designacao de autoria de estudos que fundamentam os seus proprios.
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