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Base Legal

ESTATUTO SOCIAL

Art. 44. Compete ao Conselho de Administração: (...)

XIII - aprovar e acompanhar o plano de negócios, estratégico e de investimentos, e as metas de desempenho, que 

deverão ser apresentados pela Diretoria Executiva; (...)

XXXIV - promover anualmente análise das metas e resultados na execução do plano de negócios e da estratégia de 

longo prazo, sob pena de seus integrantes responderem por omissão, devendo publicar suas conclusões e informá-

las ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da União;

Art. 55. Compete à Diretoria Executiva, no exercício das suas atribuições e respeitadas as diretrizes fixadas pelo 

Conselho de Administração: (...)

XV - apresentar, até a última reunião ordinária do Conselho de Administração do ano anterior, plano de negócios

para o exercício anual seguinte e estratégia de longo prazo atualizada com análise de riscos e oportunidades para, 

no mínimo, os próximos (5) cinco anos;

XVII - realizar a avaliação anual de desempenho individual dos membros dos Colegiados Executivos dos hospitais 

universitários da Rede Ebserh, observados os quesitos mínimos: (...)

c) consecução dos objetivos estabelecidos no plano de negócios e atendimento à estratégia de longo prazo.

LEI 13.303/2016: Art. 23, § 1º; Art. 13, III, c

DECRETO 8945/2016: Art. 37, § 1º, 3º e 5º; Art. 24, III, c
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Etapas da revisão da estratégia

Definimos os componentes da 
estratégia de longo prazo dispostos no 
Mapa Estratégico 2024-2028

Estratégia de Longo Prazo Plano de Negócios

Formulamos os indicadores, 
metas e projetos estratégicos do
Plano de Negócios 2024

Desdobramento da Estratégia

Elaboração dos indicadores, metas 
e projetos dos Hospitais para os 
Planos Diretores Estratégicos
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Desenvolvimento dos trabalhos de revisão da estratégia

de oficinas com participação de 
150 gestores dos hospitais, entre 
Superintendentes e Gerentes, para 
levantamento de direcionadores,  
problemas e oportunidades para 
formulação da 
Estratégia de Longo Prazo.

+72h
de entrevistas com os Diretores e 
com o presidente do Conselho de 
Administração, onde foram coletadas 
as impressões sobre diversos temas 
essenciais para a definição da 
Estratégia de Longo Prazo e do 
Mapa Estratégico 2024-2028.

+7h
de oficinas técnicas com as 
equipes das diretorias para 
formulação dos indicadores, 
metas e projetos que 
compõem o 
Plano de Negócios 2024.

+40h
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Mapa Estratégico, Plano de Negócios e Plano Diretor Estratégico

Sociedade 

(Usuário SUS)
Sociedade

(Pesquisador)

Sociedade

(Estudante)

Desenvolvimento 

Institucional

Responsabilidade 

Ambiental, Social e 

Governança

Desenvolvimento 

do Trabalhador

Sustentabilidade 

Financeira

24 Objetivos 

Estratégicos

objetivos estratégicos
organizados em 7 temas, 
conforme o perfil do público 
alvo de cada objetivo

Projetos 

Estratégicos

Indicadores 

Estratégicos

Plano de Negócios

Mapa Estratégico

Projetos 

Locais

Indicadores 

Locais

Plano de Diretor 

EstratégicoO Plano de Negócios e o Plano Diretor 
Estratégico dos Hospitais estabelecem 
os indicadores e projetos que dão 
sustentação aos objetivos estratégicos
da Rede Ebserh.
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indicadores estratégicos foram elaborados, 
sendo 14 de implementação imediata, contando 
com metas relativas ao exercício de 2024, 
enquanto 40 serão implementados no decorrer 
do desenvolvimento dos projetos estratégicos.

54 projetos estratégicos foram 
formulados considerando suas 
principais ações e entregas que 
suportarão o atingimento das metas 
dos indicadores.

28

riscos estratégicos foram 
levantados, considerando as 
ameaças que poderiam 
comprometer o atingimento 
de cada um dos objetivos 
estratégicos definidos.

14
oportunidades foram 
percebidas pelos 
gestores dos Hospitais 
e da Administração 
Central.

14
direcionadores 
estratégicos foram 
estabelecidos para o 
horizonte dos 
próximos 5 anos.

10
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Mapa Estratégico
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Entenda os componentes do mapa estratégico

A Visão é uma declaração 
concisa que descreve o 
estado futuro desejado 
ou a aspiração de uma 
organização, delineando o 
que ela almeja alcançar a 
longo prazo.

Os Valores são princípios fundamentais e 
crenças compartilhadas que orientam o 
comportamento, a cultura e as decisões 
de uma organização, refletindo sua ética 
e o modo como a Rede Ebserh deve 
pautar suas relações internas e externas.

O Propósito é uma declaração que 
define a razão de existir de uma 
organização. O propósito organizacional 
geralmente é uma declaração concisa 
que comunica a essência da 
organização e seu compromisso com 
certos valores ou princípios.

Os Pilares são os elementos para a organização dos objetivos 
estratégicos que devem ser harmonizados para o alcance da 
visão futura da Ebserh. Correspondem as categorias ou áreas-
chave de medição que representam diferentes aspectos do 
desempenho organizacional, como financeiro, público alvo, 
processos internos e aprendizado e crescimento, permitindo 
uma avaliação equilibrada e abrangente.

Objetivos Estratégicos são alvos 
de alto nível estabelecidos por 
uma organização para orientar 
sua direção e alcançar sua visão 
de longo prazo, com foco na 
consecução de resultados 
significativos.
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Relação entre os pilares estratégicos

Como a Ebserh 
pode agregar valor 

a seu público-
alvo...

...de maneira perene, com 
racionalização de custos e 
responsabilidade social...

... por meio do seu 
modelo de gestão e 
atuação em rede ...

...suportado por processos 
estabelecidos com base nas 

melhores práticas...

...através de profissionais 
qualificados e 
capacitados.

Sociedade
Sustentabilidade 

Financeira

Responsabilidade 
Ambiental, Social 

e Governança

Desenvolvimento 
Institucional

Desenvolvimento 
do Trabalhador




