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Contextualizacao
Composta atualmente por 41 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), a Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais.

Consideracoes Gerais
Orientacbes de aspecto mais amplo e que podem ser aplicadas a todo o contexto do desdobramento da estratégia.

Fases da Metodologia de Desdobramento
A metodologia de desdobramento compreende 3 fases: 1. Direcionamento Estratégico; 2. Planejamento de Indicadores e
Projetos e 3. Monitoramento, Controle e Replanejamento.

Fase 1 — Direcionamento Estratégico
Na primeira fase do desdobramento da estratégia para os hospitais, sera realizada a analise do Plano Diretor Estratégico
anterior, a definicdo de visdao do HUF e a identificagdo dos macroproblemas e solugdes propostas.

Analise Situacional
Durante a primeira etapa, a equipe do hospital devera realizar uma analise situacional, com o objetivo de dar subsidios aos
gestores para formularem a declaracao da visdo.

Definicao da Visao
Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a visdo de futuro do hospital, como desdobramento da visdo da Rede Ebserh,
devendo ser clara, simples, objetiva e realista.

Identificacao dos Macroproblemas
Durante a Ultima etapa desta fase a equipe do hospital devera identificar e priorizar macroproblemas locais relacionados
as analises internas realizadas.
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Fase 2 — Planejamento de Indicadores e Projetos
Nessa fase do Desdobramento da Estratégia a equipe de elaboracao do PDE deve definir seus Indicadores, Metas e
Projetos Locais, concluindo a fase com a publicacdo do Plano Diretor Estratégico do Hospital.

Definicao de Indicadores e Metas Locais
A equipe do HUF devera desenvolver indicadores de desempenho capazes de apoiar o monitoramento da resolugao dos
problemas e o alcance da visdo e dos objetivos do hospital por meio de metas anuais intermediarias para cada indicador.

Definicao de Projetos Locais
Durante a segunda etapa desta fase a equipe do hospital devera planejar projetos que possam viabilizar o atingimento das
metas anuais de todos os indicadores locais definidos anteriormente.

Publicacao do Plano Diretor Estratégico
Durante a Ultima etapa desta fase a equipe do hospital deve construir e validar o Painel de Contribuicdao do HUF, além de
redigir todas as se¢des do documento do PDE, concluindo com a validagdo e publicacao do Plano.

Fase 3 — Monitoramento, Controle e Replanejamento
Nessa fase os gerentes de projeto e os gerentes de portfolio devem monitorar o atingimento das metas dos indicadores e
a evolugdo das acdes dos projetos locais, concluindo com uma avaliacdo final do PDE ao final de sua vigéncia.

Monitoramento de Indicadores e Projetos
Os gerentes de projeto devem garantir a atualizacdo das informagdes e devem monitorar os indicadores de desempenho e
os riscos associados a cada projeto, provendo informagdes para a elaboracao de controles de atingimento das metas.

Gestao de Mudancas
Nessa etapa, o gerente de projetos e o gestor do portfélio de indicadores e projetos do PDE devem desenvolver a¢des
visando o tratamento de riscos e proposicao de mudancas necessarias ao andamento adequado do PDE.
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Encerramento do Plano Diretor Estratégico
Esta etapa tem como objetivo a elaboracao de diagnostico sobre o desempenho do PDE no decorrer de sua vigéncia, com
analise das entregas realizadas, discussdes sobre os resultados alcancados frente as metas pactuadas e licdes aprendidas.

Ferramentas e Técnicas
Modelos de documentos ou técnicas que poderao ser desenvolvidas, de forma adicional, durante todas as etapas da fase
de analise situacional.

Fichas de Apoio para Atividades
Alguns modelos de apoio para as atividades praticas a serem desenvolvidas durante o levantamento de informag¢des ou na
realizacao das oficinas.

Sugestoes para Capacitacao
Lista de algumas referéncias tedricas e metodoldgicas para o aprimoramento técnico das equipes envolvidas na gestdo
estratégica dos HUFs.

Template de Mapa Estratégico do Hospital

Um arquivo editavel do Mapa Estratégico da Rede Ebserh com o campo que podem ser personalizado pelo HUF.
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Contexto

Em 2011 foi autorizada a criacao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela Lei n°® 12.550, cuja finalidade,
conforme o art. 3°, € a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia medico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestacao as instituicbes publicas federais de ensino ou instituicbes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicao, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41 Hospitais Universitarios Federais (HUFs).
A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis
assistenciais. Essa pluralidade de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicbes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdao da Ebserh, apresentando trajetorias distintas, porém um objetivo comum: fornecer ensino,
pesquisa e assisténcia de qualidade.

Além disso, a rede Ebserh possui HUFs denominados de Complexos Hospitalares, cujo desafio envolve a padronizacao e
unificacao de unidades gerais ou especializadas pertencentes a mesma instituicao, que possuem diferentes niveis de maturidade
em gestdo. Coordenar acdes para permitir o crescimento de uma unidade sem interferir no desenvolvimento da outra € um
desafio central.

A Ebserh impulsionou a eficiéncia dos HUFs na rede, destacando a importancia da integracao da gestao hospitalar com o plano de
negocios da organizacao.
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O Desafio

Um unico Planejamento Estratégico da Rede Ebserh e os Planos Diretores Estratégicos de todos os HUFs

A partir de 2014, os Hospitais Universitarios Federais iniciaram a definicao de sua estratégia por meio da elaboracao de Planos
Diretores Estratégicos (PDEs), instrumentos construidos com base na metodologia desenvolvida em parceria com o Hospital Sirio-
Libanés. Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestao e criar estratégias para transpo-los,
apresentando-se como um avanco na gestao da estratégia das unidades hospitalares.

No entanto, a metodologia utilizada, ao proporcionar o desenvolvimento da estratégia de forma individual por cada HUF, nao
resultou na construcao de uma estratégia Unica para a Rede Ebserh. Tal cenario evidenciou a necessidade de unir as unidades
hospitalares em prol da construcao de uma estratégia integrada. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede Ebserh foi
elaborado no intuito de os hospitais caminharem juntos em direcao a objetivos alinhados com o conceito de Rede.

O objetivo principal deste Guia é desdobrar a Estratégia da Rede Ebserh para que cada HUF possa contribuir com o alcance dos
objetivos da Rede, sem perder de vista suas especificidades.

Diante do atual contexto, é necessario analisar os resultados obtidos nos PDEs anteriores e revisar os objetivos, as metas, os
indicadores e os projetos aprimorando sua metodologia, visto que com a transicao do governo deve ser assegurada a
continuidade do planejamento envolvendo a adaptacao das estratégias as mudancas no cenario no qual a organizacao esta
inserida. Além disso, € fundamental associar os PDEs aos desafios reais enfrentados pelos HUFs.
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Sobre o Guia

Este Guia foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacao Corporativa da Vice-Presidéncia da Ebserh, em parceria
com os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh e UNOPS (Escritorio das Nacdes Unidades para Servicos de Projetos), com o
objetivo de apoiar os hospitais no desenvolvimento de seus Planos Diretores Estratégicos - PDEs. O PDE sera construido pelos
Hospitais com o apoio da Sede, com foco no atingimento das metas anuais estipuladas para todos os indicadores da
Rede, considerando também as necessidades e macroproblemas locais. A partir deste cenario, cada hospital desenvolvera seus
proprios indicadores e metas, além de projetos locais que irao promover o alcance de suas metas.

Os hospitais desdobrarao a estrategia a partir de trés fases:

Fase 1 - Direcionamento Estratégico: visa estabelecer uma analise situacional, envolvendo a definicao de visao do HUF e
identificacdo de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos.

Fase 2 - Planejamento de Indicadores e Projetos: busca desenvolver um portfélio que descreva os indicadores e metas locais e a
definicao dos projetos locais, respeitando-se, no entanto, as singularidades de cada HUF envolvido neste processo.

Fase 3 — Monitoramento, Controle e Replanejamento: estabelece o processo de monitoramento e controle dos indicadores e
projetos locais subsidiando a tomada de decisao para o replanejamento necessario ao longo da vigéncia do PDE.
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Sobre a 32 Edicao do Guia

A 12 Edicao do Guia de Desdobramento da Estratégia foi lancada em julho de 2020 e consolidou os esforcos de definicao de
orientacdes sobre os planos estratégicos padronizados para todos os hospitais da Rede Ebserh. Esse Guia apresentou a Fase 1 —
Analise Situacional, que contemplava as orientacOes sobre a analise do Plano Diretor Estratégico vigente, a definicao da visao do
hospital e a identificagdo dos macroproblemas no ambito de cada HUF.

A 22 Edicao foi lancada em outubro de 2020 e apresentou a Fase 2 - Painel de Contribuicao, que contemplou as etapas de
Definicao de Indicadores e Metas Locais, a Definicdo de Projetos Locais e a Publicacao do Plano Diretor Estratégico. Essa versao
apresentou as orientacdes suficientes para a fase de elaboracao dos PDEs, no entanto, nao apresentou orientacdes sobre a fase de
monitoramento, controle e replanejamento dos planos.

Nessa 32 Edicao, foram revisadas as orientagcdes sobre a elaboracdao do Plano Diretor Estratégico, até a sua publicacdo (Fases 1 e
2), além da criacdo da Fase 3, com orientacGes sobre o monitoramento, controle, replanejamento e encerramento do PDE, que
compilou as orienta¢des antes dispostas nas antigas Fases 3 e 4.

Dessa forma, a metodologia de gestao estratégica dos hospitais passa a ser composta por 3 fases: Fase 1 - Direcionamento
Estratégico; Fase 2 - Planejamento de Indicadores e Projetos; e, Fase 3 - Monitoramento, Controle e Replanejamento. Essa edicao
também recebeu contribuicbes provenientes da parceria entre Ebserh e UNOPS (Escritorio das Nacdes Unidas para Servicos de
Projetos).

Coordenadoria de Estratégia e Inovacao Corporativa - Vice-Presidéncia
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh
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Consideracoes Gerais

- E recomendavel a criacdo de grupo de trabalho, comissdo ou comité, com 8 (oito) pessoas, para coordenacdo do
desdobramento da estratégia no hospital, com sugestao de integrantes do grupo: 1 representante do SEGOV, 1 representante
do SETCOR, 1 representante do STGQ, 1 representante do SETISD, 1 representante da GAS, 1 representante da GAD, 1
representante da GEP, 1 profissional da area da Comunicacao.

- As ferramentas sugeridas neste Guia nao esgotam as possibilidades de atuacdao do grupo. Nesse sentido, a equipe
responsavel pela conducao dos trabalhos deve considerar o contexto local, bem como o conhecimento prévio das equipes na
definicao das ferramentas de apoio que serao empregadas.

= As dinamicas coletivas, como reunides, entrevistas e oficinas podem ser realizadas de forma presencial ou remota, a depender
do contexto local, utilizando-se de ferramentas institucionais de produtividade disponiveis, como o Microsoft Teams,
preservando-se a oportunidade de contribuicao de todos os participantes, de forma integrada.

- O objetivo das oficinas € promover as discussdes, priorizar e consolidar as percepcdes de todos os envolvidos de forma
simultanea, inclusive com a possibilidade de formacao de salas de discussao com a participacao de todos.

- Como incentivo a participacao nas acdes citadas, € possivel que seja providenciado junto a Divisao de Gestao de Pessoas
dos HUFs a emissao de certificados de participacao aos integrantes das oficinas e de instrucao aos moderadores, mediante
o controle de participacao/frequéncia.

10
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Consideracoes Gerais

Recomenda-se, ainda, utilizar lista de presenca (ou print da tela de participantes confirmados e presentes em reunides virtuais
ou gravacao autorizada) para registrar a participacao dos envolvidos em entrevistas, workshops, reunides de grupo de trabalho,
durante todo o processo. Recomenda-se também registrar a memoria das atividades em atas sumarias. Evidéncias como essas
sao essenciais para posterior prestacao de contas.

» O desdobramento da estratégia no HUF envolve a conducdo de oficinas, facilitacao e lideranca; nesse sentido, sugere-se que
sejam identificados, na unidade hospitalar, as pessoas com experiéncia nesses temas ou que possuam vivéncia em metodologia
de facilitacao, inclusive que tenham participado da elaboracao da versao anterior do PDE ou tenham participado da pds-
graduacao em gestao de Hospitais, promovida pela Ebserh, em parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa, do Hospital Sirio-
Libanés (IEP-HSL).

» Também é altamente aconselhavel que os lideres dessa iniciativa no HUF busquem capacitacdes preparatorias em outras fontes
como a Escola Ebserh de Educacao Corporativa (3EC), a Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) ou o Portal de Cursos
e Capacitacoes a Distancia do Governo Federal, por exemplo.

= O documento do PDE, bem como todas as suas atualizacdes, deve ser aprovado em reunidao do Colegiado Executivo das
unidades, publicado na pagina do hospital, mantendo-se o histérico de todas as suas versdes.

11
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MAPA ESTRATEGICO DA REDE EBSERH

- O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicdao das perspectivas estratégicas dos
Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagdao aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

= Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestao da Ebserh: Saude, ensino, pesquisa e inovacgao a servico da
vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma
rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS.

= A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares estratégicos:

1. Sociedade: compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS), além dos estudantes, residentes, docentes e pesquisadores da
Rede.

2. Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca: que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a ampliacao da integracao da
Ebserh no SUS.

3. Desenvolvimento Institucional: que se refere ao aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuagado
integrada dos hospitais em rede.

4. Sustentabilidade Financeira: que representa o compromisso com o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa.

5. Desenvolvimento do Trabalhador: referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos desafios estratégicos da empresa.

« Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares, foram propostos 24 (vinte e quatro) objetivos
estratégicos apresentados no Mapa a seqguir.

12
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PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
a servicodavidae
do SUS

I

VISAO

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para
o SUS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VALORES

= Etica, integridade
e transparéncia

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

= Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

= Valorizagao do papel social
do trabalho em salde e
dos trabalhadores

s

SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participacao na  OEO4 Participar da implementacao da

dos hospitais na rede de atengao a rede nacional de cuidados oncolégicos Politica Nacional de Atencao

saude do SUS Especializada e do esforgo de redugao
de filas

OEOS5 Aprimorar as condicoes de ensino OEO6 Consolidar o Exame Nacional de OEO7 Apoiar o processo de qualificacao OEO8 Qualificar o dimensionamento e

e os cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia

prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEOQ9 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacao e avaliacao de tecnologias em saude

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir com a estrategia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assedio e
saude digital para o SUS governanca corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminacao

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
condigoes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar
ensino e na pesquisa
OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovacgao e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE18 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
do trabalho e contratagoes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizagao OE24 Desenvolver estrategias de educacao
trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
e representacoes

13
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s EBSERH

Entenda os componentes do Mapa Estratégico

O Propésito é uma declaracao que define a
razdo de existir de uma organiza¢do. O
proposito organizacional geralmente é uma
declaracdo concisa que comunica a esséncia
da organizagdo e seu compromisso com
certos valores ou principios.

Os Valores sao principios fundamentais e
crencas compartilhadas que orientam o
comportamento, a cultura e as decisdes de
uma organizacao, refletindo sua ética e o
modo como a Rede Ebserh deve pautar suas
relacdes internas e externas.

A Visao € uma declaracao
concisa que descreve o estado
futuro desejado ou a aspiracao
de uma organizagao,
delineando o que ela almeja
alcancar a longo prazo.

Objetivos Estratégicos sdo alvos de
alto nivel estabelecidos por uma
organizagao para orientar sua direcao
e alcancar sua visao de longo prazo,
com foco na consecucao de
resultados significativos.

Os Pilares sao os elementos para a organizacao dos objetivos estratégicos
que devem ser harmonizados para o alcance da visao futura da Ebserh.
Correspondem as categorias ou areas-chave de medicao que representam
diferentes aspectos do desempenho organizacional, como financeiro,
publico alvo, processos internos e aprendizado e crescimento, permitindo
uma avaliacao equilibrada e abrangente.

14
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Fases da metodologia de gestao
estratégica dos hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

s A - 4 e Ocorre ao longo
da vigencia do PDE da vigencia do PDE

de toda vigéncia do PDE
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Cada uma das fases apresentadas no Guia contera etapas com orientagdes subdividas nas seguintes secoes:

Objetivo

O objetivo de cada etapa esta
relacionado aos resultados esperados a
partir do desenvolvimento das acdes.
O foco da secao objetivo € apresentar
a motivacao da etapa.

Produtos e Resultados

Aqui serao descritos os produtos que
devem ser apresentados ao final da
execucao de todas as atividades da
etapa, como forma de demonstracao
de que o objetivo foi concretizado. E
possivel que os produtos sejam
apoiados por documentos modelo a
serem preenchidos a partir do
resultado das atividades. Os resultados
também podem ser expressos com a
descricao do cenario encontrado.

Atividades

As atividades sao as acoes a serem
executadas pela equipe visando atingir
o objetivo descrito anteriormente. Elas
estao organizadas, de forma resumida,
em passos a serem executados.

Ferramentas de apoio
Em alguns casos, a realizacao
das atividades pode ser
apoiada pela utilizacao de
templates, modelos, formularios ou outros
tipos de ferramentas sugeridas a partir das
melhores praticas. Esse icone aparecera
sempre que houver ferramentas sugeridas.

17
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Fase 1
Direcionamento
Estratégico
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Fase 1

Direcionamento
Estratégico

Concluir até 3 meses antes do inicio
da vigéncia do PDE

Fase 1 Direcionamento Estratégico

Analise Situacional
Definicao da Visao
Identificacao dos Macroproblemas
19
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O Direcionamento Estratégico € a primeira das trés fases da gestao estratégica dos Hospitais Universitarios Federais
(HUFs) da Rede Ebserh. Esta fase esta dividida em trés etapas:

Analise Definicao da Identificacao dos
Situacional Visao Macroproblemas
Durante a primeira etapa, a equipe Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a Durante a ultima etapa desta fase a equipe
do hospital devera realizar uma visao de futuro do hospital, como do hospital devera identificar e priorizar

analise situacional, com o objetivo de  jasdohramento da visio da Rede Ebserh,  macroproblemas locais relacionados as
dar subsidios aos gestores para . . _ e . S
- . identificando metas claras e objetivas para  analises internas realizadas, o que inclui a
formularem a declaracao da visao. o T o o
cada um dos temas desta visao. avaliacao dos indicadores estratégicos da
Rede Ebserh.
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Direcionamento Estratégico

susejn  EBSERH

Analise Situacional
Objetivo da etapa

Analisar os seguintes itens para entender o cenario atual do HUF: relatorio de analise do PDE, percepcao
dos Stakeholders, estudantes, reitor da universidade, gestor do SUS, desempenho do contrato SUS,
Acordo Organizativo de Compromisso (antigo Contrato de Objetivos), balanco contabil, relatorio do
AvaQualis e Plano Permanente de Providéncias da Auditoria.

Produtos e Resultados

1. Diagnéstico situacional

= Este relatorio deve apresentar um resultado compilado dos seguintes achados: relatorio de analise do
PDE, percepcao dos Stakeholders, estudantes, reitor da universidade, gestor do SUS, desempenho do
contrato SUS, Acordo Organizativo de Compromissos, balanco contabil, relatério do AvaQualis e Plano
Permanente de Providéncias da Auditoria.

= O nivel de detalhe a ser alcancado nesta etapa do trabalho pode variar a depender da maturidade e
profundidade dos planos em cada HUF sobre as iniciativas definidas. Independentemente do nivel de
detalhe escolhido para esta avaliacao.
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Analise Situacional
Atividades

= Entrevistar seus principais clientes, representados pelo Reitor da Universidade e o Gestor SUS, para
levantamento de expectativas quanto a atuacdo do hospitall em consonancia com as
limitagbes/obrigacdes delimitadas no Contrato de Gestao e na Contratualizacao SUS.

= Analisar percepcdes dos estudantes, usuarios do SUS, pesquisadores, docentes e diretores das faculdades
associados ao hospital (exemplo: medicina, enfermagem, farmacia, nutricao, fisioterapia, odontologia,
entre outros) - por meio de pesquisas de satisfacdo, relatorios da Ouvidoria, entrevistas com
representantes ou pesquisas especificas.

= Analisar a execucao do PDE Anterior (vigente ou vencido), com resultados que o HUF ainda deseja
alcancar, além das principais licdes aprendidas, para que erros nao sejam repetidos.

= Analisar o desempenho do Contrato SUS - atingimento de metas contratualizadas - relatérios emitidos
pela Diretoria de Atencao a Saude.

= Analisar os resultados da Avaliacao Interna do Selo Ebserh de Qualidade.

= Analisar os compromissos assumidos pelo hospital no Acordo Organizativo de Compromissos (antigo
Contrato de Objetivos) e seus anexos.

= Roteiro de
Entrevista
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Analise Situacional
Atividades

Reunir os principais achados e recomendacdes em relatorios de auditoria, 6rgaos de controle, ministério
publico e emitidos pela Sede.

Analisar os desafios a serem superados pelo hospital frente ao Plano de Negocios da Rede Ebserh, onde
estao os indicadores de alto nivel, metas anuais e projetos estratégicos.

Avaliar a pertinéncia da formulacao de indicadores locais no ambito do hospital que contribuam para o
atingimento das metas dos indicadores estratégicos apresentados no Plano de Negocios.

O Plano de Negodcios da Rede Ebserh esta disponivel no Portal da Ebserh na Internet, no seguinte
endereco: www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica

= Roteiro de
Entrevista



http://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
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8| Definicao da Visao
Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a visao de futuro

do hospital, como desdobramento da visdo da Rede
Ebserh, devendo ser clara, simples, objetiva e realista.
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Direcionamento Estratégico s EBSERH

Definicdao da Visao 2
Objetivo da etapa B

Definir a visao do hospital com base no Mapa Estratégico da Rede Ebserh, qualificando-a com as
caracteristicas especificas do hospital. O objetivo é de construir uma visao integrada com as necessidades
de formacao profissional, de pesquisa da Universidade e com as necessidades assistenciais da Rede de
Atencao a Saude na qual o hospital esta inserido, sem perder de vista sua integracao com a estratégia da

Rede Ebserh. ’ »

Produtos e Resultados

1. Declaracao de Visao do Hospital

Este é o Unico componente do Mapa Estratégico da Rede Ebserh que pode ser personalizado para os HUFs.
Os demais componentes (Propdsito, Objetivos, Valores etc) do Mapa Estratégico devem ser adotados
integralmente pelo hospital. A visao do HUF deve estar alinhada a visdo da Rede Ebserh e deve ser uma
declaracdo sucinta que apresente uma nova posicao a ser alcancada pelo hospital no horizonte do

planejamento.
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Conceito e Requisitos

= Como desdobramento da visao da Rede Ebserh, o Hospital devera considerar o seguinte conceito de
Vvisao:

A visao é uma declaragao concisa que descreve o estado futuro desejado ou a aspiragao de
uma organizacao, delineando o que ela almeja alcancar a longo prazo.

= A declaracdo da visdao devera cumprir alguns pré-requisitos:

Representar estado futuro
Representar o que a instituicao quer se tornar e onde quer chegar
Ser criada para um periodo pré-determinado
Ser atingivel

Ser clara, objetiva e realista




Direcionamento Estratégico

UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Declaracao de Visao

Como apoio na definicao de uma visao especifica do HUF, sugere-se que sejam respondidas algumas
perguntas:

1. O que a instituicao quer se tornar?

2. Onde queremos chegar?

3. Em que direcao devemos apontar os esforcos dos gestores e trabalhadores?

= Exemplos de visdao de Unidades Hospitalares:

“Transformar a forma como trabalhamos e inovar na gestdo de projetos de saude para acrescentar valor a sociedade
atual e futura.”

“Ser o melhor hospital do nosso grupo de referéncia, mantendo a tradi¢do ja consolidada, procurando sempre inovar
na melhoria da qualidade da assisténcia a saude.”

“Ser um hospital que inspire confianga por meio da exceléncia e alta performance no acolhimento as pessoas e na
prestacdo de servigos a saude.”

“Ser protagonista na transformagao de realidades em saude.”
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Oficina de Definicao da Visao

Atividades

Esta oficina € direcionada ao Colegiado Executivo do HUF. Fica a critério do Colegiado convocar outros
participantes para a ocasiao.

O moderador deve apresentar o conceito de visao e os pre-requisitos para elaboracao da Declaracao da Visao.

O moderador deve utilizar as perguntas de apoio para elaboracao da Declaracao da Visao.

O moderador deve buscar o entendimento e o consenso sobre a(s) proposta(s) apresentadas a partir da discussao
do grupo e se necessario, por meio de votacao com cartdes/etiquetas, consolida-las em uma Unica proposta de
visao do HUF.

O moderador deve utilizar a Ficha de Validacdo da Declaracao de Visao para avaliar se os pré-requisitos da
proposta estao em conformidade com as orientacdes apresentadas.

Ao final o moderador deve escrever e validar junto aos participantes da Oficina a Declaracdao de Visao para o
hospital.

ﬁ = Declaracdo de Visdo
* Ficha de Validagao da Declaragao de Visao




Oficina de Definicao da Visao 2

As duragdes sugeridas para esta oficina podem ser reconsideradas a depender do contexto local (quantidade de participantes, complexidade das discussdes, etc.)

Apresentagao | 0:30 Discussdo |1:00 Declaragdo de Visao | 0:30

- - ! - ! - !
Y di 2 din din

| Colegiado
Superintendente Moderador Executivo Moderador Moderador
= Abertura do evento = O Colegiado Executivo discutira as intengoes e aspiracdes a serem = Revisar a proposta de visao conforme a Ficha
Apresentar: alcancadas no futuro considerando o contexto local. de Validacao da Declaragao de Visdao do HUF.
= Mapa Estratégico da Rede Ebserh; = Organizar para que todos participantes da Oficina realizem uma = Garantir o entendimento e o consenso dos
= A vis3o para o futuro do HUF apontada pelos discussdao ampla. participantes da Oficina sobre a proposta de
entrevistados (Reitor e Gestor SUS); = O grupo deve elaborar uma proposta de declaragao de visao do Visao.
= O conceito de vis3o; hospital. = Escrever e validar com os participantes a

= Os pré-requisitos para a declaracao de visao do hospital DEEEIGEEE@CIE D Pl O 1z

= As perguntas de apoio;

= Os exemplos de declaragdes de visao de outras
organizagoes.

= Explicar a dinamica da oficina.

» Ficha de Validagao da Declaragao de Visao
» Declaracéo de Visao
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6 | Identificacao dos
Macroproblemas

Durante a ultima etapa desta fase a equipe do hospital
devera identificar e priorizar macroproblemas locais
relacionados as analises internas realizadas.
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Direcionamento Estratégico

susejn  EBSERH

Identificacao dos Macroproblemas
Objetivo

Identificar os grandes desafios a serem enfrentados pelo hospital, considerando o cenario atual em
comparagao as aspiracoes apresentadas na declaracdao da visao. Para cada macroproblema identificado,
também deve ser apontada a sua causa raiz, ou seja, onde o hospital deve agir prioritariamente para
combater a maior causa do problema.

Ao final desta etapa deverao ser identificados 7 macroproblemas, organizados por tema estratégico: 1.
Assisténcia; 2. Ensino; 3. Pesquisa; 4. Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga; 5. Desenvolvimento
Institucional; 6. Sustentabilidade Financeira e 7. Desenvolvimento do Trabalhador.

Produtos e Resultados

1. Relagao de Macroproblemas

= Lista de 7 problemas identificados a partir do trabalho em grupo.

= Cada problema deve conter descricao clara e sentido negativo (ndo se trata da solucao ainda).
= Cada problema deve apresentar a sua causa raiz, obtida a partir da técnica de “5 por qués”.




Direcionamento Estratégico

susejn  EBSERH

Identificacao dos Macroproblemas
Atividades

= Deverdo participar da Oficina os representantes de todas as areas: Superintendéncia; GAD; GAS; e GEP, de
diferentes niveis hierarquicos e vinculos (alta gestao, chefias, empregados CLT, servidores RJU).

= Orienta-se que seja avaliada a participacao de representantes da Universidade envolvidos com os servicos
prestados pelo Hospital, como por exemplo: Diretor de Centro de Ensino, de Faculdades, Coordenadores de
Curso ou equivalentes, Supervisores, Pesquisadores, Docentes, Residentes e Estudantes.

= Poderdao ser convidados também representantes de instancias colegiadas, como por exemplo: Conselho
Consultivo, Conselho de Saude, Conselho de Secretarios Municipais de Saude.

= Formar 7 grupos contendo entre 4 e 5 integrantes. Os grupos devem ser diversificados (areas e niveis diferentes)
para a identificacdo dos macroproblemas para cada tema estratégico.

= E importante criar um ambiente participativo neste momento, visando & construcdo de um engajamento coletivo
com o conjunto de intencdes e aspiracdes a serem alcancadas.

= A Oficina ocorrera em 3 etapas:
1. Apresentacao das informacdes colhidas e contextualizacao sobre a oficina.
2. |dentificacdo de 1 macroproblema de cada tema estratégico.

3. Identificacdo da causa raiz de cada macroproblema. ¢ = Ficha de Identificacdo
de Macroproblema e Causa Raiz
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Oficina de Identificacao dos Macroproblemas

Etapa 1: Apresentacao e Contextualizacao

= Apresentar:
Os 7 temas estratégicos que serao discutidos.
Principais expectativas do Reitor, com destaque para demandas de ensino e pesquisa ainda nao atendidas;
Principais expectativas do Gestor SUS, com destaque para demandas assistenciais ainda nao atendidas;
Principais percepcoes de estudantes, usuarios do SUS, pesquisadores, docentes e diretores das faculdades;
Analise da execucao do PDE Anterior (vigente ou vencido);
Analise de desempenho do Contrato SUS;
Analise dos resultados da Avaliacao Interna do Selo Ebserh de Qualidade;
Analise dos compromissos assumidos pelo hospital no Acordo Organizativo de Compromissos e seus anexos;

Analise dos principais achados e recomendacdes em relatorios de auditoria, orgdos de controle, ministério publico
e emitidos pela Sede;

Analise dos desafios a serem superados pelo hospital frente ao Plano de Negdcios da Rede Ebserh; e

O Plano de Negocios da Rede Ebserh, explicando a necessidade dos HUFs contribuirem para o atingimento das
metas apresentadas ali e destacando os 5 pilares da Estratégia a serem observados conforme a realidade de cada
HUF.
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Oficina de Identificacao dos Macroproblemas (3
Etapa 2: Identificacao de Macroproblemas
—
O Moderador deve preparar os 7 grupos para 7 rodadas de discussdes, uma para cada tema: 1.
Assisténcia; 2. Ensino; 3. Pesquisa; 4. Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga; 5. —~ —
Desenvolvimento Institucional; 6. Sustentabilidade Financeira e 7. Desenvolvimento do Trabalhador. N

A cada rodada, o grupo deve elaborar uma proposta de problema sobre o tema em discussao.
Primeiro, cada pessoa escreve um problema no postit/cartdao/tarjeta sobre o tema em discussao.
Depois, o grupo deve consolidar, priorizar e entregar ao Moderador um unico problema por tema.

O Moderador deve colher o problema apresentado por cada grupo e consolida-los, agrupando
propostas por nucleo de sentido ou mesclando propostas similares sempre com a participacao e apoio
dos participantes da Oficina. Problemas idénticos deverao ser agrupados.

O Moderador deve priorizar as propostas de problema por meio de votacao com cartdes e etiquetas e
consolidar as propostas em uma proposta Unica de problema para cada tema.

O Moderador deve conduzir o grupo até que sejam concluidas as 7 rodadas de discussao.

Ao final da atividade, o grupo devera apresentar os 7 principais problemas identificados, sendo 1
problema por tema.
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Oficina de Identificacao dos Macroproblemas

Etapa 3: Identificacao da Causa Raiz

O Moderador deve atribuir 1 tema para cada grupo.
Cada grupo partira do problema identificado na etapa anterior para o tema em discussao no grupo.

Cada grupo deve levantar 1 causa raiz para o problema discutido no grupo utilizando a técnica dos
5 por qués.

Ao final da rodada, cada grupo deve apresentar uma causa raiz do problema discutido aos demais
participantes da Oficina com apoio do Moderador.

O Moderador deve reunir as 7 causas raiz apresentadas e discutir uma por vez com todos os
participantes da Oficina, garantindo o entendimento dos participantes sobre a relacdo entre
problema e sua causa raiz.




susin  EBSERH

Oficina de Identificacao dos Macroproblemas (3

As duragdes sugeridas para esta oficina podem ser reconsideradas a depender do contexto local (quantidade de participantes, complexidade das discussdes, etc.)

Apresentagao | 0:30 Problemas | 3:30 Causa raiz | 0:50

! @&Pﬂ% - ! &&Pgﬂ

H Grupo 1 Grupo 3 Grupo 1 Grupo 3
= =
e a%s & - a8% &
Moderador 1 I 1 p Moderador f ) 0 ;
Grupo 2 | | Grupo 4 Grupo 2 : | Grupo 4
Grupo 6 Grupo 6
S T
Apresentagao Identificagdo dos macroproblemas Priorizagao dos Identificagdo da causa raiz
por tema macroproblemas por tema de cada macroproblema
= Apresentar resumo dos insumos = Os Grupos discutirdo um tema por vez = Colher o problema apresentado por cada » O Moderador atribui 1 tema para cada grupo.
colhidos. (totalizando 7 rodadas). Grupo sobre o tema. = Cada grupo levanta 1 causa raiz para o
= Apresentar o Plano de Negdcios da = Primeiro, cada pessoa escreve um = Consolidar os problemas para o tema. problema discutido no grupo, utilizando a
Rede Ebserh. problema no post-it/cartdo/tarjeta sobre = Com a escolha de, no minimo, 1 problema técnica dos 5 porqués.
= Formar 7 Grupos contendo entre 4 e o tema em discussdo. gue sera atribuido ao tema em discussao. = Apresentar a causa raiz do problema discutido
5 participantes. = Depois, o Grupo deve consolidar, = Recomenda-se priorizar no maximo 3 aos demais participantes da Oficina com apoio
* Apresentar os 7 temas que serdo priorizar e entregar ao Moderador um problemas, uma vez que isso pode do Moderador.
discutidos. unico problema por tema. resultar em dificuldades na execugdo das
= Apresentar a dinamica da oficina. etapas subsequentes e do proprio plano.

= Orientar os Grupos a iniciar a proxima

= Ficha de Identificacdo rodada, até completar os 7 temas.

de Macroproblema e Causa Raiz
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Fase 2
Planejamento de Indicadores
e Projetos
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Guia de Gestao Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh

Etapas da metodologia de gestao
estratégica dos hospitais

Fase 2

Planejamento de

Indicadores e Projetos

Concluir até 1 més antes do inicio
da vigéncia do PDE

Fase 2 Planejamento de Indicadores e Projetos

Definicao de Indicadores e Metas Locais
Definicao de Projetos Locais

Publicacdao do Plano Diretor Estratégico
39



Esquema Resumido das Fases 1 e 2

susejn  EBSERH

Sociedade
(Usuario SUS)

Sociedade
(Pesquisador)

Sociedade
(Estudante)

Sustentabilidade
Financeira

5l

@7-.:-!

| TS
Responsabilidade

Ambiental, Social
e Governanga

Desenvolvimento
Institucional

Desenvolvimento
do Trabalhador

Etapa 1 — Analise Situacional

f ! E Macroproblema 7

V
£

Etapa 2 — Planejamento de Indicadores e Projetos
ey Causa @ Indicador(es) Metas do(s) o}, Projeto
/Q Raiz 1 . Local(ais) ’ Indicador(es) Local(is) Local 1

O p'rocesso d‘e elaboracao dqs indicadores e PLANO DIRETOR ESTRATEGICO @
projetos locais deve ser repetido para cada um DO HOSPITAL 2024-2028 N A

dos 7 temas, partindo de cada macroproblema
identificado na Fase 1 (Direcionamento
Estratégico) até a proposta de Projeto Local.

Inu[:

5,% Andlise Situacional
o

Declaracgdo de Visdo do
Hospital

I |

. - T Indicadores, Metas e Projetos do HUF
Na Fase 1 as equipes sao multidisciplinares

visando a diversidade das discussdes. A partir
da Fase 2 (Planejamento de Indicadores e
Projetos) as equipes sdo especializadas no
tema em discussao visando o aprofundamento
técnico na composicao das solugdes para os
macroproblemas de cada tema.

Pelo menos 7 Indicadores Locais

Metas anuais (2024—2028) para
cada um dos Indicadores Locais

Pelo menos 7 Projetos Locais

> ©® O

Cronogramas de todos os Projetos
Locais no Portal de Projetos

/@ Causa @ Indicador(es) Metas do(s) o} Projeto
Raiz 7 Local(is) / Indicador(es) Local(is) Local 7
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Planejamento de Indicadores e Projetos EBSERH

O portfoélio de indicadores, metas e projetos locais do hospital é uma ferramenta de gestdao que as
unidades precisam desenvolver para a resolucdao dos macroproblemas identificados na Fase 1 -
Direcionamento Estratégico da elaboracao da estratégia e para o alcance dos objetivos estratégicos da
Rede Ebserh.

E a forma de se visualizar como cada hospital contribui para o alcance da estratégia da Rede Ebserh, em
niveis tatico e operacional.

Oriente as equipes que procure adotar/integrar, se pertinente e sempre que possivel, indicadores
constantes no Acordo Organizativo de Compromisso (AOC)*.

Além disso, é importante constar no escopo dos projetos locais as providéncias relacionadas a
concretizacdo dos investimentos previstos no AOC, tal como obras, reformas, aquisicbes de
equipamento, que representem transformagdes que contribuam com o alcance dos objetivos
estratégicos da Rede Ebserh.

Nesse sentido, orienta-se buscar o frequente alinhamento do AOC com o planejamento local, em
todas as etapas da metodologia de gestao estratégica dos Hospitais, assim como nas etapas de
revisao dos dois instrumentos de planejamento, estratégico e financeiro.

* Antigo Contrato de Objetivos d“’t p
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Planejamento de Indicadores e Projetos

O Planejamento de Indicadores e Projetos do HUF é a segunda das trés fases da gestdao estratégica dos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs) da Rede Ebserh. Esta fase esta dividida em trés etapas:

Definicao de Definicao de Publicacao do
Indicadores e Projetos Plano Diretor
Metas Locais Locais Estrategico
Durante a primeira etapa, a equipe do Durante a segunda etapa desta fase Durante a Ultima etapa desta fase a
hospital devera desenvolver indicadores a equipe do hospital devera planejar equipe do hospital deve construir e
de desempenho capazes de apoiar o projetos que possam viabilizar o validar o Painel de Contribuicao do
monitoramento da resolucao dos atingimento das metas anuais de HUF, alem de redigir todas as
macroproblemas e o alcance da visao e todos os indicadores locais definidos secdes do documento do PDE,
dos objetivos do hospital por meio de anteriormente. concluindo com a validagao e
metas anuais intermediarias para cada publicacéo do Plano.

indicador,
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ﬂ e Q'Q Sugerir inc!ica)dores e
NG (@\ 1O Oficinas 2 metas preliminares.
L;' . .29 O ciclo é baseado nas discussoes e Indicador
Sociedade (uif.ca"ﬁgasflfs) (i::l:z:zi':) priorizagGes, em todas as etapas, eor@ o A forma mais adequada de
meio de oficinas com a participagdo -2/ medir a percepcio dos clientes

(Pesquisador) de ofi . GIEEL
K ? /7 dos principais envolvidos na definicao ’
e na execucao das transformacdes em
cada tema estratégico.

flj sobre o macroproblema.
o

Macroproblema Q'Q Elaborar e validar
E 0 maior problema de g fichas dos indicadores.

MAPAESTRATEGICO 2024-2028 -+
)

Desenvolvimento =

Institucional - emmm——— . - = cada tema estratégico
" oo sico S8 Pz papeci
5 A seus clientes. Defi I
'i;;gj'-g’ A experiéncia, que atuam na preparacao das iuky De membos - gres y |
- ’"$ Desenvolvimento ficin o el Gl lidacs serem observados pelo
Responsabilidade ) do Trabalhador o (15 el S lol el Lo (& vl e el indicador de forma
Ambiental, Social e N das propostas de indicadores e projetos. gradual, até a superacio
Governanca  Sustentabilidade do macroproblema.
Financeira Indicadores, Metas e Projetos
Ao final do ciclo os indicadores, suas metas
Indicadores, Metas e Projetos do PDE e os projetos elaborados irdo compor o e 9
s o s s s Plano Diretor Estratégico. o

e P —— ] b Projeto o @ Causa Raiz
' i ———— = Promove as transformagdes necessarias para = A causa mais significativa do
- Qgg a resolucdo da causa raiz, de modo que as Qgﬂ macroproblema. Se resolvida,
metas do indicador sejam alcangadas em contribui significativamente para

— Revisar e validar . gl Elaborar e =
indicadores. metas tempo oportuno, visando a médio e longo validar a resolugdo do macroproblema.
e projetos. prazo, resolucao do macroproblema. & a6 dos
projetos.
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Tema

REPOUSO
oo
/ﬁ\ o CORPO

MOVIMENTO

Macroproblema
f ! E E o maior problema de
—’ cada tema estratégico

pela perspectiva de
seus clientes.

Macroproblema
por tema
B B\ Maqualidade ),
"= do sono
B g\ Dores B

o) articulares

B i!i Indisposicao B

fisica

Indicador
46’ A forma mais adequada de
=~ medir a percepgao dos clientes

sobre o macroproblema.

Indicador relativo
ao macroproblema

indice da Qualidade do Sono
-~ de Pittsburgh (PSQI)’

Escala Numérica Verbal
= de Dor (ENV)

ﬁ Frequéncia Semanal de Indisposi¢do
para Atividades Fisicas

4

r\ Metas do Indicador
olinll ) ) Definem os valores a serem

/

observados pelo indicador de
forma gradual, até a superagdo do
macroproblema.

Metas mensais do indicador
para o semestre

10|8|7|6|5|4

G 716150141270

N
7d|6d|5d|4d|3d|2d

1Buysse, D. J., Reynolds i, C. F., Monk, T. H., Berman, S. R., & Kupfer, D. J. (1989). The Pittsburgh Sleep Quality Index: a new instrument for psychiatric practice and research. Psychiatry research, 28(2), 193-213.
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Ilustracao sobre a Estratégia de Qualidade de Vida

s EBSERH

1S UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tema

REPOUSO
oo
/ﬁ\ o CORPO

MOVIMENTO

_ Macroproblema
f E E E o maior problema de

cada tema estratégico
pela perspectiva de
seus clientes.

Macroproblema
por tema

B 1\ Ma qualidade
5 do sono

Dores
o) articulares

>

B g\ Indisposicao
Z‘;S fisica

>

D) Causa Raiz
A causa mais significativa do

macroproblema. Se resolvida,
contribui significativamente
para a resolugdo do
macroproblema.

Causa raiz do
macroproblema

%5 Rotina de repouso
desorganizada

759 Peso acima
do ideal

}@ Sedentarismo

a resolucao da causa raiz, de modo que as
metas do indicador sejam alcancadas em
tempo oportuno, visando a médio e longo
prazo, resolucdo do macroproblema.

Projeto
ON Promove as transformacdes necessarias para

Projetos para resolucao da respectiva
causa raiz

Promover a readequagdo dos habitos de repouso em
busca de equilibrio entre o trabalho, pratica de
atividades fisicas, vida social e repouso.

. go Projeto de Organizacao da Rotina de Repouso

Projeto de Mudanca de Habitos Alimentares

> Desenvolver habitos alimentares adequados ao nivel
de atividade fisica e condicoes de saude em busca da
manutencao do peso ideal.

Adotar a pratica de exercicios fisicos como uma rotina
diaria, dentro dos limites adequados ao biotipo e
condigdes prévias de saude.

Projeto de Adocao de Pratica de Exercicios Fisicos
> &
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@ | Definicao de Indicadores
e Metas Locais

Durante a primeira etapa, a equipe do hospital devera desenvolver
indicadores de desempenho capazes de apoiar o monitoramento sobre
o0 alcance da visao e dos objetivos do hospital por meio de metas
anuais intermediarias para cada indicador, considerando uma

situacao futura pretendida, a ser verificada ao final da vigéncia do PDE.
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Planejamento de Indicadores e Projetos

Indicadores

Indicador representa qualquer medida que permita dar visibilidade a uma situacao, fazer comparacdes,
verificar mudancas ou tendéncias, de modo a ofertar informacdes significativas para a conducao da
organizacao e a tomada de decisdao nos diversos niveis de gestao. Atrelado a estratégia, os indicadores sao
uma ferramenta fundamental para verificar se as acdes/projetos estao conduzindo a instituicao ao alcance de
seus objetivos. Uma organizacao que mede sistematicamente seu desempenho pode realizar rapidamente
intervencdes, a medida que ocorrem flutua¢des nos resultados de seus indicadores.

"As medidas sao essenciais. Se vocé nao pode medir algo, nao sera capaz de controla-lo. Se nao puder
controla-lo, ndo podera gerencia-lo. Se nao puder gerencia-lo, nao podera melhora-lo. Sem melhorias, todo
resultado sera uma surpresa. As medicdes sao o ponto de partida para as melhorias, porque lhe possibilitam
entender onde vocé se encontra e fixa metas que o ajudem a chegar onde deseja. Sem elas as mudancas e
melhorias necessarias ao processo sao severamente prejudicadas.” (HARRINGTON; HARRINGTON, 1997, p. 429)

Os indicadores locais devem apresentar as caracteristicas “SMART" que os tornam consistentes:

- Especifico: sua medigao deve seguir uma logica clara e objetiva;

« Mensuravel: pode ser mensurado em numeros;

= Alcancavel: € viavel e deve estar ao alcance dos executores do processo;
= Relevante: tem um impacto significativo para o alcance dos objetivos;

« Temporal: € possivel estabelecer periodicidade de coleta e analise dos dados. fm‘:
L a T



Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Definicao de Indicadores e Metas Locais
Objetivo da etapa

Propor um conjunto de indicadores locais (indicadores dos hospitais) e suas metas que representem a
evolucao da resolucao dos macroproblemas. Os indicadores locais sao instrumentos de medicao que
permitem entender se o hospital esta seguindo na direcao indicada pela visao do HUF e
pelo direcionamento estratégico da empresa apresentado no Mapa Estratégico e Plano de Negdcios
da Rede Ebserh. Nesse sentido, as metas anuais representam o esforco gradual do HUF em busca de
avancar nessa direcao. A definicao de metas anuais dos indicadores locais ndo afasta a possibilidade de
realizar o acompanhamento do indicador em frequéncia maior, podendo ser realizado, por exemplo, o5
mensalmente, trimestralmente ou semestralmente. ’

Produtos e Resultados

1. Lista de Indicadores Locais e suas Metas Anuais
Pelo menos 7 (sete) indicadores locais.
Metas anuais (2024, 2025, 2026, 2027 e 2028) para todos os indicadores locais.
Lista dos indicadores locais preenchida e validada.




Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Definicao de Indicadores e Metas Locais 1]
Atividades

Diferentemente dos grupos formados na fase anterior, nesta fase as discussGes deverao envolver equipes
especializadas no tema, visando o aprofundamento técnico na composicao das solugcbes para
os macroproblemas de cada tema, contando com o apoio de facilitadores que tenham experiéncia e
conhecimento na construcao de indicadores.

Formar 7 (sete) novos grupos considerando a equipe do hospital com profissionais especializados no

tema. Esses grupos deverdao se manter até o final das atividades da Fase 2 - Planejamento de Indicadores

e Projetos, sendo 1 (um) grupo por tema: 1. Assisténcia; 2. Ensino; 3. Pesquisa; 4. Responsabilidade

ambiental, social e governanca; 5. Desenvolvimento Institucional; 6. Sustentabilidade Financeira e 7. R
Desenvolvimento do Trabalhador. 9 '

» Levantar os insumos necessarios, especialmente os macroproblemas locais e suas solucbes propostas,
além dos indicadores estratégicos relacionados ao tema de cada reuniao.

= Realizar reunides com cada um dos grupos para construcao de indicadores locais.

= Priorizar, dentre os indicadores formulados, aqueles mais representativos do HUF e que deverao ser /
incluidos no PDE.

a » Proposta de Formulagado de
Indicadores e Metas



Planejamento de Indicadores e Projetos e EBSERH

Definicao de Indicadores e Metas Locais 1]
Atividades

= Definir no minimo 1 (um) indicador para cada tema, reunindo medicdes historicas do indicador para utilizacao
como insumo na definicao das metas anuais.

» Preencher a ficha do indicador durante reuniao de construcao dos indicadores locais, conforme orientacdes
anteriores.

= Analisar o conjunto dos indicadores e sua complementaridade, evitando a duplicidade ou sombreamento de
indicadores locais.

200

= Analisar se cada indicador local proposto colabora com a verificacago do atingimento do objetivo |
estratégico da Rede Ebserh relacionado ao respectivo tema. . &

ot
= Analisar se indicadores significativos para a estratégia do HUF ficaram de fora da proposta até o momento e | - -
rediscutir com as equipes visando a inclusao desses indicadores.

= Propor metas anuais para os indicadores locais que representem o compromisso do hospital com a superacao
dos desafios do HUF e da Rede.

= O Colegiado Executivo deve nomear 1 (um) responsavel para cada indicador local, que possa defender a /
importancia do indicador local e conduzir as discussées sobre o mesmo.

= O responsavel pelo indicador deve preencher a ficha do indicador ou estar presente na reuniao de

preenchimento. A reunido deve ser conduzida, preferencialmente, pelo responsavel pelo indicador.
50
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Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Preenchimento da Lista de Indicadores 1

Atividades [—

A Lista de Indicadores € um documento, em formato de planilha, que compila as principais informacdes
relacionadas aos indicadores locais apresentados no PDE.

Além das informacbes cadastrais do indicador (nome, descricdo, periodicidade de coleta, férmula etc),
|3
também devem ser descritas as metas anuais do indicador.

E necessario que seja utilizado o modelo de lista de indicadores apresentado nos anexos desse Guia.

¢ * Lista de
Indicadores Locais
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8| Definicao de Projetos
Locais

Durante a segunda etapa desta fase a equipe do hospital
devera planejar projetos que possam viabilizar

o atingimento das metas anuais de todos os indicadores
locais elaborados anteriormente.

%
-
’ -
] [
. '_'2
%.
5 A
rs
3
?
i
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Planejamento de Indicadores e Projetos

Projetos

Os projetos sao organizagdes de pessoas em equipes com foco no desenvolvimento de um conjunto
bem definido de tarefas que resultam em um produto Unico em um espaco de tempo predefinido.
Diferentemente, os processos visam a execugao periddica de rotinas organizacionais e podem entregar
o mesmo produto tantas vezes quantas necessario.

No contexto da estratégia, os projetos sao criados visando a transformacédo organizacional para um
estado futuro desejado, onde o atingimento das metas estratégicas sera possivel. Vale ressaltar que
um projeto pode contribuir para um indicador ou mais, assim como um indicador pode receber
contribuicao de mais de um projeto.

Desde os projetos mais simples até os mais complexos, algumas caracteristicas sdo muito importantes:
= Escopo: as tarefas a serem realizadas e seus produtos;

= Recursos: 0s recursos humanos e materiais necessarios a execucao do projeto.

- Cronograma: recursos, tarefas e entregaveis em uma linha do tempo organizada conforme a
necessidade do demandante e a relacdao de dependéncia das tarefas.
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Definicao de Projetos Locais
Objetivo da etapa

Propor um conjunto de projetos locais (projetos dos hospitais) e suas entregas que representem a
contribuicao do HUF para superacao dos macroproblemas identificados na Fase 1 - Direcionamento
Estratégico, bem como para o alcance da estratégia da Rede Ebserh. Tais projetos promovem o alcance dos
resultados estipulados nas metas anuais dos Indicadores Locais.

20, |
o . \whinhitiy,
\\\\\\\\\ } ///’

Produtos e Resultados

1. Lista de Projetos Locais e seus Cronogramas

= Pelo menos 7 (sete) projetos locais.

= Ficha de todos os projetos locais preenchidas e validadas.

» Estrutura Analitica do Projeto (EAP) elaborada para cada projeto local.

- Cronogramas dos projetos locais criados no Project For The Web: project.microsoft.com



project.microsoft.com

Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Definicdo de Projetos Locais 2
Atividades

Levantar os insumos necessarios a discussao nas reunides de construcao dos projetos locais,
especialmente os respectivos macroproblemas levantados na Fase 1 - Direcionamento Estrategico,
além dos projetos estratégicos da Rede Ebserh relacionados ao tema de cada reuniao.

Reunir cada um dos 7 (sete) grupos tematicos (formados pelos profissionais especializados no tema)
para que seja proposto no minimo 1 (um) projeto para cada tema.

Preencher a Ficha do Projeto Local durante a reunidao de construcao dos projetos locais.

Avaliar a complementaridade dos projetos, evitando a duplicidade, multiplicacdo de esforcos ou
sombreamento entre os projetos locais ou com os projetos estratégicos apresentados no Plano de
Negocios da Rede Ebserh.

O Colegiado Executivo deve nomear 1 (um) gerente para cada projeto local, que possa defender a
importancia do projeto local e conduzir as discussdes sobre o mesmo. O gerente do projeto deve
preencher a Ficha do Projeto Local ou estar presente na reuniao de preenchimento. A reuniao deve ser
conduzida, preferencialmente, pelo gerente do projeto.

¢ » Proposta de Projeto Local




Planejamento de Indicadores e Projetos

susejn  EBSERH

Ficha do Projeto | Resumo do Projeto

A Ficha do Projeto é um documento que compila as principais informacdes relacionadas aos projetos locais
apresentados no PDE.

Além das informacdes cadastrais do projeto (nome, objetivo, problema e causa raiz relacionada etc.), também
devem ser descritas as macroatividades e principais entregas previstas.

E necessario que seja utilizado o modelo de ficha de projeto apresentado nos anexos desse Guia.

A Ficha do Projeto esta dividida em 4 abas, sendo a aba 1 (Resumo do Projeto) obrigatoria nesta etapa, a 2
(Relatério de eventos) obrigatoria para a fase 3 (Monitoramento, Controle e Replanejamento) e abas 3
(Indicadores do Projeto) e 4 (Planejamento de Riscos) opcionais.

Na aba de Resumo do Projeto, a secao de Identificacao é uma area do documento que recebera as principais
informacgdes do seu projeto. Deve ser informado o nome do projeto, o nome do gerente de projetos responsavel,
o nome do gerente de portfolio (Chefe do SEGOV ou da UPLAN), a area responsavel pelo projeto, a data de inicio
e término do projeto, o tema estratégico, o indicador impactado pelo projeto, 0 macroproblema e causa raiz
impactados e o objetivo do projeto. O cddigo do projeto deve conter o nimero correspondente ao tema
estratégico, sequido do numero sequencial do projeto. Exemplo: P1.01.

Na secdo do Cronograma de Marcos é destinada ao detalhamento das entregas do projeto, dividida em 6 colunas:
Cddigo da EAP, Macroatividade, Entregas Previstas, Data de Inicio, Data Limite.

1. Resumo do Projeto 2. Relatorio de eventos 3. Ind. do Projeto (Opcional) 4. Planej. de Riscos (Opcional)
= Ficha do
Projeto Local
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Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Definicao do Cronograma do Projeto
Atividades

iE

'

Definir marcos importantes para o projeto com base no cronograma de marcos definido anteriormente.
Podem ser entregas significativas, especialmente aquelas que estdao condicionadas a datas fixas ou
aquelas que representam o fechamento de uma fase do projeto. Os marcos nao tém duragdo como as =
tarefas, pois representam apenas um ponto no cronograma utilizado para definir certos eventos.

o
=
R ad
-

|

Recomenda-se que o agrupamento das tarefas do cronograma seja similar ao agrupamento da EAP, o 9 Do !___

que facilita a apresentacao do projeto em termos de entregas visualizadas na EAP ou pela perspectiva =

temporal presente no cronograma. ' |

Definir as tarefas necessarias para a construcdo de cada entregavel da EAP definido anteriormente. E 10”/ o

aconselhavel que as tarefas tenham niveis similares de grandeza, nao sendo muito detalhadas nesse ™

primeiro momento. 1 :/
» Definir o responsavel pela execucao de cada tarefa no cronograma. Recomenda-se que sejam 153/

apontados nomes de pessoas ao invés de areas.

\
-

Definir, junto ao responsavel pela execucao, o volume de trabalho necessario (em dias) para a execugao
da tarefa identificada.

\‘S
v\

m \
—
N
\§ﬂ
iU‘I

Colher uma percepcao realista do volume de trabalho necessario junto ao responsavel pela execucao.
[
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Planejamento de Indicadores e Projetos

Definicao do Cronograma do Projeto 2
Atividades

Encadear as tarefas em ordem cronoldgica conforme a sua dependéncia. Recomenda-se que as tarefas

tenham duracdo méaxima de 2 (duas) semanas. E uma boa pratica definir tarefas menores, o que promove e -
o controle mais preciso e agil das atividades bem como a obtencao de resultados em pouco espaco de ~
tempo. Torna-se mais facil perceber problemas e obter resultados em uma tarefa mais curta. -

Esclarecer o responsavel pela atividade sobre a necessidade de entrega até determinada data para os /j/}; /'//z;‘/L 3
casos onde existem restricOes relacionadas a prazos. Recomenda-se evitar o paralelismo entre tarefas do =~ “y=x [ ~eex / wn==~</ wee

mesmo responsavel. —
| | . . . . ¢ / o / | / l
Avaliar se as restricoes relacionadas a datas foram respeitadas apos a definicdo do prazo final do

cronograma.

Validar o cronograma com os responsaveis pela execucao das tarefas por meio da validacao de datas e
do volume de trabalho necessario a cada tarefa.

Validar o cronograma com os demandantes por meio da apresentacao da EAP e das datas de entrega de
cada pacote de trabalho. ‘

Os cronogramas dos projetos locais devem ser criados no Project For The Web: project.microsoft.com




Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Estrutura Analitica do Projeto 2
A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma arvore logica e Nome do N TTTYE
hierarquica que contém todos os trabalhos a serem ‘ ' ' '
realizados pelo projeto. A criacao da EAP do seu projeto € | | "
.. . . ~ . Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega Entrega . i

baseada, originalmente, a partir das informacdes fornecidas **%

I [ i [ i Produt Ent Ent Ent
na Flcha do Projeto ou colhidas junto aos envoIVJo!os com o e ‘
projeto e deve prever todo o trabalho necessario para o 7 7g
pI‘OJetO 1.3.2 s 3.3 n.3

Entrega
3

As caixinhas da EAP devem conter descri¢cdes curtas que permitam identificar as entregas e produtos. Ao criar
essas descrices, procure fazé-lo com substantivos e nao utilize verbos.

Exemplo: Se o seu projeto possui um entrega de Relatorio Final, vocé pode simplesmente chamar a entrega de

“Relatério Final” ou "Entrega do relatério final”, mas deve evitar verbos tal como “Entregar relatério final” ou “Elaborar
relatorio final”.

A EAP é um insumo importante para a adequada elaboracao do cronograma do projeto, uma vez que a partir

das entregas previstas na EAP, é possivel elaborar o conjunto de atividades necessarias ao desenvolvimento
dessas entregas.




Planejamento de Indicadores e Projetos e EBSERH

Validacao dos indicadores e projetos do HUF 2
Atividades =

Validar cada uma das fichas de indicadores e projetos locais com os respectivos responsaveis e chefias das
areas responsaveis.

Consolidar uma lista com todos os indicadores, metas e projetos locais, que fara parte do Plano Diretor
Estratégico do HUF com vigéncia 2024-2028, conforme modelo.

Validar preliminarmente a lista de indicadores e projetos do HUF junto ao Colegiado Executivo antes do .= &=
envio formal para deliberacdo do Colegiado Executivo, que devera ocorrer juntamente com o documento %%,-/fi;?‘“ : ij;"”
do Plano Diretor Estratégico. Ea? >

A lista de Indicadores Locais, suas metas anuais, bem como os Projetos Locais devem ser apresentados no -3
Portfolio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE associados aos respectivos Objetivos Estratégicos
(aqueles que estdao no Mapa Estratégico da Rede Ebserh) que sdo impactados.

Nao € obrigatério que sejam identificados Indicadores e Projetos para todos os Objetivos Estratégicos. s> o,
Assim, apenas os Objetivos Estratégicos que contam com indicadores e projetos devem ser apresentados
no Portfolio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE. Pelo menos um indicador e projeto devem ser =2
apresentados para cada tema.

= Portfolio de Indicadores,
Metas e Projetos Locais



Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Metas

Tema . - ; Projeto Area
: Indicador Local )
Estratégico LSRN R naicadortoca 2024 2025 2026 2027| 2028  Local Responsavel

OEO01 | Ampliar e qualificar a participa¢do dos hospitais na rede de ateng¢do a satiide do SUS

Sociedade OE02 |Qualificar o cuidado hospitalar
(Assisténcia) OEO03 | Ampliar e qualificar a participacdo na rede nacional de cuidados oncoldgicos
OEO04 | Participar da implementagdo da Politica Nacional de Atengdo Especializada e do esforco de redugao de filas
OEO05 | Aprimorar as condicoes de ensino e os cenarios de pratica
Consolidar o Exame Nacional de Residéncia (Enare) como forma prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

Sociedade OEO6

o) OEO07 |Apoiar o processo de qualificagao dos docentes e dos preceptores
OE08 | Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de residéncia
Sociedade OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovagao e avaliagao de tecnologias
(Pesquisa) em saude

OE10 | Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
OE11 | Aprimorar o modelo de governanga corporativa da Rede
OE12 |Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede
OE13 |Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagao
Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigées de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e
na pesquisa
Desenvolvimento| OE15 | Promover atuacao integrada dos hospitais em Rede
Institucional OE16 |Fortalecer o reconhecimento da imagem publica da Ebserh
OE17 |Desenvolver capacidade institucional em gestao hospitalar
OE18 |Promover inovagao e transformacao digital na Rede Ebserh
OE19 |Promover eficiéncia nos processos de gestao do trabalho
OE20 | Ampliar e diversificar as fontes de financiamento
OE21 | Aprimorar os processos de compras e contratacoes
OE22 |Promover escuta e didlogo permanentes com trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagoes
OE23 |Promover o engajamento e valoriza¢do dos trabalhadores
OE24 | Desenvolver estratégias de educa¢do permanente e continuada

= Portfolio de Indicadores,
Metas e Projetos Locais

Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

OE14

Sustentabilidade
Financeira

Desenvolvimento
do Trabalhador

- 61
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6| Publicacao do Plano
Diretor Estratégico

Durante a ultima etapa desta fase a equipe do hospital deve
construir e validar o portfélio de indicadores e projetos do HUF,
além de redigir todas as secdes do documento do PDE, concluindo

com a validacao e publicacao do Plano.

-y

-
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Planejamento de Indicadores e Projetos

Publicacao do Plano Diretor Estratégico

Objetivo da etapa

Elaborar, validar e publicar o documento do Plano Diretor Estratégico do HUF com vigéncia 2024-2028
considerando a analise do contexto local, analise do PDE anterior (vigente ou vencido), a percepcao dos
envolvidos e o desempenho do hospital, considerando seus contratos e indicadores, além da declaracao de

visao do HUF e seu portfolio de indicadores e projetos locais.

susejn  EBSERH

Produtos e Resultados

1. Plano Diretor Estratégico do HUF
Documento do PDE redigido conforme modelo proposto (ANEXO).

Portfolio de indicadores, metas e projetos locais validado, conforme modelo (ANEXO).

Documento do PDE aprovado pelo Colegiado Executivo
Documento do PDE publicado em Boletim de Servico (portaria com link de acesso) e no site do HUF.
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Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH
Publicacao do PDE no site do HUF

Roteiro CGU para o Menu de Acesso a Informacao

MENU: Acesso a Informacao >> Acdes e Programas >> Avaliacao de Metas e Resultados
Texto padrao:

Em conformidade ao art. 23 da Let 13.303/2016 (Lei das Estatais), a Ebserh elabora o seu Plano de Negocios

anual e estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades. h
No ambito do [nome e sigla do hospital] a estratégia de longo prazo da Rede Ebserh é desdobrada por meio W,
do Plano Diretor Estratégico (PDE) do [sigla do hospital]. O PDE apresenta os indicadores, metas e projetos _______-————’
do hospital correspondentes a um ciclo de 5 anos e que contribuem para o atingimento dos objetivos

estratégicos associados a estratégia da Rede Ebserh.

Para mais informacdes sobre a estratégia de longo prazo da Ebserh, acesse o menu Governanca >> Gestao
Estratégica no portal da Ebserh ou no endereco https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-
estrategica.

Arquivos relacionados:
Plano Diretor Estratégico 2021-2023 [versao, ex.: v1, v2, v3...] [data (més/ano), ex: (jan/2023)]
Plano Diretor Estratégico 2021-2023 [versao, ex.: v1, v2, v3...] [data (més/ano), ex: (jan/2023)]

Plano Diretor Estratégico 2021-2023 [versao, ex.: v1, v2, v3...] [data (més/ano), ex: (jan/2023)]
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Publicacdao do Plano Diretor Estratégico (3
Atividades

O documento do Plano Diretor Estratégico do HUF deve incluir a descricao do modelo de governanca para o processo de
gestao estratégica no hospital, detalhando os papéis e responsabilidades envolvidas nesse processo.

E necessario abordar o ciclo completo da gestdo estratégica do hospital, abrangendo desde a fase de formulacdo da
estratégia, elaboracao do Plano Diretor Estratégico até o monitoramento do desempenho estratégico.

Desenvolver o modelo de comunicacao e lista de itens de comunicacdo da gestao estratégica no HUF, promovendo ag¢des
e iniciativas de divulgacao do PDE junto aos trabalhadores do hospital, usuarios SUS e atores envolvidos nos servicos
prestados pelo Hospital, incluindo aqueles que participaram da elaboracao do plano.

Deve ser descrito o processo que orienta como se dara a comunicacao, a promogao do engajamento das partes
envolvidas e o acompanhamento dos impactos e das conquistas decorrentes do avanco das acdes estratégicas no
hospital.

= Submeter o Plano Diretor Estratégico a deliberacao do Colegiado Executivo.
Apresentar o Plano Diretor Estratégico ao Reitor da Universidade.

Publicar o Plano Diretor Estratégico no site do HUF.
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Fase 3
Monitoramento, Controle e
Replanejamento
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Fases da metodologia de gestao
estratégica dos hospitais

Fase 3

Monitoramento, Controle

e Replanejamento

Ocorre ao longo
de toda vigéncia do PDE

Fase 3 Monitoramento, Controle e Replanejamento

Monitoramento de Indicadores e Projetos
Gestao de Mudancas

Encerramento do PDE
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Monitoramento, Controle e Replanejamento

s EBSERH

O Monitoramento, Controle e Replanejamento € a terceira fase da gestao da estratégia da Rede Ebserh para os Hospitais
Universitarios Federais (HUFs). Esta fase esta dividida em trés etapas:

Monitoramento

de Indicadores
e Projetos

No decorrer da primeira etapa os
gerentes de projeto devem garantir
a atualizacao das informacoes e
devem monitorar os indicadores de
desempenho e os riscos associados
a cada projeto, provendo
informacdes para a elaboracao de
controles sobre o atingimento das
metas dos indicadores e objetivos
do PDE.

2
Gestao de

Mudancas

Na segunda etapa, tanto o gerente
de projetos quanto o gestor do
portfolio de indicadores e projetos
do PDE devem desenvolver acoes
visando o tratamento de riscos e
proposicao de mudancas
necessarias ao andamento
adequado do PDE conforme o
cenario atual.

Encerramento
do PDE

Esta etapa tem como objetivo a
elaboracao de diagnostico sobre o
desempenho do PDE no decorrer
de sua vigéncia, com analise das
entregas realizadas, discussoes
sobre os resultados alcancados
frente as metas pactuadas e lista
dos beneficios e licdes aprendidas.
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@ | Monitoramento de
Indicadores e Projetos

No decorrer da primeira etapa os gerentes de projeto devem monitorar os
indicadores de desempenho e os riscos associados a cada projeto, provendo
informacdes para a elaboracao de controles sobre o atingimento das metas

dos indicadores e objetivos do PDE.
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Monitoramento, Controle e Replanejamento

Monitoramento de Indicadores e Projetos 1
Objetivo da etapa

Garantir que a documentacao dos Indicadores e Projetos Locais do HUF, componentes do PDE, estejam
atualizados e monitorados com vistas a garantir que possam ser utilizados na tomada de decisao da alta

gestao do hospital e da Administracao Central.

Produtos e Resultados

Lista de Indicadores atualizada.
Ficha do Projeto atualizada. |
Portfélio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE atualizado. J
Cronograma do Projeto atualizado e publicado.

Relatorio de Eventos da Ficha do Projeto preenchido.

K
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Monitoramento de Indicadores e Projetos
Atividades

O Gestor do Portfolio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE (Chefe do Setor de Governanca e
Estratégia ou Chefe da Unidade de Planejamento ou Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e
Controles Internos) deve orientar e monitorar periodicamente os gerentes dos projetos do PDE com o
objetivo de manter as informacgdes das fichas de acompanhamento dos projetos (eventos, indicadores e
riscos dos projetos) atualizadas.

O Gestor do Portfolio deve orientar os Gerentes de Projeto a realizarem reunides de monitoramento de
seus projetos junto as equipes de execucao em conformidade ao plano de monitoramento pactuado no
documento do Plano Diretor Estratégico.

= O Gestor deve orientar e garantir que os cronogramas dos projetos estejam atualizados no Project For
The Web em project.microsoft.com.

= O Gestor deve monitorar as alteracdes que gerem impactos no documento do Plano Diretor Estratégico,
além de programar e comunicar ao Colegiado Executivo do HUF sobre a necessidade de revisao e
republicacdo de versao atualizada do PDE.
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Calendario de Reunidoes Sugerido

As reunides de acompanhamento dos projetos e indicadores locais visam analisar os relatorios periddicos
de desempenho, a fim de permitir que todos os agentes envolvidos possam estar inteirados e engajados
com a evolucao dos projetos e indicadores, e, consequentemente, do mapa estratégico, além de favorecer
a tomada de decisdao tempestiva, garantindo transparéncia do processo e permitindo a retomada de
percurso em caso de mudancas ocorridas durante o exercicio.

Principais envolvidos

Gerentes dos projetos locais

Avaliacao do status do n Alinhar o andamento de cada Mensal, até o 5° dia util do

. e gestor do portfélio : L : . \ .
projeto (SEGOV) projeto do portfolio do hospital.  més subsequente a medicao.

1 o
Avaliacao do status do Gestor do portfélio Apresleptar ° regultado 2t . Q“fd.””?e?”a" entre o GE
e portfolio consolidado em nivel 10° dia util do quadrimestre
portfélio (SEGOV) e Colex . . .
executivo. subsequente a medicao.

Apresentar o desempenho anual  No més de janeiro
do portfélio e os avancos obtidos subsequente ao ano de
em relacdo aos indicadores locais. execucao.

Avaliacao do desempenho
anual do portfélio e
indicadores locais

Colex, Gerente de Portfdlio,
GPs e Reitor(a).

O calendario acima proposto é essencial para permitir a troca de informacdes e o acompanhamento do
desempenho dos projetos ao longo do exercicio do PDE. O hospital é livre para realizar outras reunides e
envolver outros agentes no processo, visando melhorar a eficiéncia do processo.
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Ficha do Projeto | Relatério de Eventos 1)

A aba Relatorio de Eventos é destinada ao registro da lista de eventos importantes ocorridos durante a
execucao do projeto, que justifiqguem eventuais atrasos ou pequenos ajustes do projeto que nao afetam o
objetivo ou 0os marcos estabelecidos na aba Resumo do Projeto.

Na lista devem ser apresentados: data do evento; descricdo, tipo e motivo do evento; acdo necessaria;
responsavel; data limite para solucao; situacao atual.

Na coluna Evento (o0 que aconteceu): devem ser descritos os principais eventos do projeto no periodo de
execucao. Procure descrever principais atividades concluidas, atividades em atraso e as razbes do atraso.

O tipo de evento pode ser classificado como registro e como problema. As informacdes sobre o
desempenho do projeto em conformidade com a linha de base devem ser apresentados como registro,
enquanto os eventos que representem risco ao cumprimento do cronograma devem ser apresentados
como problemas.

Caso sejam observadas mudancas que afetam as metas estabelecidas nos indicadores do PDE ou
comprometam o objetivo do projeto, € necessario replanejar o projeto de modo a refletir a abordagem
mais adequada ao cenario atual.

Essas alteracdes nos projetos devem ser submetidas a aprovacao do Colegiado Executivo em uma nova

versao do PDE.
1. Resumo do Projeto 3. Ind. do Projeto (Opcional) 4. Planej. de Riscos (Opcional)

a * Ficha do <l
Projeto Local




Planejamento de Indicadores e Projetos s EBSERH

Ficha do Projeto | Indicadores do Projeto 1

A aba Indicador do Projeto € de preenchimento opcional e se destina ao monitoramento detalhado dos o .
indicadores especificos a cada projeto.

E importante destacar as diferencas entre indicadores do PDE e indicadores dos projetos. Os indicadores D
do PDE estdo associados diretamente ao atingimento dos objetivos estratégicos e a visao do HUEF, o
enquanto suas metas representam os resultados dessa estratégia. Os indicadores do PDE devem ser )/
apresentados na Lista de Indicadores do PDE.

Por sua vez, os indicadores dos projetos estdo associados exclusivamente as entregas intermediarias do :
projeto ao qual fazem parte, ou seja, demonstram o avanco das metas de desenvolvimento dos produtos %,
do projeto. A

1. Resumo do Projeto 3. Ind. do Projeto (Opcional) 4. Planej. de Riscos (Opcional)

a = Ficha do
Projeto Local
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Planejamento de Indicadores e Projetos

Ficha do Projeto | Riscos

Riscos sao eventos incertos que podem ser positivos (oportunidades) ou negativos (ameacas). Ao optar por
fazer a gestdao de riscos do seu projeto, procure identificar e gerenciar tanto ameacas quantos
oportunidades. Quanto melhor vocé gerenciar os riscos do seu projeto, menos problemas vocé tera que
lidar ao longo da execucao.

Riscos se diferem um dos outros quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto no projeto. Para
estabelecer um processo de priorizacao de riscos, foi criada uma escala de avaliacdo para ameacas e
oportunidades, disponivel no template da Ficha de Projeto.

A aba Planejamento de Riscos é de preenchimento opcional e se destina ao monitoramento detalhado dos
riscos especificos a cada projeto, sendo um modelo de documento para identificacao, planejamento,
elaboracao de respostas e acompanhamento do status dos riscos do projeto.

E importante destacar que os riscos tratados aqui dizem respeito apenas as ameacas relacionadas
diretamente ao atingimento das metas do projeto ao qual fazem parte.

1. Resumo do Projeto 3. Ind. do Projeto (Opcional) 4. Planej. de Riscos (Opcional) i
= Ficha do
Projeto Local y
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Gestao de
Mudancas A

Na segunda etapa, tanto o gerente de projetos quanto o gestor

ol

do portfdlio de indicadores e projetos do PDE devem r
desenvolver a¢des visando o tratamento de riscos e proposicao

de mudancas necessarias ao andamento adequado do PDE - ",
conforme o cenario atual. : |
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Monitoramento, Controle e Replanejamento

Gestao de Mudancas
Objetivo da etapa

Garantir que as alteracdes de cenario interno e externo ao HUF e que interferem na execucao do Plano
Diretor Estratégico sejam tratadas e reproduzidas em mudancas necessarias no PDE.

Produtos e Resultados

Lista de Indicadores atualizada.

Ficha do Projeto atualizada.

Portfélio de Indicadores, Metas e Projetos do PDE atualizado.

Cronograma do Projeto atualizado e publicado.

Relatorio de Eventos da Ficha do Projeto preenchido.

Plano Diretor Estratégico revisado e aprovado pelo Colegiado Executivo do HUF.
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Monitoramento, Controle e Replanejamento

Replanejamento e Republicacao do PDE

» Ao longo do exercicio do PDE, podem ocorrer riscos que afetam os objetivos do projeto ou que
impactam os indicadores e as metas previamente estabelecidas. Quando isso ocorre, torna-se
necessario o replanejamento do projeto, a fim de ajustar a nova realidade vivenciada.

- Uma vez identificada a necessidade de replanejamento do projeto ou revisao dos indicadores locais, o
Gerente de Projetos e o Gerente de Portfélio devem revisar o projeto considerando sua contribuicao
aos indicadores locais relacionados, no mesmo formato apresentado na Fase 2 - Planejamento de
Indicadores e Projetos.

- O Colegiado Executivo do HUF deve deliberar a publicacao da nova versao do PDE.

- Toda documentacao do PDE e seus anexos devem ser atualizados e publicados no site do HUF.

Orienta-se buscar o frequente alinhamento do AOC com o planejamento local, em todas as etapas da
metodologia de gestdao estratégica dos Hospitais, assim como nas etapas de revisao dos dois
instrumentos de planejamento, estratégico e financeiro.

* Antigo Contrato de Objetivos




L

ssim EBSERH

¥

8| Encerramento do L
Plano Diretor Estratégico

Esta etapa tem como objetivo a elaboracao de diagnostico sobre o
desempenho do PDE no decorrer de sua vigéncia, com analise das
entregas realizadas, discussdes sobre os resultados alcancados
frente as metas pactuadas e lista dos beneficios e licdes
aprendidas.

>y
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Monitoramento, Controle e Replanejamento

Encerramento do PDE
Objetivo da etapa

Esta etapa tem como objetivo elaborar um diagnostico sobre o toda trajetéria do PDE, analisando as
entregas realizadas, discutindo os resultados alcancados frente as metas pactuadas, listando os beneficios
e as licdes aprendidas.

Produtos e Resultados

1. Relatorio de encerramento do PDE

= Este relatorio deve compilar as principais informacdes sobre o projeto, possibilitando a gestdao do HUF
analisar e decidir sobre proximos passos.

= Devem ser descritos: (@) o problema inicial; (b) a solucao proposta; (c) entregas do projeto; (d) graficos
e/ou tabelas, mostrando os indicadores frente as metas; (e) beneficios alcancados; e (f) licdes
aprendidas.
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Analise do PDE Anterior
Atividades

= Quantificar os resultados alcancados, por meio da identificagdo das metas projetadas, utilizando
indicadores que se correlacionam com as iniciativas estabelecidas anteriormente, deixando claro se elas
ja foram alcancgadas, ou seja, se as entregas foram realizadas.

= |dentificar as iniciativas nao atingidas, nao concluidas ou canceladas.

= Dentre as iniciativas nao atingidas, nao concluidas ou canceladas, identificar aquelas que ainda serao
consideradas no planejamento do novo PDE.

= Fazer uma lista das licoes aprendidas durante o planejamento e execucao do PDE anterior (vigente ou
vencido).

o As Licdes Aprendidas ajudam os envolvidos a evitar falhas anteriores.

o A lista de Licdes Aprendidas pode se referir as iniciativas que alcancaram sucesso, bem como
aquelas que nao alcancaram o resultado esperado.

o As Licoes Aprendidas também se referem a metodologia de construcao e monitoramento do PDE.

¢ = Relatdrio de Resultados do PDE Anterior
= Licbes Aprendidas
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Ferramentas
e Téchnicas

Modelos de documentos ou técnicas que
poderao ser desenvolvidas, de forma
adicional, durante todas as etapas da fase
de analise situacional.
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Analise do Plano Diretor Estratégico anterior

1. Entrevistas e Analises

As duas técnicas devem manter o foco na comparacao entre as acoes e atividades do PDE anterior (vigente
ou vencido) em relacao aos resultados realmente alcancados. As entrevistas devem incluir prioritariamente
aqueles envolvidos com a definicao de metas e com a afericao dos resultados alcancados.

2. Licoes Aprendidas

As licoes aprendidas podem ser coletadas de diversas formas, em reunides formais ou em outras ocasides
menos estruturadas, podendo ser fruto de documentos, relatérios de desempenho ou feedback da equipe
envolvida. O principal objetivo das licbes aprendidas € entender as experiéncias anteriores e aprimorar as
iniciativas, no intuito de aprender com os acertos, a fim de estabelecer padroes de performance, e com
erros, evitando que os mesmos possam ser repetidos.
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Definicao da Visao
1. Oficina

Reunido dinamica com um grupo de pessoas que podem ser divididas em grupos menores. As técnicas e r
ferramentas utilizadas podem variar conforme o objetivo da oficina, cuja principal caracteristica € o trabalho

pratico do grupo por meio de um mediador que organiza os participantes no intuito de desenvolver atividades - - :
praticas e entregar produtos ao final do evento. A oficina € um importante instrumento de engajamento e

proporciona o desenvolvimento de entregas rapidas com o maximo de alinhamento entre os envolvidos.

2. Entrevistas semiestruturadas

Técnica de obter informagdes por meio de perguntas estruturadas sobre o tema em analise, a partir de uma
relacdo de entrevistador e entrevistado. O HUF pode complementar o roteiro adicionando outras perguntas que
considerar relevantes.

3. Priorizacao por meio de votacao com cartoes e etiquetas

Empregada em dinamicas onde existem diversas opcdes que apresentam valores similares ou ndo podem ser ™
classificadas de forma objetiva. Pode ser utilizada também durante as oficinas de definicdo estratégica, onde é
necessario escolher, de forma idonea, uma dentre varias opcles apresentadas pelo grupo. Os participantes
rececbem uma pequena quantidade de bolinhas de etiquetas coloridas e devem afixa-las nos cartdes com a
proposta preferida. Ao final da dinamica, vence o cartdao da proposta com maior nimero de etiquetas coladas.
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Ferramentas e Téchicas

Identificacao dos Macroproblemas

1. Os 5 por qués

E uma técnica de analise para resolucdo de problemas que consiste em perguntar 5 vezes o porqué de um I
problema estar acontecendo. O resultado desta investigacdo € a causa raiz do problema inicialmente :

i AL
observado.
2. Priorizacao por meio de votacao com cartoes e etiquetas
Empregada em dinamicas nas quais existem diversas opcdes que apresentam valores similares ou nao
podem ser classificadas de forma objetiva. Pode ser utilizada tambéem durante as oficinas de definicao
estratégica, onde é necessario escolher, de forma idénea, uma dentre varias opcbes apresentadas pelo
grupo. Os participantes recebem uma pequena quantidade de bolinhas de etiquetas coloridas e devem -
afixa-las nos cartdes com a proposta preferida. Ao final da dinamica, vence o cartdao da proposta com maior
numero de etiquetas coladas.
= ' L
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Ferramentas e Téchicas

Definicao do Cronograma do Projeto

1. Estrutura Analitica do Projeto

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma importante ferramenta de gerenciamento e pode ser utilizada

em qualquer tipo e tamanho de projeto. E uma estrutura hierarquica orientada as entregas do trabalho e 3 -
. . ~ . . _—
organiza O escopo total do pI'O_jetO. A EAP decompoe (0] prOJeto em partes menaores e apresenta O esCopo a
ser realizado de forma mais compreensivel e gerenciavel.
Exempblo 1 Projeto de Projetode
e p o Elaboragdo do PDE Exemplo 2 Contratagaq 8
Consultoria
|
= : Direcionamento PIanejamento = Termo de
Gestdo do Projeto B Indpligjfiet;(r)ess e Gestdo do Projeto Referancia Contratagdo
-
_ _ _ _ _ _
rs
- : 1
mm Plano de Projeto Pgmd  Visdo do HUF = Projetos Locais ad ACOMpanhamento [ g Ny —
Referéncia Consultor
_ _ _ _ _ | | e ‘-
— w86
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Fichas de Apoio para
Atividades

Alguns modelos de apoio para as atividades praticas a
serem desenvolvidas durante o levantamento de
informacdes ou na realizacao das oficinas.
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Atividade

I HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Analise do PDE anterior (vigente ou vencido)

o Solucao proposta (apresentar Problema .
o Problema inicial (apresentar o . o Elegivel para o
. % de - resumo da proposta para solucionar inicial Z o
Nome do projeto “ principal macroproblema bl icial id proximo ciclo?
conclusdo bt o problema inicial) resolvido it
(sim/nao)
Total concluséo do PDE: %
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Licoes Aprendidas

: Resultado L
Nome do projeto Comentarios
sucesso | fracasso
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Roteiro para entrevista

|dentificacao do entrevistado: Data:

Qual é a sua visao para o futuro do HU? Em que condicdes vocé espera que o hospital esteja daqui 5 anos?

Quais sdo os principais desafios internos que vocé identifica no HU e que precisam ser superados?

Que oportunidades externas vocé enxerga que o hospital pode aproveitar? Quais sao os principais desafios
externos que vocé identifica no HU e que precisam ser superados?

Que valores sao fundamentais para a cultura do hospital?

Quais sdo as areas que necessitam de maior investimento ou desenvolvimento de capacidades?

Quais sao os principais desafios na gestao de recursos humanos?

Quais sdo os principais projetos de inovacao ou transformacao digital precisam ser perseguidos? Se nao
houvesse nenhuma limitag¢ao, tecnoldgica e nem de orcamento, o que voceé faria diferente do que é feito hoje?

Quais indicadores-chave sdo mais relevantes para a avaliacdo do sucesso do HU?
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Oficina: Declaracao de visao do HUF

» A partir da definicdo de visdao considerando os temas e pilares, o grupo deve descrever a declaracao de visao do HUF.

= A visdo representa o estado futuro, onde desejamos chegar, o que queremos alcancar.

= A visao é criada para um periodo pré-determinado e, portanto, pode mudar ao longo do tempo, de acordo com o momento
em que a instituicdo se encontra.

- Ela deve facilitar a resposta para as seguintes perguntas:

o O que a instituicao quer se tornar?
o Onde queremos chegar?
o Em que direcao devemos apontar os esforcos dos gestores e trabalhadores?
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Oficina: Validacao da Declaracao de visao do HUF

| OOSim | ONao | A visao representa o estado futuro, onde desejamos chegar, o que queremos alcancar?

| OSim | OON&o | A visao é criada para um periodo pré-determinado?

| OSim | ONao | A viséo € atingivel?

| OSim | ON&o | Responde sobre o que a instituicdo quer se tornar?

| OSim | ON&o | Responde onde queremos chegar?

| OSim | ON&o | Responde em que direcao devemos apontar os esforcos dos gestores e colaboradores?
| OSim | ONao | Responde para onde os recursos investidos estao levando a instituicdo?

| OSim | ONao | Responde o que estamos ajudando a construir?

Instrucoes

Se a resposta for nao para um ou mais dos itens, a declaracao necessitara ser revisada.
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Identificacao do Macroproblema 1

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : ~
A ) - . .. . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre.., ndo integragcao de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o . ~

* Caso o macroproblema identificado n&o | zicance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss3o? Dt || N
atenda alguma das questdes de validagao, o
grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Sociedade  Tema: Assisténcia Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

[ ]1O0EO1 Ampliar e qualificar a participacao dos hospitais na rede
de atencao a saude do SUS

[ ] OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar

[ ]10EO3 Ampliar e qualificar a participacao na rede nacional de
cuidados oncologicos

~NoO U b Wi -

[ ] OEO4 Participar da implementacao da Politica Nacional de
Atencao Especializada e do esfor¢o de reducao de filas
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1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

atenda alguma das questdes de validagao, o
grupo deve rediscutir.

. » _ | O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o CISim | OINo
* Caso o macroproblema identificado n&o | zicance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss3o?

2 Pilar: Sociedade  Tema: Ensino

Grupo
Objetivo Estratégico

Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
tema?

[ ]OEO5 Aprimorar as condicGes de ensino e os cenarios de pratica

[ ] OEO06 Consolidar o Exame Nacional de Residéncia (Enare) como
forma prioritaria de ingresso nos programas de residéncia do pais

[ ]1O0EO7 Apoiar o processo de qualificacdo dos docentes e dos
preceptores

~Noubh wnNn =
Lo B e B e T e T e B e B |
e e e e e —

[ ] OEO8 Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de
residéncia
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Identificacao do Macroproblema 3

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

. » O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o : -

* Caso o macroproblema identificado n&o | zicance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss3o? Ll [Nk
atenda alguma das questdes de validagao, o
grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Sociedade = Tema: Pesquisa Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

[ 1 OEQO9 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede
de pesquisa, inovagao e avaliacao de tecnologias em saude

~NoOu b whN -
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Identificacao do Macroproblema 4

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.
O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o CISim | OINo

* Caso o macroproblema identificado Nn&o | ajcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss&o?
atenda alguma das questdes de validagao, o

grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Responsabilidade ambiental, Social e Governanca Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

[ ]O0E10 Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS
[ ]10E11 Aprimorar o modelo de governancga corporativa da Rede

[ ] OE12 Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade
social em Rede

~Nou b wpN =

[ ]1O0E13 Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminacao
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Identificacao do Macroproblema 5

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.
O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o CISim | OINo

* Caso o macroproblema identificado Nn&o | ajcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss&o?
atenda alguma das questdes de validagao, o

grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Desenvolvimento Institucional Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

[ ] O0E14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas condicoes
de trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa

[ ]OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais em Rede

[ ]O0E16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica da
Ebserh

~Nou b wph =

[ ] OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestao hospitalar

[ ] O0E18 Promover inovacao e transformacao digital na Rede Ebserh
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Identificacao do Macroproblema 6

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.
O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o CISim | OINo

* Caso o macroproblema identificado Nn&o | ajcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss&o?
atenda alguma das questdes de validagao, o

grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Sustentabilidade Financeira Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

111

211 | [ 10E19 Promover eficiéncia nos processos de gestao do trabalho

3[]

411 |[ 10E20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

5[ 1

6[1 |[ ]OE21 Aprimorar os processos de compras e contratagdes

711
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Identificacao do Macroproblema 7

1 Atividades do grupo 3 Validacdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverdo escrever em postit/cartao/tarjeta o
macroproblema para o tema.

O macroproblema identificado tem uma carga negativa? : -
A S . . . OSim | ONao
Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integra¢do de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.
O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o CISim | OINo

* Caso o macroproblema identificado Nn&o | ajcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discuss&o?
atenda alguma das questdes de validagao, o

grupo deve rediscutir.

2 Pilar: Desenvolvimento do Trabalhador Qual(is) o(s) macroproblema(s) que melhor descreve(m) o
Grupo obstaculo do HU para alcancar o(s) objetivo(s) estratégico(s) do
Objetivo Estratégico tema?

[ ]0E22 Promover escuta e dialogo permanentes com
trabalhadores, em seus diferentes vinculos e representagdes

[ ] O0E23 Promover o engajamento e valorizacao dos trabalhadores

[ ]0E24 Desenvolver estratégias de educagdao permanente

~Nouh W -
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Atividade susis EBSER!

Identificacao de Causa Raiz usando os 5 por qués

Descricao do problema e de suas causas

Problema:;

1 Por qué?

2 Por qué?

3 Por qué?

4 Por qué?

5 Por qué?

Causa Raiz
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Atividade ssin  EBSER'

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolucdao do problema priorizado?

Indicador 1 Meta

( ) Implantagao imediata ( ) A ser implementado

Indicador 2 Meta

( ) Implantagao imediata ( ) A ser implementado

Indicador 3 Meta

( ) Implantagao imediata ( ) A ser implementado
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Atividade susjn EBSER!!

Proposta de Projeto Local

Proposta de solucao:

Visando resolver a causa-raiz [ ] que impacta diretamente o atingimento do objetivo estratégico do

pilar [ ], propomos como solucao a/o [Nome do Projeto].

Para isso espera-se que sejam entregues os seguintes produtos:

1. [entregal
[entregal
[entregal
[entregal
[entregal

AR I

Critérios para verificacdo do projeto:
= £ possivel medir o quanto a solucdo proposta interfere no indicador?
= A solucao proposta depende exclusivamente do Hospital?

= £ possivel perceber de forma explicita a relacdo causa/efeito da solucdo proposta frente ao problema?
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wsis EBSERH

Sugestoes para
Capacitacao

Lista de algumas referéncias tedricas e metodologicas para

o aprimoramento técnico das equipes envolvidas na
gestao estrategica dos HUFs.
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Guia de Gestao Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh susijn  EBSERH

Sugestoes para Capacitacao

Escola Ebserh de Educacao Corporativa = Gestao de Projetos de Desenvolvimento
= Introducao do Gerenciamento de Projetos = Gestao de Riscos em Projetos

Escola Nacional de Administracao Publica Outras fontes

= Formacao de Facilitadores de Aprendizagem = Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

= Gestao da Estratégia com BSC — Fundamentos

= Introducdo a Gestao de Projetos

= Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas

= OKR Aplicado a Transformacao Digital

Banco Interamericano de Desenvolvimento
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https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=146
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/141
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/523
https://www.edx.org/es/course/gestao-de-projetos-de-desenvolvimento
https://www.edx.org/course/gestao-de-riscos-em-projetos-de-desenvolvimento
https://youtu.be/aIGBv4pIjc4

wsis EBSERH

Template de Mapa
Estratégico do Hospital

Um arquivo editavel do Mapa Estratégico da Rede Ebserh
com o campo que podem ser personalizado pelo HUF.

.
' -
|
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =* @& s EBSERH

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovacao a
servigco davida e
do SUS

VISAO DA REDE

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para o SUS

VISAO DO HUF-IFES

Texto da Visao
do HUF

VALORES

- Etica. integridade
e transparéncia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Compromissc com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS

= Promocéo da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovacdo comprometidos
com as necessidades
do pais

= Valorizagdo do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

» Arquivo editavel Mapa Estratégico
* Importar nos softwares para edi¢ao

5

SOCIEDADE

OEO01 Ampliar e qualificar a participacdo OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participagdo na OEOQ4 Participar da implementacio da

dos hospitais na rede de atengéo a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Macional de Atengéo

saude do SUS Especializada e do esforgo de reducac
de filas

OEO5 Aprimorar as condigoes de ensino OEO6 Consolidar o Exame Macional de OEO7 Apoiar o processo de qualificagdo OEO08 Qualificar o dimensionamento e

e 0s cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia

prioritaria de ingresso nos programas de
residéncia do pais

OEO09 Criar um ambiente favoravel ac desenvolvimento em rede de pesquisa.
inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saude

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir com a estrategia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
saude digital para o SUS governanga corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminagao

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

‘0E14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
condigoes de trabalho com foco na assisténcia. no em Rede gestdo hospitalar
ensino e na pesquisa
0OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovagdo e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
do trabalho e contratagoes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

0OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com 0E23 Promover o engajamento e valorizagio 0OE24 Desenvolver estrategias de educagéo
trabalhadores. em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
e representagoes
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file:///C:/Users/ana-sodre.as/Downloads/mapa-estrategico-2024-2028.eps
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Guia de Gestao Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh
32 Edicao, 2024 - Brasilia/DF

Coordenadoria de Estratégia e Inovacao Corporativa da Vice-Presidéncia
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh
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